TIERPS
KOMMUN

Dokumentnamn
Svar pa revisionsrapport

Datum Diarienummer

2022-05-19 KS/2022:248

Svar pa granskning av hur kommunen arbetar for att
sdkerstalla kompetensforsorjningen

Tierps kommun har tagit del av KPMG rapport i ovanstaende dmne.
Granskningens syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen har ett
dndamaélsenligt arbetssétt avseende kompetensforsorjning.

Den sammanfattande beddmningen utifrdn granskningens syfte ér att
kommunstyrelsen i stora delar har en tillfredstéllande styrning och uppfoljning
av kompetensforsorjningsarbetet.

Det bedoms att strategin for kompetensforsorjning ar ett bra overgripande
styrdokument med relevanta utvecklingsomraden for att klara
kompetensforsorjningen. Det bedoms ocksa att det finns en tydlig koppling
mellan strategin for kompetensforsorjning och de mal och uppdrag som
faststéllts i budget 2021. Det saknar dock analyser och bedomningar av
kompetensforsorjningsbehoven pé ett tre- till femérsperspektiv.

Utifrén revisorernas bedomning och slutsatser rekommenderas
kommunstyrelsen att arbeta med foljande:

e Ta fram 4rligen uppdaterade handlingsplaner som har koppling till
de uppdrag som kommunstyrelsen ger inom omradet och de
aktiviteter som i dag finns i aktivitetsplanen.

e Analysera vilka effekter de olika atgirderna ger och fora in dessa
analyser i handlingsplanerna.

e Utarbeta rutiner for hur handlingsplanerna arbetas fram t.ex. pa
vilket sétt verksamheterna ska vara delaktiga samt var beslutet om
faststidllande av handlingsplanerna ska tas.

e Analysera de olika verksamheternas kompetensforsorjningsbehov
pa ett tre- till femarsperspektiv och fora in dessa analyser i
handlingsplanerna.




e Utarbeta rutiner for uppfoljning och analyser av vad som
framkommer vid avslutningssamtalen i enlighet med vad som
faststillts 1 strategin for kompetensforsorjning.

Atgiirder som har pabérjats med anledning av ovanstiende
Ett antal atgérder har paborjats for att komma tillrdtta med de brister som
granskningen visar pa.

Tierps kommun kommer under &ret att ta fram handlingsplaner for
kompetensforsorjningen och ldgga in i verksamhetssystemet Stratsys. En
rutin och ett drshjul ska tas fram och ldggas in i Stratsys.

I rutinen for att ta fram handlingsplaner kommer en analys att goras av
genomforda aktiviteter i handlingsplanen for att [6pande revidera vid
behov av nya aktiviteter i handlingsplanerna. Handlingsplanerna ska
sdkerstdlla att kommunens framtida kompetensforsorjning ér
kvalitetssékrad.

I rutinen ska det arligen inventeras vilka kompetensbehov som finns pa tre
till femars sikt. Inventering av vilka yrkesgrupper finns behov av, vilka ér
svarrekryterade och vilka yrkesgrupper rader stor konkurrens om.
Verksamheterna kommer att fa ange hur egna personalomséttningen ser ut
samt ange hur svart det dr att hitta ratt kompetens vid rekrytering. HR
avdelningen kommer ta fram rekryteringsstatistik for att se antal
ansOkningar per yrkebefattning samt d&ven se om nagon yrkesbefattning
annonserats mycket under senaste aret. Enkétstod for planeringen av
kompetensforsorjning kommer tas fram sa verksamheterna har bra
underlag vid framtagandet av egna handlingsplanerna. HR avdelningen
sammanstéller samtliga verksamheters handlingsplaner och skapar en
kommunovergripande handlingsplan.

Med en personalomsittning pé ca 10 procent drligen vilket d& inkluderar
pensionsavgangar och egen annan avgéng ska det i rutinerna beskrivas hur
analyserna ska genomforas. Arliga inventeringar gors utifrin nya rutinen. I
analyserna ingar att se ver vilka sociala medier ska vi anvénda och vilka
annonseringskanaler som ska anvindas vid nyrekrytering. Hur ska Tierps
kommuns synas i sociala medier och hur ska vi arbeta for att uppfattas som
en attraktiv arbetsgivare detta omradde behdover kommunen arbeta hart med.

En rutin ska tas fram for att f6lja upp och analysera alla avgangssamtal
samt de digitala avgangsenkiterna. Idag far HR avdelningen dessa enkéter
bade digitala och de pappersenkéter som anvénds, det som kommer fram
via de muntliga avgangssamtalen dr inget som HR avdelningen far ta del
av. | rutinen ska framga hur synpunkter som kommer fram via




avgangsenkiterna ska hanteras for att da skapa mojlighet att dtgarda
eventuella brister eller forbattra kvaliteten pa verksamheten.

I 6vrigt arbetar Tierps kommun dels med kompetensbaserad
rekryteringsprocess vilket det dven finns digitalt systemstdd for via Visma
Reqruit (Offentliga Jobb). Systemet stodjer rekryteringsprocessen mot en
kvalitetsbaserad rekrytering som grundar sig pa Tierps kommuns
virdegrund och framjande av en icke diskriminerande rekrytering.

Arbetssittet for Tierps kommun avseende kompetensforsorjning och
kompetensutveckling bygger pA ARUBA modellen (attrahera, rekrytera,
utveckla, behalla, avveckla).

Arbetssittet innebér att vi arbetar med att attrahera nya presumtiva
medarbetare men dven attrahera befintliga medarbetare genom en bra
personalpolitik. Vi behdver dock synas mer pa sociala medier for att
marknadsfora arbetsgivarvarumaérket. Vi rekryterar enligt ovan beskriven
rekryteringsprocess. Vi arbetar med individuella medarbetarsamtal for att
ge aterkoppling pé prestationer samt framtagande av individuella
utvecklingsplaner och vi uppmuntrar medarbetare att séka jobb internt for
att frimja egna utvecklingen. For att behalla medarbetare och minska pa
personalomséttningen arbetar vi med chefs och ledarskapet genom
ledarutvecklingsprogram som startar 1 host vilket ska utveckla cheferna till
bra ledare. Vi satsar pa att uppna en god arbetsmiljé dir bade den fysiska
och psykosociala arbetsmiljon ar bra och déar hog delaktighet ska gilla vid
utvecklings och fordndringsarbete. Vid avgangar avslut av anstéllningar
arbetar vi for att detta ska ske pa ett respektfullt och bra sitt sa att avsluten
uppfattas pé ett positivt sétt och viljan att rekommendera Tierp som
arbetsgivare finns kvar.

Hakan Sandberg
HR chef




