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Svar pa revisionsrapport - Granskning av ekonomistyrning och
resursutnyttjande avseende verksamheten for placeringar av
barn och unga

Tierps kommuns revisorer har uppdragit till KPMG att granska
ekonomistyrningen och resursutnyttjandet avseende verksamheten for
placeringar av barn och unga.

I granskningen lyfts ett antal forbattringsomraden fram. Kommunens
revisorer begdr in ett yttrande dver granskningens slutsatser senast den 30
juni 2022.

I rapporten redovisas hur verksamheten &r organiserad, vilket uppdrag som
finns, kostnadsutveckling och utvecklingsarbete som gjorts for att forsoka
bromsa de 6kade kostnaderna, och de d6kade sociala utmaningarna 1
kommunen.

Den sammanfattande bedomningen utifran granskningens syfte dr att
ekonomistyrningen och resursutnyttjandet avseende verksamheten for
placeringar barn och unga behdver forbéttras.

I granskningen framkommer att antal punkter dir KPMG anser att
verksamheten behover utveckla sitt arbete. I stort bedomer verksamheten
att mycket redan gors pd de uppmérksammade omradena. Nedan foljer
rapportens forslag till atgérder med verksamhetens kommentarer och
bedomningar.

Sdkerstdlla att uppfoljningen av insatsernas resultat utvecklas.

Barn och unga som placeras av Tierps kommun f6ljs noga. Var tredje
manad omprovas placeringar av utskottet for barn och unga. Infor detta har
socialsekreterare tréffat den unge, och personal pa aktuellt HVB-hem, och
foljer upp hur det gatt och hur man f6ljer den genomforandeplan som tagits
fram for den enskilde. En utredning gors och ldggs fram till utskottet som
beslutsunderlag. Det finns ett lagkrav om att omprova drendet var sjédtte
ménad men utskottet for barn och unga foljer upp drenden tétare for att det
bedoms som viktigt. Utskottet far underlaget och fattar beslut om
placering. Daremot behdver verksamheten bli bittre pé att utvirdera egna
Oppenvardsinsatser. For att se vilka insatser som fungerar och vad som
behover fordndras. Ett utvecklingsarbete kring utvérdering av dppenvarden




ar paborjat. Regionens FoU (Forskning och utveckling) verksamhet har
precis bjudit in till ett utvecklingsarbete i individbaserad systematisk
uppfoljning vilket verksamheten kommer att delta i.

Sdkerstdlla att uppféliningen av volymer och dygnskostnader utvecklas.

Under 2021 har ett utvecklingsarbete skett nir det giller uppféljning och
uppfoljningsrapporter som kommer att redovisas for utskottet tertial 1,
tertial 2 och for helar. I detta arbete har statistiska variabler tagits fram for
att ansvariga chefer, och utskottet, bittre ska kunna f6lja verksamheten och
dess kostnader. Rapporten har utformats i dialog med utskottets
ordforande. Verksamhetens bedomning r att det idag finns en bra bild
over verksamhetens volymer och kostnader. Daremot dr det svart att gora
bedomningar for framtiden eftersom fordndringar sker snabbt.

Under 2021 har placeringarna brutits ner i SIS institutioner,
utredningshem, stddboende, hem {6r vard eller boende, HVB, och
familjehem for att l4ttare kunna folja kostnaderna for respektive
placeringsform.

Sdkerstdlla kvalitetsuppfoljning och avtalsefterlevnad avseende
upphandling av HVB.

Merparten av de HVB placeringar som gors sker inom ramavtal som har
gjorts via Sveriges kommuner och regioner, SKR.

ADDA, som dr SKR:s enhet for ramavtalsupphandlingar, har informerat
om att de foljer upp de upphandlade verksamheterna pa flera olika sitt,
bland annat gors 10pande ekonomiska kontroller, en arlig obligatorisk
enkét under hela ramavtalsperioden och en fordjupad uppfoljning av
verksamheten. Nar placerande kommuner upptécker avvikelser pA HVB
hem ska detta meddelas till ADDA, som gor en avstdmning med berord
verksamhet.

Vid flera placeringar har Tierps kommun fatt en hogre dygnskostnad efter
avrop fran avtalet &n kommunen upphandlat platsen sjélv. Detta kommer
att rapporteras till ADDA om det intréffar framover da syftet med
upphandling &r att fa ett ldgre pris. Nér det géller placeringar hos Statens
institutionsstyrelse, SIS, sa finns det inga alternativ d& det endast ar
myndigheten som fér bedriva denna typ av verksamhet. SISvarden, som
vardar ungdomar enligt Lag om vard av unga, LVU, &r dyra placeringar
som kostar mellan 5000 — 10 000 kronor per dygn.

I de fall Individ- och familjeomsorgen upphandlar externa insatser utanfor
ramavtal tas referenser, kontroll av tillstind, ev anmérkningar etc Det
behover tas fram rutiner for hur dessa kontroller ska ga till och hur
avvikelser dokumenteras och tillvaratas vid kommande upphandlingar.
Skalet till varfor upphandling gors utanfor ramavtal dokumenteras enligt
upphandlingsrutin.




Se dver fordelningen av budget sd att den blir ett verktyg att styra utifran.

Verksamheten har en bra dialog med kommunstyrelsen om resurser. Det &r
svart att bedoma kostnaderna nér en budget uppréttas. Placeringarna gors
utifran lagkrav och det gér inte att undvika placering pga. medelsbrist. Det
ar utskottet for barn och ungdom som fattar beslut om att placera barn. Det
gors regelbundna prognoser och bokslut, verksamhetschef har en dialog
med kommunstyrelsen utifrén resultaten. Historiskt har de tilldelade
medlen inte rackt pga att behoven okat under aret. Verksamheten har fatt
ett tillskott vid flera tillfallen for att tdcka okade kostnader, men behoven
har blivit &nnu storre. Det finns flera faktorer som spelar in. Behoven har
okat, antalet anmélningar om att barn far illa har 6kat med 196 % under
perioden 2017-2021. Dygnskostnaden har dkat beroende pé
marknadskrafter, och slutligen s& har verksamheten forlorat en hel del
intékter 1 form av statsbidrag. En placering kan kosta mellan tva- till fyra
miljoner kronor pa arsbasis. Det dr svart att beddma vad en realistisk
budget ar. Tierps kommun har hoga kostnader jamfort med méinga andra
kommuner. Verksamhetens bedomningar ér adekvata nér det géller LVU
ansOkningar da domstolen i princip faststéller alla d&renden till kommunens
fordel. Oppenvarden har utvecklats och verksamhetens beddmning ir att
inga onddiga placeringar gors. Aven pa andra omraden ligger Tierps
kommun hogt exempelvis hoga ohélsotal, hog arbetsloshet och hoga
kostnader for forsérjningsstod.

Utifran att budget ska fungera béttre som styrmedel kan det diskuteras hur
internbudgeten fordelas. I dagsldget ligger stort underskott pd dvergripande
administration da verksamhetschefen har fordelat mer pengar till
enhetscheferna for att dessa ska ha en mojlighet att nd en budget i balans.
En fordndring av detta arbetssitt medfor att budgeten for placerade barn
blir &nnu svarare att f ithop, men den forblir oférdndrad pé totalen inom
verksamhetsomradet individ och familj. Framdver planerar verksamheten
att budgetera tilldelning av medel med storre barighet pa utfall av
respektive del inom verksamheten. Det kommer resultera 1 att 6kade
kostnader eller uteblivna intékter under innevarande r direkt kommer ge
signal om eventuellt underskott inom den aktuella delen. Dock é&r
exempelvis uteblivna statsbidrag eller behov av placeringar ndgot som &r
svart att undvika nir de uppstar och i det fallet 4r budgetram ett svagt
verktyg for verksamhetsstyrning. Daremot ger det en béttre analysgrund
for framtiden och béttre bild av behovet av finansiering av verksamheten
som helhet.

Det dr manga barn och unga i Tierps kommun som behdver stod av
socialtjansten. Tack vare stora satsningar har kvaliteten pa verksamheten
forbéttrats. Forbattrad egenkontroll med ett arshjul for systematiskt
kvalitetsarbete, inrdttande av dtta nya handlaggartjanster, forstirkning av
ledningsstrukturen inom enheten for barn och unga, dér inférande av tre
arbetsledartjdnster inom myndighet barn och unga ger verksamhetsnira
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stdd, samt extra resurser och fordndrade arbetssdtt inom 6ppenvarden for
barn och unga dr exempel pa satsningar som gjorts. For att kunna minska
kostnaderna i framtiden &r det viktigt att fortsitta att bygga upp véra 6ppna
insatser men ocksa att fortsitta och utveckla véra tidiga och forebyggande
insatser i samarbete med bland annat forskola, skola och kultur och fritid.

I det stora hela sé& har utvecklingsarbete redan pabdrjats pa samtliga
omrdden som KPMG:s rapport lyfter fram.

De péborjade och planerade atgirderna bedoms som tillrdckliga for att
mota de utvecklingsomraden, géllande ekonomisk styrning och
resursutnyttjande for verksamheten placering av barn och unga, som
KPMG lyfter fram 1 sin granskning.

Mikael Sjéberg
Verksamhetschef
Individ- och familjeomsorg




