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Sammanfattning

Vi har av Tierps kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunstyrelsen
arbetar for att sakerstélla kompetensforsorjningen. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2021.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende kompetensforsorjning.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
stora delar har en tillfredsstéllande styrning och uppféljning av kompetens-
forsorjningsarbetet.

Vi bedémer att strategin for kompetensférsérjning ar ett bra dvergripande styrdokument
med relevanta utvecklingsomraden for att klara kompetensforsorjningen. Vi bedomer
ocksa att det finns en tydlig koppling mellan strategin foér kompetensforsorjning och de
mal och uppdrag som faststallts i budget 2021. Vi saknar dock analyser och
bedomningar av kompetensforsorjningsbehoven pa ett tre- till femarsperspektiv.

For att ytterligare starka kompetensférsérjningsarbetet och ge kommunstyrelsen ett bra
underlag for sin styrning och uppféljining ser vi att det finns omraden som kan och bor
utvecklas.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Ta fram arligen uppdaterade handlingsplaner som har koppling till de uppdrag som
kommunstyrelsen ger inom omradet och de aktiviteter som i dag finns i
aktivitetsplanen.

— Analysera vilka effekter de olika atgarderna ger och fora in dessa analyser i
handlingsplanerna.

— Utarbeta rutiner for hur handlingsplanerna arbetas fram t.ex. pa vilket satt
verksamheterna ska vara delaktiga samt var beslutet om faststéllande av
handlingsplanerna ska tas.

— Analysera de olika verksamheternas kompetensforsorjningsbehov pa ett tre- till
femarsperspektiv och fora in dessa analyser i handlingsplanerna.

— Utarbeta rutiner fér uppfdljning och analyser av vad som framkommer vid
avslutningssamtalen i enlighet med vad som faststéllts i strategin for
kompetensforsorjning.
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Bakgrund

Tierps kommun ar i likhet med 6vriga kommuner en personalintensiv organisation. Med
anledning av kommande pensionsavgangar, personalomsattning och brist inom vissa
yrkeskategorier ser revisorerna en risk i kommunens kompetensférsorjning.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning &r av stor
betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till
personal finns en risk att kvaliteten i verksamheten férsamras.

En viktig forutsattning for att klara kompetensférsérjningen ar att befintlig och presumtiv
personal uppfattar kommunen som en attraktiv arbetsgivare.

| Plan for Tierps kommuns ekonomi och verksamhet 2021-20231 star att "Kommunens
utmaning som arbetsgivare ar bland annat att klara kompetensférsdrjningen, minska
kdnssegregeringen i verksamheterna och sanka sjuktalet. For att klara
kompetensforsorjningen faststallde kommunstyrelsen i maj 2018 en strategi for
kompetensforsorjning. Syftet med strategin ar att Tierps kommun bade ska vara och
framsta som en attraktiv arbetsgivare”.

Utifran ovanstaende har revisorerna i Tierps kommun i sin riskanalys avseende 2021
bedomt att en fordjupad granskning inom detta omrade bor genomféras. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for 2021.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende kompetensforsorjning.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen formulerat en politisk viljeinriktning for hur kommunen ska
vara en attraktiv arbetsgivare?

— Hur har kommunstyrelsen arbetat for att uppna strategin for kompetensforsorjning
samt de mal och uppdrag som ar kopplade till kompetensférsérjningen i "Plan for
Tierps kommuns ekonomi och verksamhet 2021-2023"?

— Vilka bedémningar och analyser har gjorts betraffande kompetens-/
personalbehovet pa kort och lang sikt t.ex. genom statistik?

— Vilka handlingsplaner har faststéllts och atgarder har vidtagits utifran de analyser
och slutsatser som dragits?

— Finns det ytterligare strategier/arbetsmodeller for hur man ska arbeta for att
sakerstalla en god kompetensforsorjning?

— Pa vilket satt foljer kommunstyrelsen upp verksamheternas arbete med
kompetensforsorjningen?

— Sakerstaller styrelsen kompetensutveckling av befintlig personal?
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| granskningen ingar aven kartlaggning av personalomsattningen i kommunen de
senaste fyra aren.

Granskningen omfattar kommunstyrelsens arbete for att sakerstélla
kompetensforsorjningen.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— TillAmpbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt intervjuer med
tjdnstepersoner och fértroendevalda daribland kommundirektér, kommunstyrelsens
ordférande, forhandlingsdelegationens ordférande, HR-strateg och forvaltningschefer.

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktakontrollera rapporten.
Resultat av granskningen

Ansvar
| reglemente for kommunstyrelsen?! regleras kommunstyrelsens personalansvar.

Reglementets 1 § faststaller att "styrelsen har ett helhetsansvar for kommunens
verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning”. Vidare faststalls av 2 8 att
kommunstyrelsen har ansvar for att organisationen ar effektiv och andamalsenlig.

Av 7 § framgar att kommunstyrelsen agerar som anstéllnings- och pensionsmyndighet.
Styrelsen ska darmed ansvara for fragor rérande forhallandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess anstallda.

Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsens ansvar ar tydligt reglerat i reglementet.

1 Reglemente for kommunstyrelsen, Dnr KS 2020/343, antaget av KF 2020-05-12 § 29/2020
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Styrdokument
Strategi for kompetensforsdrjning

Kommunstyrelsen fattade i maj 2018 beslut om strategi for kompetensforsorjning i syfte
att kommunen bade ska vara och framsta som en attraktiv arbetsgivare. | maj 2021
ersattes tidigare kompetensforsorjningsstrategi med en ny strategi> med motsvarande
syfte.

Tierps kommun har utformat kompetensforsorjningsstrategin utifran Sverige
kommuners och regioners (SKR:s) strategier avseende vilka atgarder som kommuner
kan vidta for att méta kompetensutmaningen.

Strategierna ar indelade i tre dvergripande omraden, attraktiv arbetsgivare, nya
l6sningar och hallbart arbetsliv. Varje 6vergripande strategiomrade har tre strategier
kopplat till sig:

Attraktiv arbetsgivare
- Stod medarbetarnas utveckling
- Stark ledarskapet
- Rekrytera bredare
Nya Idsningar
- Utnyttja tekniken smart
- Anvand kompetensen ratt
- SOk nya samarbeten
Hallbart arbetsliv
- Prioritera arbetsmiljdarbetet
- Oka heltidsarbetet
- Forlang arbetslivet

Férutom ovanstaende tre omraden som utgar fran SKR:s strategier har Tierps kommun
ytterligare ett strategiomrade vilket ar:

Viktig samverkan
- Natverk och samverkan
- Samverkan internt mellan verksamheter
- Samarbete med lanets kommuner och Region Uppsala
- Samarbete med néaringslivet i Tierps kommun

Av kompetensforsorjningsstrategin framgar vidare vad kommunen avser att uppna
utifran de identifierade strategiomradena och strategierna. Det framgar bland annat att
kompetensutveckling ska utformas individuellt och utifran aktuellt behov och att

2 Strategi for kompetensforsorjning, dnr KS 2021/438, antaget av KS 2021-05-26 21/2021
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mojlighet till utveckling ska ses som nagot positivt och medféra att kommunen
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Vidare framgar att det kontinuerligt och systematiskt ska genomféras kartlaggningar av
kompetensbehovet. Omvarldsbevakning lyfts i detta avseende fram som extra viktigt
for att vara beredd infor forandringar som kan komma att krévas.

Det faststélls i strategin att rutiner for avslutningssamtal ska utvecklas och fortlopande
foljas upp for att sékerstalla att fanga upp synpunkter som kan leda till forbattringar.

Kommunfullméaktige har i kompetensstrategin faststéllt arbetsvarumarket for Tierps
kommuns vilket lyder ”I Tierps kommun sékerstalls att ratt person finns pa ratt plats, att
var och en vet vad som ska goras och alskar att géra det. Kontaktvagarna ar nara bade
internt i organisationen och gentemot évriga samhallsfunktioner. Narheten till
universitet och hégskolor ger goda utvecklingsmajligheter. Det &r latt att pendla till och
fran Tierp.”

Strategin innehaller inga nyckeltal eller analyser av kommande
kompetensforsorjningsbehov. Vid vara intervjuer framfors att det infor varje
I6nedversyn tas fram hur manga som slutat pa egen begaran o.s.v. HR-avdelningen
har aven fragat verksamheterna vilka kategorier som ar svara att rekrytera.

| strategin star att handlingsplaner for de specifika omradena kommer att utarbetas.
Vidare star att handlingsplanerna bér innehalla bedémning av de olika atgardernas
effekter. Vi kan konstatera att det inte har utarbetats handlingsplaner med analyser av
de olika atgardernas effekter. Kopplat till strategin for kompetensforsorjning har dock
tagits fram en aktivitetsplan. Planen innehaller konkreta planer/aktiviteter utifran
identifierade omraden i kompetensforsorjningsstrategin.

Mal och budget

| budgetdokumntet Plan for Tierps kommuns ekonomi och verksamhet 2021-20233
finns ett avsnitt kring kommunen som arbetsgivare (kapitel 6.7). | kapitlet lyfts fram att
en av kommunens utmaningar ar att klara kompetensfoérsorjningen. Det framgar att
kommunen under de kommande aren kommer att via pensionsavgangar tappa ca 20%
av sina anstéllda.

Vidare anges att medarbetarna ar de viktigaste marknadsférarna fér kommunen som
attraktiv arbetsgivare och att det &r viktigt att utveckla sociala medier som plattform for
att marknadsfora arbeten inom kommunens verksamhetsomrade.

I budgetdokumntet beskrivs &ven hur kommunen arbetar for att vara en hélsoframjande
arbetsgivare, en rattvis och engagerande arbetsgivare, en larande arbetsgivare, en
kompetens- och karriarsutvecklande arbetsgivare samt en strategisk rekryterande
arbetsgivare. Det framgar bland annat att individuella utvecklingsplanen bidrar till att
bade sékra att kompetens nyttjas ratt samt att kartlagga karriarmojligheter. Det fastslas
vara viktigt for en framtida kompetensfoérsérjning att medarbetare har maéjlighet till att
gora karriar inom kommunen. | budgeten star att det pagar ett arbete med att infora

3 Antaget av KF 2020-11-03
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kompetensbaserad rekrytering i kommunen. Enligt uppagift vid var granskning ar detta
nu infort.

Kommunfullméktige har kopplat fyra av Agenda 2030:s mal till kapitlet kommunen som
arbetsgivare. Utifrdn Agenda 2030:s mal har kommunfullmaktige sedan upprattat
delmal for Tierps kommun. Kopplat till Agenda 2030:s fyra mal har fyra delmal
upprattats inom omradet kommunen som arbetsgivare.

Nedan redovisas tabell med Agenda 2030:s mal och kommunens delmal avseende
kapitlet kommunen som arbetsgivare (kapitel 6.7).

Agenda 2030 mal Delmal for Tierps kommun

Mal 3. Halsa och valbefinnande Delmal 3.9. Minskad sjukfranvaro i
kommunens verksamhet.

Mal 5. Jamstalldhet Delmal 5.6. Forbattra arbetsvillkor och
arbetsmiljon inom kommunens
verksamheter. Som arbetsgivare i en
kvinnodominerad sektor har kommunen
ett sarskilt stort ansvar for att forbattra
kvinnors arbetsvillkor.

Mal 8. Anstandiga arbetsvillkor och Delmal 8.5. Verka for full sysselsattning
ekonomisk tillvaxt med ansténdiga arbetsvillkor for alla
kvinnor och man, inklusive ungdomar
och personer med funktionsnedsattning,
samt lika Ion for likvardigt arbete.

Mal 10. Minskad ojamlikhet Delmal 10.7. Verka for att alla
manniskor, oavsett kon,
funktionsnedsattning, etnicitet, ursprung,
religion eller ekonomisk stallning, blir
inkluderade i det sociala, ekonomiska
och politiska livet.

Utéver mal och delmal har kommunfullméktige faststallt 12 sarskilda uppdrag for
verksamhetsomraden under kommunstyrelsen. Nedan redovisas en forkortad version
av ett urval av dessa uppdrag:

6.7.a Okad samverkan inom kommunkoncernen, med andra kommuner, naringsliv
samt universiteten och hogskola for att sédkra kompetens, resurseffektivisera, rekrytera
personal och bli en attraktiv arbetsgivare.

6.7.b Oka attraktiviteten for Tierps kommun som arbetsgivare. Kompetensutveckla
personalen. Majliggora nya losningar for att 6ka attraktiviteten for att fa fler aldre att
vilja stanna kvar i arbetslivet.
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6.7.c Heltidsresan. Malet ska enligt avtal vara uppnatt 2021.

6.7.d Alla verksamheter ska verka for att mojliggora for fler deltidsbrandman (RIB)
bland kommunens medarbetare.

6.7.e Kompetensbaserad rekrytering ska genomsyra alla verksamheter for att
rekrytering alltid ska basera sig pa det behov som finns vid rekryteringstillfallet.

6.7.f Fortjansttecken inom Daglig verksamhet inférs anpassat till deltagarna och
verksamheten.

6.7.9 HOjning av friskvardsbidraget till 1500 kronor per ar och medarbetare.

6.7.h.x Kompetensutvecklingsmedel ska anvandas under aret for kompetensutveckling
for att rusta kommunens medarbetare samt bidra till att kommunen som arbetsgivare
blir attraktivare.

6.7.k.x Kompetenshojande aktiviteter for att rusta och starka medarbetarna inom vard-
och omsorgsomradet. Starka kommunens attraktivitet som arbetsgivare utifran ett
aktivt arbete med att skapa ett 6ppet och involverande arbetsklimat.

6.7.1.x Inférande av nya arbetssatt som syftar till att skapa hogre kvalitet inom vard och
omsorg samt en béttre arbetsmiljo for medarbetare.

Uppféljning av verksamheternas arbete med kompetensférsorjningen sker framst
genom redovisning i delarsrapport och arsredovisning. | delarsrapport 2021 redovisas
malen och uppdragen. Vi kan har konstatera att av de tolv uppdragen var da ett
genomfort, nio pagaende och tva ej paborjade.

Ovriga styrdokument

Ovriga styrdokument av betydelse for kommunen som arbetsgivare ar:
o Arbetsmiljdpolicy
e Policy for lika rattigheter och lika mojligheter

e Policy for I6nebildning

Beddmning

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen har faststallt mal som har baring pa kommunen
som arbetsgivare. Till malen har kommunstyrelsen ocksa fatt 12 sarskilda uppdrag. Vi
bedomer att de sarskilda uppdragen ar konkreta i sin karaktar och det fastslas i flera
fall nar de ska vara uppfyllda och hur de ska finansieras.

Vi kan ocksa konstatera att det finns en aktuell strategi for kompetensforsorjning som
innehaller ett antal olika omraden som bedoms som viktiga for att vara en attraktiv
arbetsgivare och for att klara kompetensforsorjningen. Det finns ocksa en aktivitetsplan
med atgarder som har baring pa de omraden som fastslagits i strategin for
kompetensforsorjning. | strategin star att handlingsplaner och analyser av kommande
rekryteringsbehov ska tas fram men vi kan konstatera att detta saknas.

Vi beddémer att strategin for kompetensférsoérjning ar ett bra dvergripande styrdokument
med relevanta utvecklingsomraden for att klara kompetensforsorjningen. Vi menar att
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den aktivitetsplan som finns i dag ar ett bra och tydligt dokument med atgarder kopplat
till strategin for kompetensforsorjning.

Vi anser dock att det, i enlighet med vad som star i strategin for kompetensforsorjning,
bor finnas arligen uppdaterade handlingsplaner som har koppling till de uppdrag som
kommunstyrelsen gett inom omradet och de aktiviteter som finns i dag i
aktivitetsplanen. Handlingsplanerna bor ocksa innehalla analyser av vilka effekter de
olika atgarderna ger. Vi menar ocksa det bor utarbetas rutiner for hur
handlingsplanerna arbetas fram t.ex. pa vilket satt verksamheterna ska vara delaktiga
samt var beslutet om faststéllande av handlingsplanerna ska tas.

Kompetensfdrsorjningsarbetet i styrelsen

Vid vara intervjuer framfors att styrelsens styrning av arbetsgivarfragorna utgar fran de
mal och uppdrag som finns i budgetdokumntet Plan for Tierps kommuns ekonomi och
verksamhet 2021-2023%. Alla verksamheter har i uppdrag att arbeta efter dessa mal.

Kommunstyrelsen har en férhandlingsdelegation som har till uppdrag att bereda
arenden som beror HR-fragor till kommunstyrelsen. | delegationen kommunstyrelsens
ordférande, kommunstyrelsens 1:e vice ordférande, kommunstyrelsens 2:e vice
ordférande (oppositionsrad) och kommundirektér. HR-chef ar foredragande i
forhandlingsdelegationen.

Kommunstyrelsen foljer upp alla protokoll fran férhandlingsdelegationen. HR-chefen
redovisar HR-fragor i kommunstyrelsen i samband med arsredovisningen men det
forekommer aven vid andra tillfallen under aret.

Kommunstyrelsen har avsatt budget for kompetensutveckling av personal t.ex. for att
erbjuda vidareutbildning av vardpersonal till underskoterska.

| forhandlingsdelegationen har aktivitetsplanen som &r kopplad till strategin for
kompetensforsorjning redovisats. | férhandlingsdelegationen rapporteras ocksa
sjukfranvaron, om kommunen har nagra pagaende arbetsrattsliga disciplinarenden och
[6nedversynen.

| forhandlingsdelegationen rapporteras fran forskningsprojektet STAMINA (som star for
ett Strukturerat Tidseffektivt Arbetssatt och Metoder for INkluderande Arbetsliv).

Forhandlingsdelegationen bereder ocksa alla policys och riktlinjer gallande personal-
och arbetsgivarfragor innan de gar upp till Kf for beslut nar det galler policys och Gvriga
styrdokument till Ks.

Beddmning

Vi bedémer att kommunstyrelsen har en styrning och uppféljning genom de mal och
uppdrag avseende kommunen som arbetsgivare.

4 Antaget av KF 2020-11-03
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Vi anser dock att kommunstyrelsen pa tydligare satt bor styra och félja upp hur
strategin for kompetensforsorjning omsatts i verksamheterna i enlighet med vad vi
patalat under kap 3.2.1 Bedomning.

Kompetensfdrsorjningsarbetet i verksamheterna

Vi har inte funnit dokumenterade analyser av nuvarande och kommande
kompetensforsorjningsbehov. Vid vara intervjuer framfors dock att det gors analyser
och beddmningar inom verksamheterna.

Vid vara intervjuer framfors ett antal olika kompetenser som ar svart att rekrytera. Vissa
befattningar har enligt uppgift dock blivit lattare att rekrytera nu nar det finns storre
mojligheter att arbeta pa distans t.ex. genom att kommunen inrattat satelitkontor i
Uppsala och Gavle.

Exempel pa kompetenser som det ar stor konkurrens om ar inom miljé- och
halsoskydd, samhéllsbyggnad, socionomer, sjukskéterskor och speciallarare.

Vid var granskning framfors att forutom strategin for kompetensforsorjning ar ocksa
arbetsmiljopolicyn, policy for lika mojligheter och rattigheter samt policy for I6nebildning
viktiga delar av kompetensforsorjningen da dessa syftar till att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Vid vara intervjuer ges exempel pa atgarder som gors i verksamheterna som bidrar till
att klarar kompetensférsorjningen. Inom utbildningsverksamheten finns forskolor och
skolor som ingar i ett partnerskolorprojekt med Uppsala universitet. Det innebar att
dessa forskolor och skolor forbinder sig att ta emot ett antal studenter fran Uppsala
universitet som gor sin VFU®. Uppsala universitet erbjuder férelasningar for lararna
som ska vara handledare for VFU-studenterna. Kommunen samarbetar &ven med
Gavle hogskola. Vid var granskning framfors att VFU-studenterna &r en viktig
rekryteringsbas och en del av dem rekryteras redan innan de ar fardiga med sin
utbildning.

Aven individ- och familjeomsorgen har samarbete med Uppsala universitet och Gavle
hogskolan och tar emot studenter som gor sin VFU.

Aven inom vard- och omsorgsverksamheten tar man emot studenter som gor sin
praktik. Det ar t.ex. studenter som laser till sjukskoterska, arbetsterapeut och
underskoterska. Elever frdn omvardnadsprogrammet och barn och fritidsprogrammet
erbjuds APL (arbetsplatsforlagda larande) under sin utbildningstid inom vard och
omsorg. Vid var granskning framfors att vard- och omsorgsverksamheten har en
mycket god samverkan med utbildningsanordnare.

5 Verksamhetsforlagd utbildning
10
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Tierps kommun &r ocksa certifierade for vard- och omsorgscollege som &r ett
samverkansforum som har fokus att diskutera kompetensforsorjning och hur
kommunen kan bli &nnu mer attraktiv bade som utbildningsanordnare och som
arbetsgivare. Elever som gar SFI har ocksa mojlighet att fa sprakpraktik inom vard- och
omsorgsverksamheten.

Exempel pa atgarder for att vara en attraktiv arbetsgivare ar Stamina som bedrivs av
Uppsala universitet. STAMINA utgar fran OSA®. Inom ramen for STAMINA far varje
medarbetare tre ganger per ar beskriva vad som kannetecknar deras arbetsmiljo just
nu via ett utskickat frageformuléar. Utifran resultatet fas ett nyckeltal pa graden av
upplevd delaktighet samt i vilken man arbetsgruppen upplever arbetsmiljon positivt
eller negativt. Utifran det samlade resultatet arbetas en handlingsplan fram kring det
som arbetsgruppen anser viktigast att ta tag i. Manga arbetsgrupper har genomfort
STAMINA under hela pandemin men manga arbetsgrupper har aven prioriterat bort
STAMINA pa grund av pandemin. Avgorande har bl.a. varit formagan att stélla om fran
fysiska till digitala STAMINA moten.

Vid var granskning lyfts fram vikten av att samverka med andra arbetsgivare bade
offentliga och privata. Genom att samverka uppnas en véxelverkan d.v.s. om Tierp &r
en attraktiv kommun blir det lattare for foretagen att rekrytera personer som vill flytta till
kommunen och de kan i sin tur atféljas av en partner som har kompetens som behovs i
kommunen. Naringslivsradet samverkar t.ex. med naringslivet t.ex. genom att diskutera
aktuella kompetensbehov. Inom ramen for Teknik College och Vard & Omsorgs
College finns kopplade styrgrupper dar politiker, tjanstepersoner, utbildning och privata
arbetsgivare deltar. | dessa styrgrupper finns mojligheter for naringslivet att ge inspel
pa behov av utbildningar samt i den man maojlighet finns ocksa utformning inom de
kopplade utbildningarna inom collegestrukturerna.

Samverkan mellan kommunerna i lanet (Uppsala undantaget) sker inom "Natverk C-
tillsammans” Inom ramen for denna samverkan har HR-direktoérerna fatt i uppdrag att
arbeta med kompetensforsorjning. Tierps kommun samverkar ocksa med andra
kommuner nar det galler utbildningar for chefer och rekrytering av spetskompetenser.

Vid var granskning framfors vidare att de gemensamma namnder som kommunen
ingar i underlattar att kunna rekrytera spetskompetens.

Marknadsforing av kommunen som arbetsgivare gérs genom sociala medier, att
kommunen deltar pA massor samt har kontakter med utbildningsanordnare och ar med
pa aktiviteter pa universitet och hdgskolor.

Vid var granskning framfors att det ar svart att direkt folja upp vilka effekter atgarderna
ger pa kompetensforsorjningen. Till viss del kan det dock fangas upp i
medarbetarenkéaterna och genom understkningen som de gor inom Stamina.

6 Arbetsmiljoverkets foreskrift Organisatorisk och social arbetsmiljo
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Ytterligare ett satt att folja upp vilka effekter atgarderna ger ar att félja upp hur manga
sokanden det &r pa olika tjanster. | kommunen gors inte denna typ av uppfoljning men
enligt uppgift vid vara intervjuer ar det ratt fa sékanden vid tjanster som kraver
spetskompetens men fler s6kande vid lagre kompetenskrav.

Beddmning

Vi bedomer att det genomfors manga olika atgarder for att klara kompetens-
forsorjningen och att de olika verksamheternas atgarder utgar utifran strategin for
kompetensforsorining samt de mal uppdrag de som angetts i budget 2021.

Kompetensutveckling

Vi kan ocksé konstatera att det i budget 2021 finns flera uppdrag med koppling till
kompetensutveckling vilket innebar att kommunstyrelsen far en uppféljning i samband
med delarsrapport och arsredovisning.

| policy for I6nebildning star om chefens ansvar for att halla medarbetarsamtal och det
finns mallar for vad medarbetsamtalet ska innehalla. De fackliga foretradarna foljer
upp att cheferna skoter detta och enligt uppgift vid vara intervjuer ar de fackliga
foretradarna till god hjalp for arbetsgivaren.

Nar det galler kompetensutveckling av befintlig personal &r det i allmanhet en
chefsfraga. Om det ska goras en storre kompetensutvecklingsinsats som innebar ett
ekonomiskt atagande kan det lyftas till kommunstyrelsen. | de uppdrag som
kommunstyrelsen fatt 2021 finns flera punkter som avser kompetensutvecklingen.

Inom verksamheten utbildning genomférs centrala kompetensutvecklingsdagar.
Verksamheten har en del forskningsprojekt som genomfors i samverkan med Uppsala
universitet. Det finns ocksa larare som deltar i lararlyftet. Kommunen har arbetat for att
Oka andelen utbildade barnskodtare och de har for avsikt att arbeta for att de som inte
har utbildningen ska kunna kombinera arbete och studier.

Vid vara intervjuer framfors ocksa att de inom medborgarservice arbetar med att fa
medarbetare att utvecklas och ta storre ansvar.

Inom individ- och familjeomsorgen goérs en uppféljning efter medarbetarsamtalen for att
bedéma om det finns nagra generella behov av kompetensutveckling. Det gors
kompetensutvecklingsplaner bade pa individniva och verksamhetsniva.

Inom vard- och omsorgsverksamheten genomgar de nyanstéllda en introduktion som
sker i tre steg for att den anstallde ska far en god introduktion och forstaelse for vad
som kravs for att arbeta inom verksamheten.

Inom vard- och omsorgsverksamheten erbjuds outbildade tillsvidareanstéllda att ga
omvardnadsprogrammet pa vuxenutbildningen och far da studera pa arbetstid Pa det
sattet kan outbildade medarbetare utbilda sig och samtidigt arbeta.
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Intresset for detta ar stort inom vard- och omsorgsverksamheten. Kommunen har
mojlighet att erbjuda detta genom det statsbidrag som erhalls via aldreomsorgslyftet.

Vid vara intervjuer framfors ett behov av att arbeta med chefernas
kompetensutveckling som t.ex. tillitsbaserat ledarskap.

Pandemin har begransat kompetensutvecklingen till att i h6g grad genomforas digitalt.
Fran vard- och omsorgsverksamheten framfors att stadsbidragen avseende
kompetensutveckling inom aldreomsorgen innebér att det ar tydligt vilka insatser
kommunen ska gora. Detta laggs in i verksamhetsplanen.

Beddmning

Vi bed6mer att det finns rutiner for att sakerstélla att medarbetarsamtal genomférs
vilket ar ett viktigt underlag for den enskilde medarbetarens kompetensutveckling.

Vi beddmer vidare att verksamheterna arbetar med kompetensutveckling av
medarbetarna. Vi ser som positivt att det i budgeten finns flera uppdrag till
kommunstyrelsen avseende kompetensutveckling av kommunens medarbetare.

Avslutningssamtal och enkéter

Det finns en mall for avslutningssamtal och enligt uppgift vid var granskning genomfors
avslutningssamtal. Det finns dock ingen struktur fér hur det som framkommer vid
samtalen ska fangas upp.

En enkat skickas ut till medarbetare som slutar sin anstéllning i kommunen. HR har
tillgang till svaren i enkaten och kan pa det sattet félja upp pa enkaten pa en
aggregerad niva. Enligt uppgift &r dock svarsfrekvensen 1ag vilket gér att det ar svart
att dra generella slutsatser fran de svar som inkommer.

Inom vard- och omsorgsverksamheten anvands en enkat som den anstéllde ombeds
att fylla i. Chefen ska ocksa ga igenom den med den anstéllde. Enhetschefen samlar in
och féljer upp vad som kommit fram vid avslutningssamtalen for att kunna se vad som
ar positivt men aven bedéma om det finns forbattringsomraden. Pa chefs-APT
diskuteras vad det &r som behdver forbéttras och vad som fungerar bra som man
behover bibehalla.

Beddtmning

| strategin for kompetensforsorjning faststélls att rutiner for avslutningssamtal ska
utvecklas och fortlopande foljas upp for att sékerstélla att fanga upp synpunkter som
kan leda till forbattringar. Enligt var bedomning finns rutiner fér avslutningssamtalen
men det saknas rutiner for uppféljning och analyser av vad som framkommer vid
samtalen. Vi anser darfor att detta bor utvecklas i enlighet med vad som faststallts i
strategin for kompetensforsorjning.
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3.7 Personalomséttning

Nedanstaende uppgifter pa antalet nya och avslutade tillsvidareanstallda har vi erhallit
fran kommunen.

Ar Antal nya Antal avslutade
tillsvidareanstallningar tillsvidareanstallningar

2017 346 308

2018 269 230

2019 380 324

2020 281 227

Ar Personalomsattning Personalomsattning avslutade
nyanstallda

2017 21,8% 19,5%

2018 17,1 % 14,6 %

2019 23,8 % 142 %

2020 17,3 % 14,0 %

| nedanstaende tabell redovisas antalet avgangna tillsvidareanstéllda dividerat med
antalet tillsvidareanstallda féregaende ar multiplicerat med 100 f6r redovisning i
procent. Uppgifterna ar hamtade fran Kolada som ar SKR:s statistikdatabas. Vi kan
konstatera att Tierps kommun ligger bland de kommuner som hade lagst
personalomséattning 2020.

Avgangna tillsvidareanstallda under aret, kommun, andel (%)

Osthammar

Alvkarleby

Uppsala lans kommuner..
Uppsala
Tierp
Knivsta
Habo

Heby

Enkoping

o
(N)
IN
o

8 10 12 14 16 18 20 22 24

m2020 2019 m 2018 m 2017
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r att kommunstyrelsen i
stora delar har en tillfredsstéllande styrning och uppféljning av kompetens-
forsorjningsarbetet.

Vi beddmer att strategin for kompetensférsérjning ar ett bra évergripande styrdokument
med relevanta utvecklingsomraden for att klara kompetensforsorjningen. Vi bedémer
ocksa att det finns en tydlig koppling mellan strategin for kompetensférsorjning och de
mal och uppdrag som faststallts i budget 2021. Vi saknar dock analyser och
bedomningar av kompetensforsorjningsbehoven pa ett tre- till femarsperspektiv.

For att ytterligare starka kompetensférsorjningsarbetet och ge kommunstyrelsen ett bra
underlag for sin styrning och uppf6ljning ser vi att det finns omraden som kan och bor
utvecklas.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Ta fram arligen uppdaterade handlingsplaner som har koppling till de uppdrag som
kommunstyrelsen ger inom omradet och de aktiviteter som i dag finns i
aktivitetsplanen.

— Analysera vilka effekter de olika atgarderna ger och fora in dessa analyser i
handlingsplanerna.

— Utarbeta rutiner for hur handlingsplanerna arbetas fram t.ex. pa vilket satt
verksamheterna ska vara delaktiga samt var beslutet om faststallande av
handlingsplanerna ska tas.

— Analysera de olika verksamheternas kompetensforsorjningsbehov pa ett tre- till
femarsperspektiv och fora in dessa analyser i handlingsplanerna.

— Utarbeta rutiner for uppféljning och analyser av vad som framkommer vid
avslutningssamtalen i enlighet med vad som faststéllts i strategin for
kompetensforsorjning.
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