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Vision for Tierps kommun

Tierps kommun ar en gron och

harmonisk oas for hela livet.

Har forenas landsbygdens lugn med
narheten till storstadens puls.

Vi anvander kraften ur var historia och
med engagemang och foretagsamhet
gar vi gemensamt tryggt in i framtiden.

Visionen konkretiseras i tre arenor

LIVSARENAN

| Tierps kommun har vi
stora ambitioner for vart
samhalle. Tierp ska vara
en kommun att rakna med.
En kommun att upptacka.
Att vaxa upp i. Att bo i.
Och leva ett rikt liv i.

Det som kannetecknar
livsarenan ar:

Bra start i livet
Trygghet
Utbildning
Inkludering

Stark lokal identitet
Stolthet
Delaktighet
Smaskalighet
Groén miljé
Historisk férankring
Geografiska laget
Goda kommunikationer
Foreningsliv

Natur och kultur
Digital infrastruktur

Leva och verka i hela
kommunen

AFFARSARENAN

Tierps kommun ligger i en
av Europas mest attraktiva
storstads- och kunskaps-
regioner. Tillvaxten i Gavle
och Uppsala skapar majlig-
heter for Tierps kommun att
vaxa och blomstra.

Det som kannetecknar
affarsarenan ar:

Kommunikationer, digitala
och fysiska

God vardkommun
Enkelhet

Kort och snabb vag till
hjalp

Personligt bemdétande

Stddja framvaxt av nya
foretag

Entreprendrskap
Kreativitet
Kompetensforsorjning
Vardskap

Minnesvarda upplevelser
Aventyr

Attraktiv natur

Attraktiva kulturmiljer

UTVECKLINGSARENAN

Tierps kommun ska vara en
foregangare i omstallningen
till ett hallbart samhalle. Vi ska
ocksa sikta pa att 6ka var
befolkning for att ge underlag
for fler foretag, fler arbets-
tillfallen och battre service.
Det som kannetecknar
utvecklingsarenan ar:

Hallbart samhélle nu
och for kommande
generationer

Beslut vags mot
ekonomisk, ekologisk
och social paverkan

Gott liv

Balans

Befolkningsokning
Geografiska lagets fordelar

Fler bostader for alla
skeden i livet

Attraktiva boendemiljoer

Langsiktig mark-
anvandning

Rent vatten
Hallbara transportlésningar
Snabba kommunikationer

De fullstdndiga arenabeskrivningarna finns pa www.tierp.se/vision
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Budget 2019*

Bakgrund

Efter valet i september har ett nytt politiskt styre tilltrétt. Det nya styret begérde vid
Kommunstyrelsens mdte den 23 oktober aterremiss péa avgaende styrets budgetforslag for att kunna
sétta sin egen pragel pa budgeten for 2019.

Aterremissen innehéll foljande direktiv:

o Sikerstélla att det statsbidrag kommunen erhaller for samverkan for
bista skola bibehalls.
e Arbeta med att hitta flera flexibla 16sningar inom forskolans omrade for att minska
barngrupperna samt forbéttra arbetsmiljon.
e Planerade investeringar ses 6ver och granskas noggrant.
De atgarder och foreslagna ombudgeteringar som arbetas fram ska
syftas till att prioritera barn och utbildning samt beakta
hallbarhetsperspektivet.

Respektive verksamhetschef har utifran ovanstéende direktiv granskat sin verksamhet och ldmnat
forslag pa atgiarder som kan vidtas och dessa har sedan bearbetats och prioriterats av det politiska
styret.

Forutom ovanstaende har dven en skatteprognos som innehaller minskade skatteintékter for ar 2019
med 10 210 tkr ar 2019 beaktats.

Som komplettering och andring till tidigare distribuerat budgetforslag fran tidigare politisk styrning i
Tierps kommun foreslas déarfor nedanstaende.

Att uppdra till kostproduktionen att vidta atgarder for att minska matsvinnet motsvarande 2000 tkr
vilket i sin tur medfor minskade kostnader for skolverksamheten och dldreomsorgen.

Att minska budgetramen for Gemensam service med 2000 tkr eftersom kostnaderna for inférandet av
nytt personalsystem blir 2000 tkr 14gre.

Att de 6kade kostnaderna for Raddningstjanst med 844 tkr utover tidigare budgetforlag ska finansieras
inom Medborgarservice egen ram.

Kultur-och fritids budget minskas med 300 tkr eftersom man inte behover betala ndgon hyra for
gymnastiksalen vid Kyrkbyns skola eftersom den ar obrukbar.

Att ansla ytterligare 5 275 tkr till Forskolan pé grund av bl.a. volymokningar genom att minska andra
verksamheters ramar bl.a. genom att:

e Uppdra till Gymnasieskolan att avsluta Crossinriktningen som specialidrottsval genom stoppat
intag av nya elever och stegvis anpassning av kostnader relaterade till inriktningen med
anledning av minskade elevunderlaget (1 500 tkr).

e Fj starta upp den konstfrusna isbanan i Soderfors (1 150 tkr).

e Minska bibliotekens Oppettider (375 tkr).

o Ligga ner Tierps torgfest (430 tkr)

4

* Tillagg/ andring Plan for Tierps Kommun 2019-2021, enligt skrivelse daterad 20181126
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e Minska anslaget for narvardsplatser inom dldreomsorgen eftersom de inte kan verkstéllas fullt
ut p.g.a. lokalbrist. Alternativt att avtalet bryts da det 4r Regionniva pa den HSL som bedrivs
(860 tkr).

e Ruttoptimera bilpoolen (150 tkr).

e Stinga serveringen Vallonen pad Wesslandia (72 tkr).

e Att arbeta for att kunna tillgodose behoven inom servicetjdnster (mat/stdd/inkop) pa
effektivare vis (150 tkr).

e Minskat matsvinn (560 tkr).

Att ansld ytterligare 2 351tkr till Grundskolan genom att minska andra verksamheters ramar med
motsvarande genom att hyra ut det tomma huset i Hogbergsparken (elevboende) (1 000 tkr) samt
minska Kultur-och fritids elitidrottsbidrag. Dessutom ska bl.a. 1000 tkr omfordelas inom
Grundskolans ram genom att resurser for elevhilsa anstélls och elevassistenter avslutas. Utdver detta
sker dven ett nettotillskott med 1 000 tkr.

Budgeten till Aldreomsorgen hdjs med 1000 tkr p.g.a. korrigerad minskning av korttidssjukfranvaron.
Funktionshindradeomsorgens budget h6js med 500 tkr av samma skal.

Att 6ka budgetramen for Individ-och familjeomsorgen med 8 000 tkr for att dels kunna rekrytera mer
personal (3 000 tkr) samt tdcka kostnader for placeringar och forebyggande arbete. Dessutom uppdras
till verksamheten att effektivisera genom hemtagning inom 6ppenvarden (fraémst vuxna) med 1 000 tkr
for att kunna frigora resurser for andra verksamhetsbehov.

For att finansiera ovanstdende och kompensera for de minskade skatteintékterna pa 10 210 tkr enligt
senaste skatteprognos foreslés att den kommunala skattesatsen hojs med 30 6re per skattekrona.

Vad avser investeringsbudgeten sa flyttas det foreslagna anslaget for infrastruktur, Karlholm Strand,
28 000 tkr till ar 2020. Anslaget for exploatering Siggbo Tradgardsstad minskas 2019 med 10 000 tkr
till 30 000 tkr efter dndrade kalkyler.
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Pi;\n for kommunens ekonomi och verksamhet
under aren 2019-2021

Bakgrund
Som ett led i budgetprocessen har det genomforts ett upptaktsmote den 5 mars dar kommunstyrelsen,
fackliga foretriddare och revisorerna har deltagit.

For kommunens verksamheter har det upprittats ett underlag for budgeten innehallande
verksamhetsidé, dvergripande mal och verksamhetsforandringar. I 6vrigt dr underlagen uppréttade
med metoden Balanserad Styrning (Balanced Scorecard). Detta innebér bland annat presentation av sé
kallade strategier och matt/malvérden.

Budgetforutsattningar

Utgangspunkten for verksamheternas ekonomiska resurser i form av plan for ekonomi och verksamhet
under aren 2019-2021 &r férutom berdknade inkomster av skatt och statsbidrag med mera innevarande
ars budget och bokslut 2017 samt faststélld flerarsplan 2019-2020. Planen dr uppriéttad utifran en
ofordndrad skattesats med 20 kronor och 99 6re/skattekrona.

Personalkostnaderna och dvriga kostnader har som utgédngspunkt rdknats upp med 1,6 procent.
Budgetupprikningen har dessutom kompletterats med rationaliseringskrav pa verksamhetsniva for att
skapa forutsittningar for nya och mer omfattande satsningar. Ovriga kostnadsékningar ska i forsta
hand finansieras genom rationaliseringar och eventuella volymminskningar inom den egna
verksamheten.

Vision

Kommunfullméktige beslutade 20150915 att anta en ny vision for Tierps kommun att gélla fran och
med 2016: “Tierps kommun dr en gron och harmonisk oas for hela livet. Hiir forenas landsbygdens
lugn med nirheten till storstadens puls. Vi anviinder kraften ur vdr historia och med engagemang
och foretagsamhet gar vi gemensamt tryggt in i framtiden”.

Utifran den nya visionen har ett dvergripande inriktningsmal samt fyra stycken kommungemensamma
mal utarbetats.

Overgripande inriktningsmal:
e Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomin i balans.

Kommungemensamma mal for perioden 2017-2019:
Attraktivt:

o Oka attraktiviteten och vart virdskap, genom att:
- Aktivt stodja livspusslet i alla livets faser.
- Finna initiativ som o6kar antalet etableringar.
- Ta vara pa och kommunicera varumarket Tierp och var
historia med stolthet.
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Attraktivt och hallbart:

e Successivt utveckla tatorterna med boérjan i Tierp genom att verka for 6kat antal
bostader med attraktiva miljoer.

Inkluderande:

e Oka den upplevda sociala gemenskapen genom att skapa inkluderande
arbetsplatser och arbetssatt samt stimulera till inkluderande traffpunkter.

Ekologiskt hallbart:

¢ Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens
utslapp av viaxthusgaser och att minska kommunens energiférbrukning.

Storre verksamhetsforandringar

Det gors ett antal organisationsforindringar med syfte att 6ka effektiviteten. Dar kan bland
annat nimnas:
e Vaktmidstare, bilpoolen och kostenheten flyttas frin Gemensam service till Medborgarservice.

e En gemensam IT-ndmnd bildas frdn och med 2019 tillsammans med Heby, Knivsta,
Alvkarleby och Osthammar. Detta for att uppna stordriftsférdelar och samtidigt
spjutkompetens nér det géller IT-fragor.

e Bemanningsenhetern kommer flyttas frin Aldreomsorgen till Lonecentrum. Det innebér en
utokning av Lonecentrums verksamhet och dven dvertagande av personal och system for
bemanning. Under &ret inleds dessutom samverkan mellan bemanningsenheterna i Tierps
kommun och Alvkarleby kommun for att underlitta “heltidsresan” och skapa
samordningsvinster.

e En 0,5 informatdrstjénst flyttas frén Kultur-och fritid till Medborgarservice.
e Verksamheten Larcentrum overfors fran Gymnasieskolan till Kultur-och fritid.

e Virdplaneringsteamet och hela Bistand inklusive avgiftshandldggare och fardtjansthandléggare
ska flyttas frin Individ-och familj till Aldreomsorgen.
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Kommundirektoren ges ett antal sirskilda uppdrag under planperioden:

Under 2019 ska en héllbarhetsplan tas fram som bygger pa Agenda 2030 och kommunens
policy for hallbar utveckling 2021. I det sammanhanget kommer arbetet med klimatfragor,
energieffektivitet, natur- och kulturvérden, folkhélsofragor, en effektiv och héllbar offentlig
upphandling och demokratisk samhéllsstyrning pé alla nivaer sérskilt att beaktas. Redan
genomforda insatser kommer dokumenteras och integreras i detta.

Medborgardialoger kommer under senare delen av planperioden genomforas i syfte att fa
delaktighet i arbetet med framtagande av en ny policy for hallbarhet. Hallbarhetsplanen
uppdateras i enlighet med denna.

Oka digitaliseringstakten i syfte att

0 effektivisera verksamheterna och arbetssétten och darigenom méte de krav en vixande
kommun innebér

0 underlétta arbetet med hallbar utveckling

0 Oka medborgarnas tillgang till kommunens service

En 6versyn av styrmodellen, Balanserad styrning, ska inledas for att antigen fa till en nystart
eller introducera en annan modell. For att sékerstilla styr-kedjan kommer dven behovet att ett
system for uppfoljning att undersdkas och i forekommande fall upphandlas.

For att sdkerstélla en optimal organisation av Gata/Park kommer en genomlysning att
genomforas tillsammans med VD’n for Temab.

I arbetet med att starka kommunens kompetensforsorjning och sdnka hoga sjukfranvaro ges ett
sarskilt uppdrag att se 6ver och i forekommande fall féresla revidering av kommunens
friskvardsplan.

Dessutom sker ett antal ovriga kostnadseffektiviseringar och nya prioriteringar:

Pé grund av fram for allt volymokningar har extra medel utdver den generella
budgetupprikningen tillforts Forskolan, Grundskolan, Aldreomsorgen och
Funktionshindradeomsorgen.

Som tidigare ndmnts ska digitaliseringsutvecklingen prioriteras och detta sker bland annat
genom att Forskolan och Grundskolan fatt extra medel for digital satsning. Dessutom har
omsorgerna i uppdrag att fortséta det viktiga arbetet med att infora valfardsteknik.

Avgiften for gravningstillstand ska hojas sa att avgiften béttre speglar den faktiska kostnaden
for kommunen.

Campingen i Soderfors ska forséljas for att undvika de lopande kostnaderna for anldggningen.

Tva nya forskolor med vardera sex avdelningar ska byggas i Tierp pa grund av den 6kade
volymen av barn.

Forskolan och Grundskolan tilldelas extra medel for digital satsning.

En generell 6versyn av lokalutnyttjandet ska ske och dér dr skollokalerna forst ut i dversynen.
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e Den 6versyn av rektorsomradesindelningen som paborjats 2018 avslutas 2019.
e Triffpunkter erbjuds i samband med andra aktiviteter pd vardboenden.

e Hyresnivaerna pé vardboendena ska hdjas med 2 procent eftersom hyresnivierna legat
ofordndrade en langre tid.

e En sénkning av korttidsfranvaron till 2010 &rs niva. Ska pabdrjas. Detta krdver bland annat en
aktiv arbetsgivarroll och vil fungerande friskvéardssatsningar.

e Fortsatt arbete med inforandet av valfardsteknik inom omsorgerna.
e Riktlinjerna for beviljande av kontaktperson ska ses over.

e Alla konsultstodda familjehem ska successivt avslutas.

Ar 2019 #r det val till Europaparlamentet och for att genomfora fortidsrostning och
organisering av arbetet kommer en tillfallig resurs att behovas.

Upplaningsvolym och borgensavgift

Ramen for nyupplaning 2019 foreslés vara 200 Mkr.

Borgensavgiften 2019 for de kommunala bolagen féreslas vara oforandrad med 0.3 procent av
utnyttjad borgensram.

Investeringsbudget

Den totala investeringsvolymen for 2019 uppgar till 125 Mkr varav 51 Mkr avser
exploateringsverksamhet. Exploateringsverksamhet har inte varit ndgon storre del av
investeringsvolymen tidigare &r men kommer framdver att vara en betydande del av
investeringsbudgeten. Exploateringsverksamheten ska till sin karaktér finansieras bland annat genom
tomtforsdljning. Utdver ovanstaende tillkommer konsekvenserna av genomforandeavtalet med
Karlholms Strand.

Mal och riktlinjer

Enligt kommunallagens 8:e kapitel 5 § ska det for verksamheten anges mal och riktlinjer som ar av
betydelse for en god ekonomisk hushéllning. For Tierps kommun regleras dessa i de av
kommunfullméktige antagna ekonomiska styrreglerna. De dvergripande verksamhetsmalen framgér av
tidigare text samt respektive verksamhetsplan. Utdver detta finns ett antal mal utifran den regionala
utvecklingsstrategin (RUS). RUS ér ett utvecklingsprogram for lanet som tas fram av Regionforbundet
i Uppsala lan.

De RUS-mél som ér relevanta for Tierps kommun é&r:

e 80 procent av alla hushall och verksamheter ska ha tillgéng till bredbandsuppkoppling om
minst 100 Mbit/s till 2020.

e Antal nystartade foretag per ar ska overstiga 9 foretag per 1000 invénare och 13 foretag per
1000 invanare ar 2030.

e Andelen gymnasieelever med examen inom 4 ar ska dverstiga 75 procent ar 2020.

e Andelen sysselsatta i aldrarna 20-64 &r ska dverstiga 80 procent &r 2020.
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e Regioninvénarna ska ha landets hogsta sjélvskattade hidlsa med minskade skillnader mellan
grupper och individer.

Flerarsplan

Nettokostnaderna har rdknats upp med 2,3 procent ar 2020 och 2021 och dessutom har justering ocksa
skett i vissa fall for heldrseffekter av hyror. I det avseendet kan bland annat ndmnas den stora
ombyggnationen av Mobeln.

Den 6kande tillvixten i kommunen innebér att stora satsningar gors pé att detaljplaneldgga omraden
for bade bostdder och industri/handelsdndamal. Den enskilt storsta satsningen dr Siggbo trddgérdsstad
i Tierp. Har finns majlighet att bygga upp till 400 bostdder under en trearsperiod.

Detta och eventuell utbyggnad i kommunen i 6vrigt beroende pé en fortsatt positiv
befolkningsutveckling kommer att paverka behovet av kommunal service sdsom barnomsorg m.m.
Omfattning och tidpunkt for detta &r i dagslaget svart att bedoma och har dérfor inte fullt ut kunnat
beaktas i flerarsplanerna.

Kulturhuset Mdbelns tas i drift pé helarseffekt vilket innebér kostnader bade vad géller hyra och
verksamhet. Okad verksamhet samt 6kade dppettider kommer dels att kriiva personal men 4ven dkad
budget for att kunna genomfora evenemang och aktiviteter.

I Skédrplinge kommer att behovas ytterligare en forskola med sex avdelningar. Bostadsbyggande och
inflyttning till Orbyhus och Tierp kommer att fora med sig ett behov av fler forskolor.

Kommunen kommer 2020 att delta i ett projekt finansierat av Tillvéxtverket (start oktober 2020) i
syfte att matcha foretagens behov av arbetskraft mot nyanldnda och langtidsarbetslosas kompetenser.

Vad avser flerarsplanen i dvrigt sa hanvisas till respektive verksamhets verksamhetsplan.

10
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Forslag till beslut®

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att faststilla upprattat forslag till driftbudget, resultatbudget,
finansieringsbudget och balansbudget for ar 2019

att i forslaget ingér 1 099 tkr till Revisionen i enlighet med forslag
fran Kommunfullmaktiges presidium

att faststélla skattesatsen for ar 2019 till 21 kr och 29 6re/skattekrona
att faststélla borgensavgiften for &r 2019 till 0,3 %

att uppdra till kommunstyrelsen, enligt kommunens finanspolicy, att
uppta eventuella 1an 2019 inom en ram pa 200 mnkr for nyupplaning samt

att faststélla forslag till flerarsplan 2020 — 20121

Sara Sjodal Conny Ronnholm

Kommunstyrelsens ordforande Ekonomichef

11
* Forslag till beslut daterad 20181126
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Ekonomin i sammandrag

(Mkr om inget annat anges)

Bokslut
2015

Fran resultatrakningen
Nettokostnader 1067
dérav avskrivningar 46
Forandring av eget kapital arets resultat 13,9

Fran balansrdkningen

Tillgangar 994
Eget kapital 443
Langfristiga skulder och avsattning 358
Nettoinvesteringar 89
Soliditet (%) 45
Personalkostnader 766
Utdebitering kr 20:99

Antal kommuninvanare 31/12 20 547

12

Bokslut
2016

1078
39
41,0

1085
484
358

34

45

811
20:99
20 744

Bokslut
2017

1159
39
4,0

1119
488
363

56

44

858
20:99
20930

Prognos
2018

1234
37
-27,6

1105
461
381

58

42
894
20:99
21087

Budget
2019

1235
38
13,4

1154
474
393

45

41

930
21:29
21 087
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Driftbudget
(tkr)

Namnd/Ansvarsomrade
Revision
Valnamnd
Javsnamnd
Lonenamnd
lt-namnd
Kommunstyrelse
Kommunchef
Gemensam service
Medborgarservice
Produktion:
Kultur och fritid
Forskola
Grundskola
Gymnasieskola
Aldreomsorg

Funktionshindradeomsorg
Individ- och familjeomsorg

Nettokostnad

Bokslut
2017

940
17
30

0

0
1137 936

21188
29979
71287
1015482
66 912
104 173
240 550
121 185
239 985
90 667
152 011
1138 923

Prognos

(per 0831)

2018

1043
459
40

0

0

1197 066

16 996
36 535
75671

1067 864

71730
122 407
245 237
128 468
241 561

95112
163 349

1198 608

13

Forslag till
budget
2019

1099
319

42

0

0

1197 317
0

62778
55323
1078 991
73 081
133 307
252 824
123 333
270 487
96 784
129 400
1198 777

Forslag till
plan 2020

1125

36

43

0

0

1224 916
0

62 688
56 595
1105 403
77 892
136 373
258 639
124 634
276 708
99 010
132 376
1226 119

Forslag till
plan 2021

1150
37

43

0

0

1254 889
0

64 129
57 897
1132627
81483
139 510
264 588
127 502
283 072
101 287
135 421
1256 120
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Investeringsbudget

(tkr)
Namnd/Ansvarsomrade
Investeringar

Kommunstyrelsen:
Kommunchef
Gemensam service
Medborgarservice
Produktion:
Kultur och fritid
Forskola
Grundskola
Gymnasieskola
Aldreomsorg
Funktionshindradeomsorg
Individ- och familjeomsorg
Summa nettoutgift, investeringar

Exploatering
Kommunstyrelse
Medborgarservice
Nettoutgift, exploatering
Nettoutgift totalt

Resultat av forsaljning, exploatering

Medborgarservice, intakt oms.tillg.

Medborgarservice, bokfort varde
oms.tillg.
Resultat, forsaljning expl.fasth.

Bokslut

2017

37 846
0

440
28 473
8 933
912
1401
1113
3 981
1054
179
293
37 846

18 420
18 420

56 266

4 889

-1 007
3 882

Budget

2018

105 861

0
1845

92 699

1

10

4
4

14

1317
4 042
750
1100
2000
2575
500
350

5 861

0220
0220

6 081

6 780

-2 050

14

4730

Prognos
(per 0831)
2018

57 995
0
1845
45 633
10 517
35692
750
1100
2000
2575
500

0

57 995

30 860
30 860

88 855

5 501

-950
4 551

Askande Askande Askande
budget plan plan
2019 2020 2021
74956 66 125 59 750
0 0 0
750 750 750
36656 83075 54 500
8050 10300 7 000
2000 4 250 950
750 750 750
1100 1100 1100
2000 2 000 2 000
1500 1500 1500
350 350 350
350 350 350
45456 94 125 62 250
40 500 53500 80 000
40 500 53500 80 000
85956 147625 142 250
12766 36 991 35124
-513 -3 554 -3189
12253 33436 31935
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A
Resultatbudget
(tkr)

Bokslut 2017  Prognos Forslag Forslag Forslag till

(per 0831) till budget till plan  plan 2021
2018 2019 2020

Verksamhetens intakter 325 443 292 949 338 783 346 575 354 547
Verksamhetens kostnader -1445 427 -1489935 -1535754 -1576220 -1619726
Avskrivningar -39 250 -37 141 -38 032 -36 965 -34 639

Verksamhetens nettokostnader -1 159 234 -1234127 -1235003 -1266610 -1299 818

Skatteintakter 826 739 843 226 874 501 903 231 933 886
Generella statsbidrag och

utjamning 335 608 360 128 376 117 386 728 394 575
Finansiella intékter 6 433 9137 4 360 4 360 4 360
Finansiella kostnader -5 541 -5928 -6 576 -6 907 -8 768

Arets resultat 4 005 -27 564 13 399 20 802 24 235
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A
Finansieringsbudget
(tkr)
Bokslut Prognos Budget Plan Plan
2017 2018 2019 2020 2021
Lopande verksamhet
Arets resultat 4 005 -27 564 13 399 20 802 24 235
Justering for avskrivning 35 648 37 141 38 032 36 965 34 639
Justering for upplésning bidrag
statlig infrastruktur 440 440 440 440 440
Minskning av avsattningar pga
utbetalningar -5 489 -1 756 -2 040 -2 287 -2 456
Justering for 6vr. gj
likviditetspaverkande poster 8 058 19 956 13 891 15823 19 311
O (-)/ M (+) av férrad m.m. -5 731 -2 246 1272 3332 2986
O (-)/ M (+) av kortfristiga
fordringar 49470 -841 -2 591 -2 643 -2 696
O (+)/ M (-) av Kortfristiga skulder 24 875 -3 797 23732 62 859 52 415
Kassafléde fran den I6pande
verksamheten 111 276 21 334 86136 135291 128874
Investeringsverksamhet
Investeringar i immateriella
anl.tillgangar -845 0 0 0 0
Investeringar i materiella
anl.tillgangar -55 587 -88855 -85956 -147625 -142250
Investeringsbidrag till materiella
anl.tillgangar 0 0 0 0 0
Forsaljning av materiella
anl.tillgangar 7 263 1250 1250 2000 2000
Investering i finansiella tillgangar -151 953 0 -0 0 0
Foérsaljning av finansiella tillgadngar 0 0 0 0 0
Kassaflode fran
investeringsverksamheten -201 122 -87605 -84706 -145625 -140250
Finansieringsverksamhet
Nyupptagna lan 0 0 0 0 0
Amortering av skuld 0 0 0 0 0
Okning av langfristiga fordringar 0 0 0 0 0
Minskning av langfristiga fordringar 176 176 176 176 176
O (-)/ M (+) av lang- och
kortfristiga placeringar 0 0 0 0 0
Kassaflode fran
finansieringsverksamhet 176 176 176 176 176
Arets kassaflode -89 670 -66 095 1606 -10158 -11200
Likvida medel vid arets borjan 185915 96 245 30150 31756 21598
Likvida medel vid arets slut 96 245 30 150 31756 21598 10 398

Foérandring likvida medel -89 670 -66 095 1606 -10158 -11200
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AN
Balansbudget
(tkr)

Bokslut Prognos

2017 2018

Tillgangar
Anléggningstillgangar
Materiella och immateriella anl.tillg. 562 783 613 247
Finansiella anlaggningstillgangar 307 062 306 886
Summa anlaggningstillgangar 869 845 920 133
Bidrag till statlig infrastruktur 8 800 7 920
Omsiéttningstillgangar
Lager 8 215 7 467
Exploateringsfastigheter 7167 10 161
Kortfristiga fordringar 128 710 129 550
Kassa och bank 96 245 30 150
Summa omséttningstillgangar 240336 177 328
Summa tillgangar 1118981 1 105 381
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital
Eget kapital vid arets borjan 484 238 488 243
Arets férandring av eget kapital 4 005 -27 564
Summa eget kapital 488 243 460 679
Avséttningar
Pensionsskuld 81780 99 980
Andra avséattningar 5930 5491
Summa avséttningar 87710 105471
Skulder
Langfristiga skulder 275645 275645
Kortfristiga skulder 267 383 263 586
Summa skulder 543 028 539 231
Summa eget kapital
avsattningar och skulder 1118981 1 105 381
Nyckeltal

Budget
2019

659 921
306 710
966 631

7 480

6 707

9 649
132 141
31756
180 252
1154 363

460 679
13 399
474 078

111 139
6182
117 322

275 645
287 318
562 963

—_

—_

1154 363 1

Bokslut Prognos Budget
2017 2018 2019

Nettokostnadernas (exkl. avskr.) andel av

skatteintakter och generella statsbidrag 96,4% 99,5% 95,7%
Finansnettots andel av skatteintékterna -0,1% -0,3% 0,2%
Arets resultat (tkr) 4005 -27564 13399

Soliditet 46%

17

42% 1%

Plan
2020

767 581
306 534
074 115

7 040

5928
7094
134 784
21598
169 405
250 559

474 078
20 802
494 880
122 984
6873
129 857
275 645
350 177
627 322

250 559

Plan
2020

95,3%
0,2%
20 802

40%

1

—_—

—_—

Plan
2021

872 192
306 358
178 550

6 600

5132

4 905
137 479
10 398
157 914
343 064

494 880
24 235
519 115
138 147
7 565
145712
275 645
402 592
678 237

343 064

Plan
2021

95,2%
0,3%
24 235

39%
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Investeringsbudget, detaljerad
(tkr)

Nettoinvesteringar

Gemensam service

Inventarier, inventarier

Summa Gemensam service

Medborgarservice

Digitalisering besdksnaring:
Bokningssystem for lokaler, idrottshallar
Sddra stationsomradet Tierp

Unionen Namndemannag.
Trafiksakerhet Stromsbergsvagen/Fagelvagen

Trafiksdkerhetsatg korsning Maskinvagen-Industrig.

Krakstrak Etapp 1 Mobeln till Coop

Krakstrak Etapp 2 Coop till Stromsbergvagen
Trafiksédkerhet/gestaltning busslinga Aspensk.
Halsans stig Siggbo

Lejonet

Gammelgarden

Vattenfoérdrdjning Siggbobéacken

Salutorget tillganglighet

Cykelbroar Siggbo

Bilbro Siggbo

Pendlarparkering Orbyhus

Stationsomradet Orbyhus

Utfart Libbarbovagen vag 292

Orbyhus entré

Karlholm Strand
Trafikmiljo skolan Mankarbo
Skolan Skarplinge

Trafiksékerhet Skarplinge (Busstorg)
Kommungemensamt

G/C vag

Utveckling av lekplatser
Tillganglighet enkla atgarder
Parker, grénomraden
Trafiksakerhetsatgarder
Centrummiljéer
Dagvattendammar
Naturreservat

Stangsel
Fiskvandringsvagar

Gis system

Ny primarkarta

18

2019

750
750

3 000
1500
300
500
125

1500

150

750
200

2020

750
750

200

200
200

3500
4 000
7 000

200
2200

500
1000
2500
2000

2500
200
28 000

1500
850

3 000
2000
1000
500
125
200
1500

150
2150

3500

2021
750

750

0
0
4 000
1500
2000
2000

2000

4 000

2000

1000
2500

5000

o O O

3 000
2000
300
500
150
3 000
1500
2500

3 000
0
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Topocad

Inventarier SHB

Markinkdp, forrattning

Fiber kanalisation

Skyltar infartsvagar, vandzon
Gatubelysning, utbyte aldre stolpar 2018
Belaggningsprogram befintlig vag

lordningsstallande av snédeponier samt sanddepaer

Reinv kommunala broar

Summa investeringar Medborgarservice

Kultur och Fritid

Inventarier kulturhuset Mdbeln
Idrott- och fritidsanlaggningar
Tennisplan Tierp, Vegavallsomradet
Naturbad

Kulturskolan inventarier

Bibliotek inventarier och datasystem
Fritidsgardar inventarier

Konst

Bokbuss

Central administration

Summa investeringar Kultur och fritid

Forskola

Inventarier
Summa investeringar Foérskola

Grundskola

Inventarier
Summa investeringar Grundskola

Gymnasieskola

Inventarier
Summa investeringar Gymnasieskola

Aldreomsorg

Inventarier
Summa investeringar Aldreomsorg

Funktionshindradomsorg
Inventarier

Summa investeringar Funktionshindradeomsorg

19

2019
131
50
5100
500
500
2500
4 000
1000
2000
36 156

500
500
500
200
50
50
50
150

2000

750
750

1100
1100

2000
2000

1500
1500

350
350

2020
0

50
5100
500

0
2500
4 000
750
2000
83 075

500

200
50
50

150
3 000
300
4250

750
750

1100
1100

2000
2000

1500
1500

350
350

2021
50
5100
500
2500
4 000
400

54 500

500
200
50
50

150

950

750
750

1100
1100

2000
2000

1500
1500

350
350
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Individ- och Familjeomsorg

Inventarier, 8810

Inventarier 8821

Summa investeringar Individ-och Familjeomsorg

Summa nettoinvesteringar

Exploateringar

Medborgarservice
DP 1055 Siggbo Handelsomrade anlaggningstillg

DP 1055 Siggbo Handelsomrade omsattningstillgang

DP 1057Kronhjortsvagen anlaggningstillg
DP 1057Kronhjortsvagen omsattningstillgang

DP 1045 Siggbo Foéretagspark Skede 2 anlaggningstillg
DP 1045 Siggbo Foretagspark omsattningstillgang

DP 1066 Gardet Tierp anldggningstillg
DP 1066 Gardet Tierp omsattningstillgang

DP 1058 Triangelparken anlaggningstillg
DP1058 Triangelparken omsattningstillgang

DP 1036 Siggbo Tradgardsstad anlaggningstillg
DP 1036 Siggbo Tradgardsstad omsattningstillgang

DP 1053 Wallskoga, skede 2 anlaggningstillg

DP 432 Soderfors Foretagspark anlaggningstillg
DP 432 Sdoderfors Foretagspark omsattningstillgang

DP 363 Vastra Libbarbo anlaggningstillg
DP 363 Vastra Libbarbo omsattningstillgang

Overgripande som férdelas pa exploateringsprojekten ovan

Utredningar, arkeologi, geoteknik i pagaende planer
Summa exploateringar

Summa nettoinvestering och exploatering

20

2019 2020
250 275
100 75
350 350

45 456 94 125

2500 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0 0
0 0
4 000 0
0 0
0 4000
0 0
4 000 4000

40500 53500

85956 147 625

2021
275
75

350

52 250

20 000

4000
80 000

142 250
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Revision
Verksamhetsidé
Revisorernas uppgift ar att utifran kommunfullméktiges riktlinjer granska styrelsens, nimndernas och

kommunernas verksamheter. Kommunfullméktiges presidium ldmnar forslag till budgetdaskande for
revisionen.

Valnamnd
Verksamhetsidé

Valndmndens uppdrag &r att pa lokal niva ha det totala ansvaret for genomforandet av allminna val till
riksdag, landsting och kommun, val till Europaparlamentet samt folkomrdstningar.

Valndmnden har ingen egen verksamhetsplan med 6vergripande mal och matt for maluppfyllelse.

Javsnamnd

Verksamhetsidé

Javsndmnden fullgdr fradgor som ror myndighetsutovning gentemot kommunens egna verksamheter.
Javsnamndens kunder utgér kommunens egna verksamheter, inklusive Tierps fastigheter AB, Tierps
Fjarrvdarme AB, Tierps Energi och Miljé6 AB samt AB Tierpsbyggen. Enheten for processtdd svarar for

det administrativa stodet till nAmnden.

Javsndmnden har ingen upprittad verksamhetsplan med 6vergripande mal.
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Lonenamnd

Verksamhetsidé

Lénendmnden ska mojliggora samverkan mellan Tierp, Knivsta och Alvkarleby kommuner kring
lonehantering. Ndmnden bestar av tre ledamoter, en ledamot fran vardera kommunen samt erséttare
for dessa. Ordforande utses fran Tierps kommun.

Loénecentrum ska dstadkomma en effektivare loneadministration mellan kommunerna och ge béttre
forutséttningar for effektivisering genom skalfordelar, sékra resursbehovet och kompetensen inom
16ne- och pensionsomréden. En gemensam 16neadministration kan bidra till att attrahera ny kompetens
och fortsatt kompetensutveckling och dkar servicegraden och tillgéngligheten for kommunernas
medarbetare och chefer. Ett gemensamt Lonecentrum ska sékerstélla att samverkande kommuner ar
bittre rustade f6r kommande fordandringar och utveckling i verksamheten.

Verksamhetsforandringar 2019

Inférande av HR- och lonesystem, vilket genererar 6kande kostnader i form av driftséttning,
konsulttid, utbildning och intern projektledare.

Loénecentrum Gvertar schemasystem och bemanningssystem ifran respektive kommun och samordnar
systemfOrvaltningen.

Bemanningsenheterna i Tierp och Alvkarleby organiseras under Lonecentrum.

Driftbudget

Budget 2019
Intikter +12 420 tkr
Kostnader -12 420 tkr
Nettokostnad 0 tkr

Kostnaderna fordelas procentuellt efter antal utférda lonespecifikationer under 2017 enligt foljande:
Tierps kommun (50 procent), 6 210 tkr, Knivsta kommun (30 procent), 3 726 tkr och Alvkarleby
kommun (19 procent), 2 360 tkr samt TEMAB (1 procent), 124 tkr.
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Gemensam service
Verksamhetsidé

Gemensam service ska stodja kommunens verksamheter sé att de kan fa ut basta mojliga mervérde
utifrén sina resurser och kunna fokusera pa sin kdrnverksamhet.

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans
Gemensam service ska utbilda och bistad med stod i forhallningsséttet tillitsbaserad styrning.

Samtliga medarbetare ska ha ett gott bemotande gentemot medborgare, foretag, kunder och kollegor
dér vara vérdeord star i fokus. Detta ska uppnds genom att virdeorden finns som lonekriterier och att
de lyfts pa arbetsplatsmotena.

Befintligt personalsystem samt andra verksamhetssystem kopplade till personalsystemet ska nyttjas
effektivt och samordnas mellan Lonecentrums kunder for att skapa enklare, snabbare och
kostnadseffektivare hantering av olika drenden. Detta sker genom tydlig systemforvaltning och att
processkartliggningarna regelbundet ses Gver samt att aterkommande workshops/utbildningar
genomfors for anvéndarna.

Den ekonomiska informationen bade muntligt och via skriftliga rapporter ska utvecklas. Dessutom ska
ekonomerna arbeta mer proaktivt och flagga vid tidiga tecken pé att nigot haller pé att hiinda.

Gemensam service digitaliseringsmal &r att IT-systemen ska nyttjas mer effektivt for att skapa enklare,
snabbare och mer kostnadseffektiv hantering av drenden. Det ska 1dmnas aterkommande inbjudan till
workshops for anvéndare i IT-systemen.

Medarbetarna ska ha en god arbetsmilj6 och kdnna delaktighet i sin verksamhet. Genom att arbeta for
att fi det systematiska arbetsmiljoarbetet att fungera enligt gillande lagstiftning kan delaktighet och en
god arbetsmilj6 sdkerstillas.

Kommungemensamma mal:

Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart virdskap, genom att:

- Aktivt stodja livspusslet i livets alla faser

- Finna initiativ som okar antalet etableringar

- Ta vara pa och kommunicera varumarket Tierp och var historia med stolthet

Gemensam service ska stodja verksamheterna i att se Gver arbetstider och arbetssétt sé att
medarbetares mojligheter att fa livspusslet att ga ihop okar.

Gemensam service ska arbeta for att tekniska mdjligheter ska finnas for att underlitta och utveckla
arbetet i de olika verksamheterna. IT-stddet i verksamheten ska 6ka. E-arkiv ska inforas. En
chefsportal pa Intranétet for chefer avseende HR-frégor ska inforas och arbetet for ett &andamalsenligt
Lone- och HR-system ska fortga.

Kommunstyrelsen beslutade om en strategi for kompetensforsorjning den 29 maj 2018. Syftet med
strategin dr att Tierps kommun béade ska vara och framstd som en attraktiv arbetsgivare och ddrmed
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klara framtida kompetensforsérjning. Strategin omfattar omraden som ska bibehallas eller utvecklas.
Handlingsplaner for de specifika omradena kommer att utarbetas. I planerna bor dven en bedémning
av atgirders effekter for kompetensforsorjningen goras.

Gemensam service ska ta emot och ha en vil planerad och innehéllsrik tjénstgoring for praktikanter,
studenter och feriearbetare.

Introduktion av nyanstillda ska vara av hog kvalité och anpassas efter individens behov och
befattning. Medarbetarna ska vara delaktiga och ha mojlighet till att pdverka béde sitt arbete och
utvecklingen av enheten, samt ha goda mojligheter till egen kompetensutveckling.

Varumérket Tierps kommun ska anvénds vid rekryteringar och annan marknadsforing.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med borjan i Tierp genom att verka for 6kat antal
bostader med attraktiva miljoer

Genom att pé olika sétt marknadsféra kommunen som en attraktiv arbetsplats kan Gemensam service
bidra till inflyttning. Kommunen é&r en stor arbetsgivare och ska utmérka sig som en arbetsgivare man
soker sig till i konkurrens med andra arbetsgivare.

Genom att regelbundet delta med SCBs medborgarundersdkning och analysera resultatet, far
kommunens verksamheter ett underlag nér de lagger upp strategier for att jobba med attraktiviteten.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen genom att skapa inkluderande arbetsplatser
och arbetssatt samt stimulera till inkluderande traffpunkter

Alla medarbetare ska uppleva att de ingar i ett sammanhang och vara medvetna om deras bidrags
betydelse for att uppnd malen. Genom att utveckla samverkan i enlighet med samverkansavtalet kan vi
oka delaktigheten och kinslan av inkludering bland medarbetarna.

Gemensam service ska stodja verksamheterna i att aktivt arbeta for att 6ka mangfalden bland de
anstillda vad géller etniskt ursprung samt underlitta anstéllning av personer med funktionshinder.
Genom att aktivt verka for kompetensbaserad rekrytering kan méngfalden 6ka bade vad giller etniskt
ursprung och funktionshinder. Utbildning i kompetensbaserad rekrytering med mangfaldsfokus ska
anordnas for alla chefer.

Gemensam service ska vid medborgardialoger sérskilt beakta att alla invénare kan komma till tals och
att s manga perspektiv som mojligt kommer fram. Det demokratiska deltagandet ska breddas i
medborgardialoger sé att det speglar den méngfald som finns hos befolkningen.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens utslapp
av vaxthusgaser och att minska kommunens energiférbrukning

Gemensam service arbetar aktivt med miljofragan i kravstillningar vid upphandlingar.

Genom ett langsiktigt informationsarbete pa olika omraden ska Gemensam service 6ka forstielsen for
hur vi behover éndra vara vanor och arbetssétt for att fa ett hallbart samhalle.
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Verksamhetens 6vergripande mal enligt styrkort utover 6vergripande
inriktningsmal och kommungemensamma mal

kunddialoger och
konsultativt arbetssatt.

varor och tjanster, intern
styrning och kontroll samt
systematiskt
arbetsmiljoarbete ska
prioriteras.

Styrkort
utifran vision, strategiska utvecklingsomraden och évergripande mal
Mal e  Gemensam service tillhandahalla effektivt stod till kommunens chefer,
medarbetare och fértroendevalda i syfte att bidra till kommunens
verksamhetsutveckling.
Perspektiv KUND PROCESS MEDARBETARE
Strategier Regelbundna Anskaffningsprocess av Rekrytera, utveckla och

behalla medarbetare med
hég kompetens.

Kontinuerliga utbildningar i
offentlighet och sekretess,
kommunallagen och
forvaltningslagen.

Matt/ malvarde

NKI undersékningar
Bibehalla resultatet 95 %
som svarat ndjd, mycket
nojd 2017.

Oka svarsfrekvensen som
2017 var ca 60 % till
70 %.

Avtalstroheten ska vara
minst 80 %.

Inga revisionsanmarkningar
inom Gemensam service.

Sjukfranvaron ska minska till
5,0 % 2019.

Samtliga medarbetarbetare
ska ha utvecklingsplaner
som aven inbegriper
ovanstaende kunskaper.

Maluppfyllelse

ev kommentar/fotnot

NKI: N§jd kund index

Verksamhetsforandringar och 6vriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2019

Organisationsoversyn

Kostenheten flyttas till Medborgarservice da det bedoms kunna ge béttre planeringsforutséttningar for

kostenheten. Vaktmésteriet flyttas till Medborgarservice for att f4 en samlad service internt i huset

avseende till exempel utrustning i lokalerna. Rollen som chef for gemensam service léggs tillbaka till

kommundirektéren och kommundirektoren som egen verksamhet avslutas.

Lonecentrum

Inférande av ett nytt HR- och 16nesystem alternativt uppdatering nuvarande HR- och 16nesystem

kommer att innebér stora kostnadsékningar, bade i form av konverteringskostnader, konsulttjdnster
och extra resurser pa Lonecentrum.
Uppskattningen av kostnaden &r svar innan upphandling &r avslutad, men efter inhdmtande av

erfarenhet ifran andra kommuner, uppskattas den totala kostnaden vid byte av system till totalt cirka 5

Mkr. Vid en uppdatering av nuvarande system uppskattas kostnaden till cirka 2 Mkr. Samtliga
kostnader uppstér troligtvis inte under ar 2019 utan kommer att férdelas pé flera &r.

Samverkan mellan bemanningsenheterna i Tierps kommun och Alvkarleby kommun kommer att ske
pa Lonecentrum. Det innebér en utdkning av Lonecentrums verksamhet och dven dvertagande av

personal och system for bemanning. Kostnaden for bemanningen och systemkostnaden flyttas ifran
Vérd och Omsorg till Lonecentrum.
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Ekonomi
System och rutiner for E-fakturor kommer att inforas for att klara de lagkrav som géller frén och med
1 april 2019.

Ny IT-organisation
Nuvarande IT-organisation avvecklas och kommer att inga i en gemensam ndmnd med Tierps,
Alvkarleby, Knivsta, Heby och Osthammars kommuner.

Arkiv
Inforandet e-arkiv kommer att fortsitta.

HR

Det kommer att vara en stor utmaning att rekrytera och behalla kompetens inom manga
kompetensomraden. Verksamheternas behov av HR- stod kommer dérfor att oka.

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har granskat dokumenten “’Policy for lika réttigheter och
mdjligheter” som beslutades av KF 2010 samt “Riktlinjerna for lika réttigheter och méjligheter” som
beslutades av KS 2011. DO beddmer att de inte uppfyller kraven pa sddana riktlinjer och rutiner som
avses vad giller aktiva atgirder, forebyggande arbete och uppfoljning. Detta innebér att Policy for lika
rattigheter och mojligheter som beslutades av KF 2010 samt Riktlinjerna som beslutades av KS 2010
maste omarbetas. Dessutom maste fungerande rutiner utarbetas for de aktiva atgérder som lagen
forskriver.

HR kommer sérskilt att arbeta med korttidsfranvaron inom Utbildning och Vard och Omsorg.

Val
Ar 2019 ir det val till Europaparlamentet och for att genomfora fortidsrostning och organisering av
arbetet behdvs en tillfallig tjanst som valkoordinator pa Kvalitet och strategisk utveckling.

Digitaliseringsutveckling

For att understodja digitaliseringsutvecklingen behdver kommunen bli en béttre kravstéllare och arbeta
systematiskt med systemforvaltning. En e-styrmodell behover inforas for att systematisera
kommunens systemforvaltning och stodja samt driva utvecklingsarbetet med digitaliseringen. En
viktig del av detta &r att kommunens verksamheter méste bli duktiga som kravstéllare nér den nya IT-
nimnden kommer pé plats. Det behover darfor finnas en centralt placerad funktion som bade handhar
strategiska overgripande fragor och praktiskt arbete som kravstéllning, byggande av e-tjanster,
inférandeprojekt o dylikt. Den nya e-styrmodellen kommer med all sannolikhet innebéra att resurser
behover fordelas om mellan verksamhetsomradena for sjélva systemforvaltningen, medan det behovs
motsvarande en heltidstjanst for det praktiska gemensamma utvecklingsarbetet som att bygga e-
tjénster o dylikt.

For att klara kompetensforsorjningen behdver HR utveckla anviandningen av sociala medier.

Oversiktsplan

Arbetet med att ta fram en ny Gversiktsplan kommer att paga fran och med 2019. I detta arbete
kommer politiken att involveras i genomforandet av medborgardialoger. De verksamheter som
behover lagga ner mest resurser pa arbetet att ta fram ny dversiktsplan dr Samhéllsbyggnad, Kvalitet
och strategisk utveckling och Kommunikation.

Styrning

For att underlétta styrningen och systematisk uppfoljning kommer kommunen behova ett
ledningssystem som kan anvéndas pé alla nivaer.
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Anskaffningsprocessen

Upphandlingsenheten och Ekonomienheten ska fortsétta analysen av hela anskaffningsprocessen fran
uppkommet behov till och med avtalsuppfoljning pé samtliga kop i kommunen. Medel {for
projektledare behover finansieras av Upphandlings och Ekonomienheten.

Verksamhetsforandringar 2020

Arkiv
Inférandet av e-arkiv kommer att fortga.

HR

En stor utmaning kommer att vara att rekrytera och behélla kompetens inom manga
kompetensomraden. Verksamheternas behov av HR- stod kommer dérfor att dka.

Lénecentrum
Arbetet med implementering av nytt HR- och 16nesystem kommer att fortsétta 2020. Kostnader kan
inte uppskattas forrén tidigast hosten 2018.

Oversiktsplan
Arbetet med att ta fram den nya Oversiktsplanen berdknas paga dven 2020.

Dokumentationssystem

Inférande av dokumentationssystem for myndighetsutévning och utférande inom IFO och Vard och
Omsorg, kommer att innebéra kostnadsokningar under 2020 och 2021, bade i form av konsulter och
extra resurser.

Verksamhetsforandringar 2021

HR

En stor utmaning kommer att vara att rekrytera och behalla kompetens inom manga
kompetensomraden. Verksamheternas behov av HR- stod kommer dérfor att 6ka.

Dokumentationssystem

Fortsatt inférandeperiod av nytt dokumentationssystem for myndighetsutovning och utférande inom
IFO och Véard och Omsorg.
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Medborgarservice
Verksamhetsidé

Medborgarservice — En vig in!

Vi tar ansvar for att underlétta kontakten med kommunen. Detta genom att for kunden skapa ett
fortroende, se helheten och mojligheter istillet for problem.

Vi méter kunderna med respekt och ser till att de far den hjalp de behdver och svar pa de fragor de har
oavsett vilken av kommunens verksamhet det géller — kundfokus!

Vi anvénder kraften ur vér historia och mojliggér byggandet av framtidens Tierps kommun, med hjilp
av delaktiga och engagerade medarbetare — framtidstro!

Vi har mod att vdga gora annorlunda!

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

Kvalitetsékrad budgetprocess med uppfoljningar gemensamt med ekonom inom varje enhet samt
planerade strategidialoger i ledningsgruppen aterkommande vid verksamhetsuppféljningar samt
redovisningar.

Arbeta for resurseffektiva metoder och grinssnitt inom organisationen som ar utvecklande for bade
medarbetare och invénare i kommunen.

Organisationsoversyn, flytt av kostenheten till Medborgarservice och de mél som &r uppsatta frén
gemensam service.

De offentliga méltiderna i kommunen ska gé i linje med de globala klimat och hallbarhetsméalen. For
véra yngsta kunder har maltiderna ett larande uppdrag att bidra till god folkhélsa och sunda vanor. For
véra dldre kunders offentliga méltider har maten och maltiderna en viktig roll att bidra till god
livskvalité.

Kommungemensamma mal:

Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap, genom att:

- Aktivt stodja livspusslet i livets alla faser

- Finna initiativ som o6kar antalet etableringar

- Ta vara pa och kommunicera varumarket Tierp och var historia med stolthet

Underlétta och framja for ndringar som skapar attraktivitet och paketera erbjudanden géllande
etableringar.

Professionellt kundbemotande

Vidareutveckla besoks- och turistndringen genom att stodja foretag och organisationer med resurser
och kompetens inom omradet.

Skapa langsiktiga samverkansldsningar mellan kommunen, néringslivet och civilsamhéllet for att
skapa en héllbar, attraktiv och tillgénglig landsbygd for foretag och ménniskor att leva, besdka och
verka i.

Marknadsfoéra Tierps kommun genom att delta pa relevanta arenor, samt kommunicera Tierp som en

friluftskommun tillsammans med Kultur och fritid.
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Attraktivt och héallbart:

Successivt utveckla titorterna med borjan i Tierp genom att verka for 6kat antal
bostader med attraktiva miljéer

Skapa forutsattningar for hallbar, digitaliserad och inkluderande samhallsutveckling

Fortsétta utveckla en héllbar besoksnéring tillsammans med aktorerna inom niringen pé lokal och
regional niva, bland annat genom olika projekt. Exempelvis projekten Augmented Export, KOMPIS
Nordic digitalisation och Adrenalin & Romantik, vilka alla dr samverkansprojekt med andra
kommuner och region Uppsala. Syftet med projekten ar att pa olika sétt skapa héllbara destinationer
genom att ta tillvara pa digitaliseringens mdjligheter, skapa nitverk, utveckla hallbara exportmogna
produkter och inom KOMPIS skapa mojligheter till kustutveckling genom att bland annat ta fram
viktiga noder och sékra farleder for fritidsbatstrafik.

Samverka med 6vriga verksamheter och kommunala bolag for bra planering och relevanta atgérder
gillande byggnationen av kulturhuset Mobeln med inkluderande métesplatser.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen genom att skapa inkluderande arbetsplatser
och arbetssatt samt stimulera till inkluderande traffpunkter

Medborgarservice fokuserar pa att vara en attraktiv arbetsgivare och samarbetspartner genom
delaktighet i medarbetarnas arbetssituation.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens utslapp
av vaxthusgaser och att minska kommunens energiféorbrukning

Skapa forutsattningar till hallbar infrastruktur och héllbart resande. Genom att strategiskt jobba utifran
maélet fossilfritt 2030. Dar till arbeta utifrén handlingsplanen for samhéllsplanering samt genomfora
kontinuerliga uppf6ljningar av vara energimal.

Delta i regionens arbete med att ta fram en ny handlingsplan for livsmedelsproduktion for att
sakerhetsstélla en 6kad och héllbar livsmedelsproduktion i lénet i framtiden.

Organisationsdversyn, flytt av kostenheten till Medborgarservice och de mél som &r uppsatta fran
gemensam service.

Utifrén de globala klimatmaélen, har kostenheten brutit ner sju av de mél som nidrmast beror
livsmedelsforsorjningen. De har omvandlats till mél for Kostenheten med aktiviteter och maétt {or att
malen uppnas.

RUS-mal
Beskrivning Strategier Mal 2019 Mal 2030
Nyféretagande Langsiktig satsning i skolan. 9 nya féretag/1 | 13 nya
Deltagande i regionala och lokala | 000 invanare. féretag/1 000
projekt som stéttar utveckling och invanare.
férnyelse i befintliga och nya
foretag. Uppdra at extern
organisation att utféra
nyforetagarradgivning.
Bredbandsupp-koppling om minst 100 A 80 % av alla 100 % av alla
Mbit/s till 2020. UppfSlining sker regelbundet med | 1, o1,y o hushall och
L.'den Data Grurzpen, som pataglt verksamheter verksamheter
sig uppdraget pa kommersiella
villkor, sa att utbyggnadsplanerna
foljs.
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Verksamhetens 6vergripande mal enligt styrkort utover 6vergripande
inriktningsmal och kommungemensamma mal

Styrkort
utifran vision, strategiska utvecklingsomraden och évergripande mal

Mal e Verkstalla beslutade exploateringar och dvriga investeringsplaner med
koncerneffektivitet

e  Marknadsfora Tierps kommun inom relevanta arenor

e Digitalisera prioriterade omraden

Digitalisera
myndighetsprocess fran
ansokning till beslut.

Delta p4d massor och
arenor tillsammans med
andra verksamheter och
kommunala bolag.

Vidareutveckla besdks-
och turistnaringen samt
landsbygd.

Paborja utredning med
att utveckla kundcenter
for fler
omraden/uppgifter.

Inféra uppféljning enligt Lean
metoden.

Fardigstallt vaganslutningar for
Siggbo Tradgardsstad och
handelsomradet.

Genomfdrt kundens
fastighetsbildning inom
Sdderfors foretagspark samt
pabdrjad infrastruktur.

Ta fram en aktuell
handelsutredning och driva
projektet Fran Koping till Karna.

Utveckla en fortsattning for
projektet "Affarskompetens”

Inleda arbetet med centrum-
och dversiktsplan.

Aktivt deltagande i flertalet
storre projekt kopplade till
besdksnaringen — Augmented
Export, Nordic Digitalisation,
KOMPIS samt Adrenalin och
Romantik.

Delta i relevanta forum for
landsbygdsutveckling,
exempelvis Partnerskapet for
landsbygdsutveckling hos
Lansstyrelsen.

Utveckla samarbets- och
samverkansformer som leder till
effektivare och smartare
I6sningar i kontakten med
lokala utvecklingsgrupper i syfte
att starka landsbygderna/ den
lokala utvecklingen.

Perspektiv KUND PROCESS MEDARBETARE
Strategier Delta i rankingarna NKI, Detaljplanera fér egen Stor vikt pa arbetsmiljé och
Svenskt Naringsliv. planberedskap. att vara en attraktiv

arbetsgivare.

Som exempel skapa goda
forutsattningar for uppdraget
samt kontinuerlig utbildning i
bemdétande, vardskap och
kommunikation

Matt/ malvarde

NKI 72 poang

Svenskt naringsliv plats
100.

Genomfora minst 3
massor och 4 event.

Kundcenter hanterar
minst ett nytt

Egen planberedskap for minst
300 bostader

Véaganslutningar till Siggbo
tradgardsstad och
handelsomradet ar genomférda.

Bygglovsenheten arbetar 100 %

Kompetenta, trygga
medarbetare.

Uppfdljning sker i tat dialog
mellan chef och medarbetare
samt arbetsplatstréaffar.

Behalla lag sjukfranvaro,
under 3 %.
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omrade/uppgift med "Leanmetoden”, andra Personalomsattning
Digitalisera minst 4 st enheter inom Medborgarservice | pa 5-10 %
processer. har pabdrjat inom minst 1
omréade.

Inom besdksnaringen
arbetar vi mot uppsatta Fardiga tomter till férsaljning i
mal framtagna fér region | Sdéderfors féretagspark.

Uppsala for en hallbar
besoksnaring. Handelsutredning klar.

Projektet "fran Koping till kérna”
foljer 3-arsplan.

Affarskompetens i nagon
fortsatt verksamhet.

Arbetet med centrumplan och
OP pabdrjat.

Maluppfyllelse

ev Hallbar bes6ksnéring: Regionférbundet ansvarar for att malen féljs upp och insatserna utvérderas
kommentar/fotnot arligen, i samband med arsredovisning av Visit Uppland.
http://www.lul.se/Global/L L K/Regional% 20utveckling/Bes%c3%b6ksn%c3%a4ring/Turismstrategi 2010
2020 VisitUppland.pdf

Verksamhetsforandringar och ovriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2019

Projektet " Affirskompetens” som dgs och drivs av Tierp, Osthammar, Alvkarleby och Heby
kommuner under tre ar avslutas under 2019. Ett syfte med projektet ar att ta vara pa det som ar
uppbyggt med erfarenheter och skapa en fast verksamhet. Ett forslag dr framtaget av styrelsen och
styrgruppen som ett utkast med en budgetram for Tierps kommun som bygger pa tidigare budget med
Nyforetagarcentrum.

Tierps kommun har tillsammans med region Uppsala, Upplandsstiftelsen, Alvkarleby och Osthammars
kommuner initierat projektet "Roslagsstraket kustremsan” i syfte att binda ithop Uppsala lans
skérgardar genom att oka tillgdngligheten for batturism och rorligt friluftsliv. Projektet ar en
fortsdttning pA KOMPIS- projektet och kommunerna har gjort en prioritering av vilka noder som
frimst behdver atgirdas for att tillgéingliggdra straket. Tierps kommun har valt Angskérs djuphamn,
region Uppsala likasa utifrén linstransportplanen och regionala utvecklingsstrategin. Atgirderna vid
Angskirs djuphamn ska finansieras av flera parter och bade Upplandsstiftelsen och Tierps kommun
méste vara medfinansidrer for att regionala utvecklingsndmnden ska godkénna drendet. Ett forslag ar
framtaget med en budgetram for Tierps kommun om 500 tkr. I 14nstransportplanen finns ett forslag att
finansiera renoveringen av Angskir med 2-2,5 Mkr och en total kostnad for renovering av
djuphamnen berdknas till 6 Mkr. Upplandsstiftelsen hoppas kunna mdta kommunens insats, men inga
beslut #r tagna. Till detta kommer Aven nidgon form av lokal finansiering av foreningen Angskir
sjélva.

Ett prioriterat fokus omrade dr markforsiljning for att 6ka intékter.

Organisationséversyn

Flytt av kostenheten till Medborgarservice da det bedoms kunna ge béttre planeringsforutséttningar for
kostenheten. Aven flytt av vaktmisteriet och bilpoolen till MBS kommer ske for att f4 en samlad
service internt i huset avseende till exempel utrustning i lokalerna. Rollen som chef fér gemensam
service laggs tillbaka pa kommundirektéren och kommundirektéren som egen verksamhet avslutas.
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Kostenheten dr beroende av vriga verksamheters kunder. Fordndringar som sker i produktion
aterspeglas i kostenheten. Tillvéxten som sker i 0kat antal kunder, sirskilt inom forskola men &dven
skolan innebér en utokning dven for kostenheten. Om kostnaderna inte ska 6ka krivs ett gemensamt
fordndringsarbete pé fasta resurser och de utbud som erbjuds. En certifiering av méltider kommer ske i
ett samarbete med WWF for att arbeta med de globala klimat och héllbarhetsfragorna géllande
livsmedelsvalen och bidra till god folkhédlsa. Utbildningsstod kommer att satsa pa kommunens
sdrskilda boenden for att under 2019 kunna erbjuda mer individanpassade maltider med hogre
néringstathet pa hela dygnet till kommunens éldre.

Kommunen fér ett nytt tillagningskok pé Centralskolan som ska kunna forsorja den 6kning som skett
de senaste aren.

Vaktmésteri och bilpoolen har dnskemaél av Gversyn for att mdjliggora stdd av vaktmésteritjénster for
kommunhuset Tierp.

Samhiéllsbyggnad forslar att en ny tjédnst etableras inom Medborgarservice, tjdnsten ar
samreseplanerare. Uppgifter for samreseplaneraren ar att analysera behov, planera samt bevaka
verkstédllande av samresor inom framst skolskjuts samt andra samresor till exempel fardtjénst.
Kostnaden for tjdnsten berdknas vara i paritet med minskade kostnader som kdp av tjinster, eventuellt
kan tjansten samverkas med angrinsande kommuner.

Tjansten ska finansieras av idag befintlig budget inom utbildning och IFO i forsta hand.

Tjanst som kommunikator pa 50 procent fran Kultur & Fritid fors over till Kommunikationsenheten.
En kommunikator har idag sin tjanst delad pé tvé verksamheter och kommer fran 2019 att tillhéra
kommunikationsenheten pa heltid.

Oversyn av Kommunikationsenheten, webb och kommunikatérer, och kommunens behov i samrid
med kommundirektor.

Exploateringar och 6vrig utveckling medfor dkad drifts kostnad inom foljande omréden:
e Bekostnad av infrastruktur pa statlig vég, infarter Siggbo, belysning E4
e Vintervighallning del av Siggbo/Triangelparken, Kronhjorten
e G/C-vigar utdkade strickor Tierp-Ersta, Libbarbovigen/Orbyhus,
Tobo-Orbyhus, Adamsv.-Kyrkogatan
Drift lekpark
Réddningsndmnden, i och med nya brandstationen 6kar kostnaden for ndmnden.
Kapitalkostnad utemiljo mdbeln
Utebliven hyresintdkt frin TKAB

Samhéllsbyggnad kommer genomfora utvirdering av grona ytor inom titort. Syftet dr att se
mdjligheter att vixla grasmatteytor till &ngsmark for att gynna den biologiska méangfalden tillika
reducera driftskostnader.

Paborja genomforanden av infrastruktur for S6derfors foretagspark.

Samhillsbyggnad forslar att en ny tjanst etableras inom Medborgarservice, tjdnsten ar
samreseplanerare.

Uppgifter for samreseplaneraren &r att analysera behov, planera samt bevaka verkstéllande av
samresor inom framst skolskjuts samt andra samresor exempel fardtjanst. Kostnaden for tjansten
berdknas vara i paritet med minskade kostnader som kop av tjanster. Den initiala kostnaden for
anstéllningen ér 600 tkr, eventuellt kan tjinsten samverkas med angransande kommuner.
Tjénsten ska finansieras av idag befintlig budget inom utbildning och IFO i {forsta hand.
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Etablera snddeponier pa samtliga orter dir kommunen dr huvudman. Aven fortydliga kraven pa
vintervidghéllning gentemot entreprendrer.

Lénsstyrelsen kommer ge foreldggande till Tierps kommun att skapa fri vandringsvég for fisk i
Stromarén. Tierps kommun kommer under 2019 planera 16sning av utformning av vid slutorna i
Skérplinge dér vi ar fastighetsdgare for att genomf6ras under 2020-2021.

Intensifiera arbetet med fossilfritt ar 2030.

Analysera och utreda behovet av en eventuell utékning inom Medborgarservice organisation med
fokus pé Tierps kommuns helhet och hallbar ekonomi.

Fokus pa kommande plan- och exploateringskostnader i relation till intékter.

Bevaka nédringsdepartementets genomgang av slutbetdnkandet av utredningen gillande en samlad
politik for hallbar turism och vixande besoksnédring som kan komma att paverka kommunernas
atagande inom omréadet.

Borja titta pA méjligheterna till samverkan med Alvkarleby kommun vad géller besdksniringen dven
efter att pagaende projekt ar avslutade.

Bevaka landsbygdspropositionen som regeringen har tagit fram som har ett tydligt fokus att skapa
forutsittningar for landsbygderna att utvecklas. Propositionen innehaller mal och inriktningar som kan
komma att paverka kommunernas dtaganden inom landsbygdsutveckling.

Se over mojligheter till landsbygdsrdd/bygderad i syfte att skapa en arena for landsbygdsfrdgor och ta
tillvara pa landsbygdernas utvecklingspotential.

Tierps kommuns tillvaxt innebr dkat tryck pd kommunikationsenheten for att formedla det som
hénder i kommunen till invénare och omvérlden, for att frimja den interna kommunikationen samt
stodja samhallsutvecklingen. Att utveckla och effektivisera verksamheten ar viktigt for att pa ett
resursméssigt satt mota stillda krav och behov. Behover vi utoka for att hinga med?

Bevaka utredning om nya tobakslagens omfattning och vilka arbetsinsatser som kan behovas vid
eventuella nya tillstindskrav pa samtliga forséljningsstéllen.

Bevaka de statliga utredningarna rérande livsmedels- och miljobalkstillsyn som bland annat berdr
samarbete mellan kommunala tillsynsmyndigheter. Utredningarna behandlar bland annat forslag om
att tillsynsmyndigheter bor ha tillgang till ett visst antal arsarbetskrafter pa livsmedelstillsyn.

Verksamhetsforandringar 2020

Givet tidigare analys, utredning och beslut utoka Medborgarservice organisation med fokus pé Tierps
kommuns helhet och héllbar ekonomi.

Samhéllsbyggnad, exploateringar och 6vrig utveckling medfor 6kad drifts kostnad for féljande
objekt/aktiviteter:

Siggbo/Triangelparken i sin helhet

G/C-vagar utokad strackor

Lagkrav for bekdmpa invasiva arter

Fiskvandringsvégar

Fokus pa kommande plan- och exploateringskostnader i relation till intékter.
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For bade Siggbo tradgéardsstad och Soderfors Foretagspark paborjas forséljning av fastigheter.
Detaljplanen for Libbarbo véstra vinner laga kraft.
Atgirdsplan samt uppdaterad naturvardspolicy.

Givet relevanta beslut fortsétta bevaka och planera for landsbygdspropositionen nya direktiv gdllande
regeringens tydliga fokus att skapa forutséttningar for landsbygderna att utvecklas. Propositionen
innehéller mal och inriktningar som kan komma att paverka kommunernas dtaganden inom
landsbygdsutveckling.

Deltar i projekt via Tillvixtverket. Arbetsmarknad, enklare végar till jobb och kompetens tillsammans
med IFO.

Tierps kommuns tillvixt innebér okat tryck pad kommunikationsenheten for att formedla det som
hander i kommunen till invanare och omvarlden, for att frimja den interna kommunikationen samt
stodja samhallsutvecklingen. Att utveckla och effektivisera verksamheten ar viktigt for att pa ett
resursmassigt séitt mota stillda krav och behov. Behover vi utdka for att hinga med?

Organisationsoversyn, flytt av kostenheten till Medborgarservice och de mal som ar uppsatta fran
gemensam service.

Kostenheten, kommunen far sin forsta forskola med ett tillagningskok.

Fortsitter kommunens antal kunder att 6ka, sirskilt i omriddena Orbyhus och Karlholm/Skirplinge
behover tillagningskdken ses dver for att klara en 6kning da man in dagsldget nitt sitt tak.

Verksamhetsforandringar 2021

Samhillsbyggnad ska ha uppréttat en vattenplan.

Péborja genomforande av Libbarbo vistra samt att detaljplanen for Gardet gar i laga kraft.
Etablerat fria fiskandringsvéagar enlig EU-direktiv, dven aterstillt efter flottning.

Tierps kommuns tillvixt innebér okat tryck pd kommunikationsenheten for att formedla det som
hinder i kommunen till invanare och omviérlden, for att frimja den interna kommunikationen samt
stodja samhallsutvecklingen. Att utveckla och effektivisera verksamheten &r viktigt for att pé ett
resursmassigt satt mota stillda krav och behov. Behover vi utoka for att hinga med?

Givet relevanta beslut fortsétta bevaka och planera for landsbygdspropositionen nya direktiv gidllande
regeringens tydliga fokus att skapa forutséttningar for landsbygderna att utvecklas. Propositionen
innehaller mal och inriktningar som kan komma att pdverka kommunernas ataganden inom

landsbygdsutveckling.

Samhiéllsbyggnad, exploateringar och vrig utveckling medfor 6kad drifts kostnad.
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Kultur och Fritid
Verksamhetsidé

Att erbjuda kommuninvanarna kultur-, natur- och fritidsaktiviteter.
Bedriva folkbiblioteksverksamhet samt svara for &ndamalsenliga kommunala fritidsanldggningar.

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

Framsta strategin for att uppna det dvergripande inriktningsmalet frén Kultur och fritids sida ar att
fortsétta utveckla fritidssidan via anldggningen Vegavallen samt att bygga Kulturhuset Mdbeln, dar
flera av de mal som beskrivs kommer att uppfyllas. Genom Kulturhuset Mobeln skapar vi bade en
inkluderande motesplats, stolthet over Tierps historia (via Tierpsrummet) och bidrar till 6kad
framtidstro. Kulturhuset Mobeln och Vegavallen leder dven till 6kad attraktivitet for kommunen som
helhet.

Genomfora ny organisation kring vaktméstartjanster i samarbete med Tierps kommunfastigheter AB
och AB Tierpsbyggen.

Handikappanpassa véra naturbad.

Utveckla fler tréningsmdjligheterna pé baden genom traningsredskap och pass.

Utveckla Vegavalls omradet med friidrottsbanor samt renovera tennisbanorna i Tierp.

Arbeta for 6verforing av verksamheten Larcentrum fran Utbildning till Kultur och fritid i samband
med byggande av Kulturhuset Mdbeln.

Marknadsféra kommunens immateriella kulturarv via Kulturskolan.

Utveckla foreningslivet genom samarbeten med Folkets Hus och Parker samt Upplands idrottsforbund.
Samarbeta med IFO, polis och utbildning for trygghetsarbete i samband med skollov och helger.

Kommungemensamma mal:

Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap, genom att:

- Aktivt stodja livspussilet i livets alla faser

- Finna initiativ som o6kar antalet etableringar

- Ta vara pa och kommunicera varumarket Tierp och var historia med stolthet

Tillvarata och lyfta kommunens historia for att skapa stolthet och kunskap bland annat genom fortsatta
renoveringar av vara kulturmiljoer och arbetet med Tierpsrummet.

Kommunicera Tierp som en friluftskommun tillsammans med Medborgarservice. turism.

Utveckla kulturskolan i linje med regeringens utredning samt erbjuda fler platsspecifika projekt inom
bland annat dans som Okar attraktiviteten i kransorterna.

Vara en aktiv samarbetspart kring satsning pa skidbacken i Soderfors och kanotleden i Tdmnarén.
Erbjuda mojlighet till friskvard for kommunens personal pa vara anldggningar i samarbete med
Gemensam service.

Driva ett virdskapsarbete internt och externt.

Initiera forsoksverksamhet med mer 6ppet pa biblioteken.

Genomfora ett dvergripande arbete med ny skyltning pa vara kulturarv och friluftsomréden.
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Attraktivt och héallbart:

Successivt utveckla titorterna med borjan i Tierp genom att verka for 6kat antal
bostader med attraktiva miljéer

Bygga kulturhuset Mobeln och ddrmed etablera en inkluderande métesplats enligt modell som kan
spridas till kransorterna. Byggandet av Kulturhuset Mdbeln sker i samarbete mellan Samhéllsbyggnad
och Kultur och fritid.

Utveckla anldggningen Vegavallen och ddrmed stérka folkhélsan genom att erbjuda olika typer av
motion och aktiviteter for varierade malgrupper. I samarbete med Samhéllsbyggnad utveckla den
offentliga konsten och hilsofrimjande insatser sdsom Hélsans stig i samband med nybyggnationer.
Erbjuda 6kade och publikanpassade oppettider pa exempelvis bad, fritidsgardar och bibliotek.
Utveckla foreningslivet i kommunen genom ortsutveckling under en treérsperiod. For 2019 géller
Soderfors. Arbetet innefattar bland annat fritidsgarden, som bor se over sitt lokalutnyttjande i
samarbete med Utbildning, samt idrotts- och friluftsomradena pé orten. Utveckling av
programverksamhet pé orten.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen genom att skapa inkluderande arbetsplatser
och arbetssatt samt stimulera till inkluderande traffpunkter

Utoka arbetet med enhetsdvergripande arbetsgrupper for att skapa forstaelse inom personalgruppen for
olika verksamheters behov och mojligheter.

Implementera arbetet med integration in i ordinarie verksamhet, exempelvis genom foreningslotsen.
Erbjuda 6ppen sporthall for dldre mélgrupper.

Utveckla fritidsgardsverksamheten genom att erbjuda riktad verksamhet for olika aldersgrupper sésom
laxlasning, samt initiera fler initiativ dir ungdomar arrangerar evenemang for andra ungdomar.
Samarbete med Aldreomsorgen for inkluderande tréffpunkter dir programutbudet utgar fran
kundernas behov och 6nskemal.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens utslapp
av vaxthusgaser och att minska kommunens energiférbrukning

Digitalisering av kommunikation i form av trycksaksmallar och mer information via sociala medier
och digitala skdrmar.

Solceller pa Kulturhuset Mobeln.

Verksamheterna arbetar for att erbjuda Fairtrade och ekologiska utbud som alternativ.

Minska restiden for personal inom kulturskolan genom att arbeta fér ssmmanhangande arbetsdagar pa
en plats i enlighet med kommunens resepolicy.

Arbeta for 6kade e-lan pa biblioteket.

Fréamja anvdndandet av digitala moten.

Oka antalet duschkampanjer for att minska behovet av anvindandet av kemikalier i badhusen.
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Verksamhetens 6vergripande mal enligt styrkort utover 6vergripande
inriktningsmal och kommungemensamma mal

kulturhus och digitalisera
delar av de tjanster som
erbjuds.

Utveckla kommunikation
och féreningssamverkan
kring vara kulturarv.

biblioteken.

Utreda och darefter utveckla
fritidsgardsverksamheten for
att na hogre maluppfyllelse.

Styrkort
utifran vision, strategiska utvecklingsomraden och évergripande mal

Mal

e  Utveckla kommunens friluftsliv och kulturarv

e Skapa nya moétesplatser

e Digitalisera verksamheten
Perspektiv KUND PROCESS MEDARBETARE
Strategier Bygga om Mébeln till Infora digitala tjanster pa Utveckla samarbetet inom

Kultur och fritids omraden for
att effektivisera arbetet och
hitta utvecklingsmajligheter
for verksamheten.

Matt/ malvarde

Naturvardsverkets enkat
om Sveriges basta
friluftskommun med hégre
resultat &n 2018 da Tierps
kommun kom pa plats 33
av 290 kommuner.

Enkat inom
internkontrollplanen
genomfors kring
kommunikation med fokus
pa digitalisering

Pabdrjat process inom
digitalisering

Antal atgarder inom
fritidsgardsverksamheten i
forhallande till utredningen.

Kompetent och engagerad
personal, vilket mats genom
medarbetarsamtal samt
genom att antalet
medarbetarinitiativ okar i
jamforelse med féregaende
ar.

Maluppfyllelse

Verksamhetsforandringar och 6vriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2019

Under andra halvaret 2019 berdknas verksamheten borja bedrivas i “nya” Mobeln. Under 2019
kommer det ocksa bli nya l6parbanor pa Vegavallen.

Utveckling av kransorter bland annat genom dmnesutveckling kulturskolan samt féreningsutveckling
med fokus Soderfors och kommunal drift av fritidsgérd i Soderfors.

Reviderade taxor for Kulturskolan har gjorts.

Overforing av verksamheten Lircentrum fran Hogbergsskolan till Kultur och fritid

Isbanan Soderfors ska ater tas i drift efter att investeringar i nytt kylsystem har gjorts.

Biblioteken

2019 Digitaliseringsarbete pé biblioteken via RFID (radio frequency identification) vilket innebér
larmchip i1 bocker. Detta skulle kunna effektivisera personalstyrkan med minst en heltid pa biblioteket.
Vi soker ett storre bidrag fran Statens Kulturrad for detta arbete. RFID kan genomforas givet att

bidraget beviljas (annars sker mindre digitaliseringsinsatser pa biblioteket sésom mer Oppet,
utbildningar for dldre, e-bocker etcetera)

Under aret dverfors 0,5 tjénst till Medborgarservice. 2019 ska ockséd Soderfors camping séljas.
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Verksamhetsforandringar 2020

Kulturhuset Mdobelns tas 1 drift pé helarseffekt vilket innebir kostnader bade vad géller hyra och
verksamhet. Okad verksamhet samt 6kade 6ppettider kommer dels att kriiva personal men dven dkad
budget for att kunna genomfora evenemang och aktiviteter. Som en foljd utdkar verksamheten med 2
heltidstjénster.

Utveckling av kransorter bland annat genom d@mnesutveckling kulturskolan samt foreningsutveckling
med fokus Orbyhus samt utveckling av fritidsgérden i Orbyhus

Verksamhetsforandringar 2021

Renovering av Vendelbadet, innebér en 6kad hyra.

Digitalisering

Distansundervisning pa Kulturskolan, effektiviseringen innebar att vi kan erbjuda fler elever

undervisning utan att 6ka personalstyrkan.

Infora anvéndandet av E-tjanster gédllande bidrag samt anmélningar till simskola, kulturskola och
fritidsgardar. Erbjuda betalningsforfarandet i samband med anmélan.

Digitaliserad forslagslada for fritidsgardsverksamheten for att né ut till fler.
Utveckla natur- och friluftslivet med bland annat cyklingsguide samt digitala tjénster.

Synliggora kommunens konstsamling digitalt och via 1 procent-regeln fortsitta utveckla
utomhuskonsten i kommunen.
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Forskolan
Verksamhetsidé

Forskolans verksamhet ska ldgga grunden till ett livslangt larande. En helhetssyn ska kdnneteckna
verksamheten dar barns behov av omsorg, utveckling och larande bildar en helhet. Verksamheten ska
bedrivas likvardigt och vara tillgdnglig och kompensatorisk inom kommunen och inom varje foérskola.
Verksamhetsidén vilar pa nationella och lokala styrdokumenten. Ett sérskilt fokus sétts pa den
nationella digitaliseringsstrategin for skolan.

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

Forskolans strategi for att skapa ett attraktivt inkluderande Tierp &r att skapa trygga, sékra och giftfria
miljoer dér alla barn stimuleras och utmanas efter sina forutséttningar.

I forskolan ar digitala verktyg ett naturligt inslag och ger barnen mdjlighet att ldra pa olika satt utifran
sin mognadsniva.

Forskolans barnhédlsoarbete ska bidra till att skapa miljoer som framjar ldrande i en uppmuntrande och
inkluderande kultur.

Noggrann planering och utbyggnad av forskoleplatser ska ske i takt med efterfragan, for god
ekonomisk hushéllning. Forskolans budget ska baseras pa antalet barn i verksamheten, det vill siga en
barnpeng ska rdknas fram och anvidndas som underlag.

Kommungemensamma mal:

Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart virdskap, genom att:

- Aktivt stodja livspusslet i livets alla faser

- Finna initiativ som o6kar antalet etableringar

- Ta vara pa och kommunicera varumarket Tierp och var historia med stolthet

Dialog mellan forskolan och vardnadshavare ska bygga pa tillit och fortroende och utveckla
mdjligheter att mdta vardnadshavarnas behov.

Ett stod med digitala verktyg for kommunikation och tidsplanering ska férenkla samverkan med
hemmen.

En forskoleverksamhet av god kvalitét ska locka till savél inflyttning som foretagsetablering.
Véra medarbetare ska vara ambassaddrer for att presentera var verksamhet.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med borjan i Tierp genom att verka for 6kat antal
bostader med attraktiva miljoer

Forskoleplatser ska erbjudas enligt vardnadshavares 6nskemal i en verksamhet dir barn, fordldrar och
personal trivs.
Forskolornas lokaler och utemiljo ska genomlysas och leda till en langsiktig lokalforsorjningsplan.
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Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen genom att skapa inkluderande arbetsplatser
och arbetssatt samt stimulera till inkluderande traffpunkter

Forskolan ska stridva efter att vara en levande social gemenskap som ger trygghet och stimulans att
vilja utvecklas och léra, att formedla och forankra de ménskliga rattigheterna och de grundlaggande
vérderingarna som vart samhille vilar pa.

For nyanlidnda ska forskoleverksamheten medverka till en forbattrad kunskap i svenska spraket och
belysa vardet av sprakkunskaper.

Ekologiskt héllbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens utslapp
av vaxthusgaser och att minska kommunens energiférbrukning

Larande for hallbar utveckling ska ga som en rod trdd genom all utbildning i Tierps kommun.
Fler forskolor ska certifieras for sitt arbete med gron flagg (4tta av 18 forskolor ér certifierade idag)

Verksamhetens 6vergripande mal enligt styrkort utéver 6vergripande
inriktningsmal och kommungemensamma mal

Styrkort
utifran vision, strategiska utvecklingsomraden och évergripande mal

Mal ¢ Verksamheten ska halla hég kvalitet dar omsorg och larande leder till goda resultat.

¢ Forskolemiljon ska upplevas trygg och bygga pa tillit mellan barn-vardnadshavare-
personal-ledning.

¢ Verksamheten ska ge barnen majlighet att utveckla adekvat digital kompetens.

o Forskolans arbete med likvéardighet syftar till att varje barn far sina behov
tillfredsstallda.

Perspektiv KUND PROCESS MEDARBETARE

Strategier Omsorg och larande ska Fokus pa revideringarna i Samverkan mellan
dokumenteras och féljas laroplanen vid planering, forskoleomradena for
upp med vardnadshavare genomfdrande och kompetensutveckling och
pa utvecklingssamtal och i uppfoéljning av kollegialt larande.
kommunikationsportalen. verksamheten.
Lyhérdhet fér barnets behov | Kartlaggning av Stdd av Barnhalsoteam
genom samverkan med barngruppens behov vid Stéd av Trygghetsteam
vardnadshavare. terminsstart.

Tillgang till uppdaterad

Inférande av digitalt Genomférandeplan narvaroinformation for
nérVarOSyStem for schema- p|anering av bemanning’
frAnvarorapportering. kost mm
Tillgang till digitala Kompetensutveckling inom
larverktyg. digital kompetens.
Barnen i férskolan har Aktivt arbete for en jamnare | Uppdragsutbildning till
tillgang till kompetent fordelning av forskollarare | forskollarare
personal. mellan verksamheterna.

Matt/ malvarde NOjdhetsgrad hdgre én Sjalvvéardering i SPSM, Analys och sjalvreflektion via
riksgenomsnittet i specialpedagogiska det systematiska
Skolinspektionens skolmyndighetens kvalitetsarbetet
foraldraenkat. varderingsverktyg
Analys av resultaten i Analys av resultaten i det
det systematiska systematiska
kvalitetsarbetet kvalitetsarbetet

Maluppfyllelse

40



Verksamhetsplan 2019

Verksamhetsforandringar och ovriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2019

Barnantal/lokaler: Antalet barn i Tierps forskolor berdknas 2019 till cirka 1120 barn enligt den
senaste prognosen fran maj -2018. Osédkerheten &r stor beroende av takten pa planerade
bostadsbyggen. Vi far under hosten 2018 en lokalforsorjningsplan for forskolan och grundskolan som
kommer att ge oss béttre vigledning om lokalbehovet de ndrmaste aren.

Planer finns att bygga tva sexavdelningsforskolor i Tierp det &r till viss del sé att man gar ur
paviljonger och en forskola men det kan bli en betydande kostnadsdkning pa omkring 10 Mkr utdver
det som beskrivits ovan.

Digitalisering: Statens krav pa digitalisering av skolan kommer att krdva en ¢kad tillgédnglighet av
digitala enheter. En utrullning av digitala enheter kommer ske med start hosten 2019 till barnen 1

forskolan. Samtliga tillsvidareanstillda forskolepedagoger ska forses med digitala enheter och utbildas
under varen 2019. Kontrollen av de interkommunala medlen utvecklas med hjélp av digitala verktyg

Ekonomi: Forskolans budget bygger pa tydliga ekonomiska forutséttningar baserad pa en barnpeng.

Verksamhetsforandringar 2020
Antalet barn 6kar med 60 barn till och uppgér till cirka 1180. Osédkerheten runt befolkningsprognosen
gor att den lokalforsorjningsplan som ska ldggs fram under hosten 2018 forhoppningsvis ska ge bittre

underlag.

I Skérplinge kommer att behdvas ytterligare en forskola med sex avdelningar. Bostadsbyggande och
inflyttning till Orbyhus och Tierp kommer att féra med sig ett behov av fler forskolor.

Om det byggs 500 lagenheter i Siggbo kommer det med stor sannolikhet att behdvas minst tva
forskolor med sex avdelningar.

Digitalisering av forskolan fortsétter

Verksamhetsforandringar 2021

Antalet barn 6kar med 60 barn till 1240. Osédkerheten runt befolkningsprognosen gor att den
lokalforsorjningsplan som ska ldggs fram under hdsten 2018 forhoppningsvis ska ge béttre underlag.

Lokalfrdgan fortsitter. Bostadsbyggande och inflyttning till Orbyhus och Tierp kommer att fora med
sig ett behov av fler forskolor.

Om det byggs 500 lagenheter i Siggbo kommer det med stor sannolikhet att behdvas minst tva
forskolor med sex avdelningar.

Digitalisering av forskolan fortsatter
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Grundskolan
Verksamhetsidé

Verksamhetsidén gér ut pa att fraimja alla Tierps kommuns elevers utveckling och lirande mot en
livslang lust att lara med hénsyn till deras olika behov. Utbildningen ska ocksé framja allsidiga
kontakter, social gemenskap samt ge en god grund for ett aktivt deltagande i samhallet.
Utbildningen ska vara kompensatorisk och likvérdig inom kommunen och dess skolor.
Verksamhetsplanen bygger pa nationella och lokala styrdokument. Sarskilt fokus ska séttas pa den
nationella strategin for digitalisering som antogs november 2017.

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

Vira skolor ska ha en trygg milj6 och en verksamhet som stimulerar och utmanar vara elever dér varje
elev féar de bista mdjligheterna till att utvecklas utifran sina forutséttningar.

Undervisningen ger eleverna mojlighet att forsta digitaliseringens betydelse for samhéllsutvecklingen
och for den personliga integriteten.

Tillgéng till en likvérdig barn- och elevhilsa som bidrar till att skapa miljéer som framjar larande, god
allmén utveckling och en god hélsa hos varje individ.

Genom ett utvecklat kvalitetsarbete fér vi en sann sjédlvbild och forstaelse for varfor skolresultaten ser
ut som de gor. Det lagger sedan grunden for vilka atgarder som ska goras och hur vi ska fordela vara
resurser.

Samarbete mellan rektorsomrédden och inom regionen sékerstiller djupgédende analyser som leder till
atgédrder p4 kommun och enhetsniva.

Kommungemensamma mal:

Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap, genom att:

- Aktivt stodja livspusslet i livets alla faser

- Finna initiativ som 6kar antalet etableringar

- Ta vara pa och kommunicera varumarket Tierp och var historia med stolthet

En strategi &r att ha en utvecklad dialog mellan skolan, elever och dess vardnadshavare som bygger pa
tillit och fortroende och ddrmed skapa en attraktiv och uppdaterad skola som lockar till saval
inflyttning som foretagsetableringar.

Det entreprendriella ldrandet ska g& som en rod trdd genom skolan i Tierp.

Eleverna ska fa en insikt i det lokala néringslivet via sin PRAO och studie och yrkesvigledning.
Samarbetet med kultur och fritid via kulturarvstrappan ger vara elever kunskap om Tierps historia.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla titorterna med boérjan i Tierp genom att verka for okat antal
bostader med attraktiva miljoer

Skolorna i tdtorten ska forberedas pa en befolknings- och elevokning dér skolornas
upptagningsomraden leder till en likvdrdighet mellan skolorna. Skolornas lokaler och utemiljo ska
genomlysas och leda till en l&ngsiktig lokalforsorjningsplan.
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Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen genom att skapa inkluderande arbetsplatser
och arbetssatt samt stimulera till inkluderande traffpunkter

Skolan ska striava efter att vara en levande social gemenskap som ger trygghet och vilja och lust att
lara. Skolan formedlar och forankrar de ménskliga réttigheterna och de grundliggande demokratiska

véarderingarna som vart samhélle vilar pa. Utbildningen av nyanlédnda ska leda till goda kunskaper i
svenska spraket och belysa vardet av sprakkunskaper.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens utslapp
av vaxthusgaser och att minska kommunens energiférbrukning

Genom miljoperspektivet ska eleverna ges mojligheter att ta ansvar for den miljé de sjélva kan
paverka men ocksa skapa en dvergripande forstéelse for globala miljofragor. Undervisningen ska visa
hur olika funktioner i samhéllet och olika livsstilar kan anpassas for att skapa en héllbar utveckling.
Lérande for hallbar utveckling ska gé som en rdd trad i all utbildning inom Tierps kommun.

Verksamhetens 6vergripande mal enligt styrkort utéver 6vergripande
inriktningsmal och kommungemensamma mal

Styrkort

utifran vision, strategiska utvecklingsomraden och évergripande mal

Mal

leva i ett modernt samhalle.

» Verksamheten ska halla hog kvalitet som leder till goda resultat.

o Skolmiljon ska upplevas trygg av bade elever och vardnadshavare och bygga pa tillit
mellan elever-personal-ledning.

o Utbildningen ska utveckla elevernas digitala kompetens och ge dem forutsattningar att

» Skolans verksamhet bygger pa likvérdighet mellan skolor och elever.

Perspektiv

KUND

PROCESS

MEDARBETARE

Strategier

Hég andel elever med
fullstdndiga betyg och
behdorighet till gymnasiet

Vara elever har vuxna pa
skolan som hjélper dom
att trivas och kdnna

trygghet.

Elever, vardnadshavare
och personal upplever
delaktighet och magjlighet
till inflytande

Elevhalsoprocesser som
leder till h6g narvaro
Hogkvalitativ undervisning
Systematisk uppfdljning av
atgarder och resultat
Systematisk
kompetensutveckling av
personal.

Delaktiga i Skolverkets
process Samverkan for
basta skola.

Val fungerande
likabehandlingsplaner.
Val fungerande
elevhalsoprocesser.
Systematiskt arbete med
grupprocesser.

Larprocessen for varje elev
dokumenteras i Unicum.
Vara skolor har aktiva
elevrad.

Vara skolor har tydliga
kommunikationsvagar med
vardnadshavare

Legitimerade larare.
Kompetenta larare.

Tillgang till samtliga EHT
kompetenser pa vara skolor.
Val fungerande
trygghetsteam.

Engagerade mentorer

All personal arbetar aktivt
med Unicum.

Strukturerade foraldramoten
och utvecklingssamtal.
Dialog via APT,
medarbetarsamtal och
samverkan
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Eleverna utvecklar sin
digitala kompetens och
férbereds den digitala
samhallsutvecklingen

Vara elever far en
kvalitativt god
undervisning oavsett
vilken skola man gar pa.

Okad tillganglighet av
digitala enheter.
Kompetensutveckling kring
digitaliseringen och dess
paverkan pa var
samhallsutveckling

Kollegialt Iarande och ett val
utvecklat samarbete mellan
rektorsomradena.

Personalen utbildas i arbete
med digitalisering och dess
effekter pa undervisningen

Vara skolor har kompetenta
chefer som sakerstaller en
likvardig utbildning inom
kommunen och sina enheter

Matt/ malvarde

Andel elever med
fullstdndiga betyg

Redovisas via analys via det
systematiska kvalitetsarbetet

Redovisas via analys och
sjalvreflektion via det

Ak 6:77 %, Ak 9: 75 %
86 % elever med
gymnasiebehdrighet for
yrkesférberedande
program till dver rikssnitt
pa 50 % av fragorna i
Skolinspektionens
trygghetsmatning.
Utvecklingssamtalen
Matbara mal uppdelat
mellan pojkar o flickor.

systematiska kvalitetsarbetet

Maluppfyllelse

Verksamhetsforandringar och ovriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2019

Elevantalet kommer enligt prognosen 6ka med 125 elever jaimfort med elevantalet 2017, antal elever
2017: 2261. Prognos for antal elever 2019: 2386

Statens krav pa digitalisering av skolan kommer kriava en 6kad tillgdnglighet av digitala enheter.
Succesiv utrullning av digitala enheter kommer ske fortlopande med start 2019 i forskoleklass, arskurs
4 och 7. Som stdd for skolans digitalisering kommer det att inréttas tjanster som digitala fordndrings-
ledare. Samtlig personal ska forses med digitala enheter och utbildas under varen 2019. Den digitala
satsningen krdver en ekonomisk omfordelning for digitala enheter och kompetensutveckling.

En 6versyn av rektorsomradesindelningen paborjas under hosten 2018 men slutfors under 2019 for att
sikerstilla likvardighet mellan rektorsomradena. For att sékerstilla en resursfordelning utifran behov
kommer vi tillimpa en tilldelning till skolenheterna som baseras pa elevpeng.

En 6versyn av skolskjutsverksamheten och lokalutnyttjandet genomfors i syfte att effektivisera.
Kontrollen av de interkommunala medlen utvecklas med hjilp av digitala verktyg.

Verksamhetsforandringar 2020

Fortsatt 6kat elevantal med cirka 10 procent i relation till 2017 ars elevantal.

Fortsatt utrullning av datorer forskoleklass, rskurs 4 och 7 fortsétter enligt plan under f6ljande ar.
Inférande av ny rektorsomradesindelningen.

Forberedelser och planering av nya skolenheter i anslutning till nya bostadsomraden.

Verksamhetsforandringar 2021

Fortsatt 6kat elevantal enligt prognos.
Nya skolor ppnas i anslutning till nya bostadsomraden och dér det skett en befolkningsékning.
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Gymnasieskolan
Verksamhetsidé

Gymnasieutbildningen och Vuxenutbildningen i Tierps kommun ska framja alla deras elevers
utveckling och larande mot en livslang lust att ldra med hansyn till elevernas olika forutsittningar och
val. Utbildningen ska ocksa frimja allsidiga kontakter, social gemenskap samt ge en god grund for ett
aktivt deltagande i samhdllet, en god grund for fortsatta studier, yrkesverksamhet och for personlig
utveckling. Verksamhetsidén vilar pa de nationella och lokala styrdokumenten fér gymnasieskolan.
Ett sérskilt fokus sdtts pa den nationella digitaliseringsstrategin for skolan.

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

En strategi att bidra till ett attraktivt Tierp &r att 6ka Hogbergsskolans attraktivitet genom att ha ett
anpassat programutbud och genom ett samarbete med naringslivet fortsitta att utvecklas. Begreppen
entreprendrsskap och entreprendriellt ldrande - att elever, vardnadshavare, i forekommande fall, och
medarbetare ska forstd vikten av kopplingen mellan utbildning och yrkesliv.

Att Hogbergsskolan ska soka samarbete mellan olika delar av kommunens verksamheter for att
maximera kvalitet och resultat dr en viktig forutsittning for Gymnasieskolan och Vuxenutbildningen.
Samarbetet med UF (Ung Foretagsamhet) ska fortsétta.

Utbildningen ska kidnnetecknas av att bade utmana sé att eleverna nér sina mal och motivera sa att
eleverna far sina 6nskemél om mojlig inriktning tillgodosedda.

Kommungemensamma mal:

Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap, genom att:

- Aktivt stodja livspusslet i livets alla faser

- Finna initiativ som 6kar antalet etableringar

- Ta vara pa och kommunicera varumarket Tierp och var historia med stolthet

En strategi att 6ka Hogbergsskolans och dédrmed Tierps kommun attraktivitet ar att den ska vara en
tydlig och profilerad skola som innebér ett sjalvklart val for kommunens egna elever.
Idrottsinriktningen &r ett exempel pa en strategi som utmirker skolan och crossinriktningen dér faller
vél ithop med den motorsportsinriktning som finns i kommunen.

Hogbergsskolans elever moter i form av studier och praktik en utbildning som gor att de kan g vidare
till arbete i savél naringsliv som offentlig verksamhet. Gymnasieskolan i Tierp ska i samverkan med
ortens naringsliv utveckla undervisning och verksamhet sé att néringslivet far en battre
kompetensforsorjning.

Attraktivt och héallbart:

Successivt utveckla titorterna med boérjan i Tierp genom att verka for 6kat antal
bostader med attraktiva miljoer

Genom att ha vil fungerande och pedagogiskt anpassade skollokaler bidrar gymnasieskolan till att
skapa ett attraktivt Tierp.
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Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen genom att skapa inkluderande arbetsplatser
och arbetssatt samt stimulera till inkluderande traffpunkter

En strategi &r att arbeta mer med elevernas nirvaro och ddrmed se till att de klarar sina studier. En
avklarad gymnasieutbildning ger en god grund att sta pa for resten av livet.

For att 6ka inkluderande traffpunkter sd kommer ldrcentrum att flyttas och overforas till kommunens
huvudbibliotek.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens utslapp
av vaxthusgaser och att minska kommunens energiférbrukning

Hogbergsskolan dr engagerad i globala fragor och fran och med ldséret 17/18 &r skolan FN-certifierad.

RUS-mal
Beskrivning Strategier Mal 2020 Mal 2030
Andel gymnasieelever med examen 75 procent 80 procent

Individuellt anpassad
undervisning samt tat uppfdljning
av maluppfyllelse. Arbetet med
att motivera eleverna prioriteras.
Undervisningen bedrivs av
behoriga larare med hog
kompetens.

inom fyra ar ska 0ka

Verksamhetens 6vergripande mal enligt styrkort utéver 6vergripande
inriktningsmal och kommungemensamma mal

Styrkort
utifran vision, strategiska utvecklingsomraden och évergripande mal
Mal e Verksamheten ska halla hog kvalitet som leder till goda resultat.

o Skolmiljon ska upplevas trygg av bade elever och vardnadshavare.
¢ Verksamheten ska bygga pa tillit mellan elever-personal-ledning.

o Utbildningen ska utveckla elevernas digitala kompetens och ge dem forutsattningar att
leva i ett modernt samhalle.

e Skolans undervisning syftar till att alla ska fa mojlighet att klara sina studier och bli
bedémda pa likvérdig grund.

Perspektiv KUND | PROCESS | MEDARBETARE
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Strategier

Vara elever klarar av sin
gymnasieexamen.

Eleverna deltar i det
systematiska
kvalitetsarbetet.

En god tillgang till stéd och
anpassningar for elever
som behdver detta.

Eleverna far tillgang till
digitala verktyg i sitt
vardagliga skolarbete.

Skolan arbetar med en
likvardig betygssattning och
tydlig resultatuppféljning.

Arbetet med skolans kultur
och vardegrund skapar ett
positivt arbetsklimat.

Elevhalsan samarbetar med
region Uppsala enligt
verksamhetsplanen for
narvard Tierp.

En aktiv satsning pa digitala
enheter och utbildning for
varje elev.

Genom
kompetensutveckling,
kollegialt larande och
arbetslagsarbete arbetar
pedagoger och 6vrig
personal for elevernas
maluppfyllelse.

Deltagandet i det
systematiska kvalitetsarbetet
utvecklar kulturen pa skolan
och delade varderingar som
omfattar skolan.

Medarbetarna deltar aktivt i
elevernas arbete med
narvaro och resultat.

Personalen utbildas i arbete
med digitalisering och dess
effekter pa undervisningen.

Matt/ malvarde

Elevresultat i form av
betyg och nationella prov
ska Oka i relation till
tidigare ar. Arskull foljs
istallet for lasar.

Andelen som klarar sin
examen fran nationellt
program inom fyra ar okar.

Elevernas narvaro ska
vara 100 %. Elevenkaten
visar pa en god trivsel i
skolan.

Tillgangen till elevhélsa och
SYV/ antal elev foljer de
nationella riktlinjer som finns.

Utvecklingen av det
systematiska kvalitetsarbetet
blir en langsiktig process for
saval resultat som matande
av trygghet och trivsel.

Medarbetarenkater
genomférs och anvands som
hjalpmedel att skapa battre
arbetsmiljo.

Okad magjlighet till
deltagande i det
systematiska
kvalitetsarbetet.

Maluppfyllelse

Verksamhetsforandringar och ovriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2019

Start av programmet administration, handel och varuhantering for Gymnasiesérskolan. Utokning av
antal elever och mer arbete med den digitala utvecklingen — exempelvis simuleringar pa
fordonsutbildningen, arbete med 3D. En utredning om larlingsutbildning for gymnasiet kan innebéra
att den ges redan hostterminen 2019.

Utreda mdjligheten att starta en larlingsutbildning av Bygg- och anlédggningsprogrammet, Mark &
anlidggning samt en larlingsutbildning av industriprogrammet.

Verksamhetsforandringar 2020

Arbetet med digitalisering liksom arbetet med fler larlingsprogram i samarbete med néringslivet

utvecklas.

Verksamhetsforandringar 2021

Arbetet med digitalisering liksom arbetet med fler larlingsprogram i samarbete med néringslivet

utvecklas.
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Aldreomsorg

Verksamhetsidé

Aldreomsorgen ska verka for att tillvarata kundens egna resurser i livets olika skeden och i samrad
stotta och/eller varda utifrén individuella forutsittningar och behov. Vart forhallningssatt ska vara vél
forankrat i véar viardegrund dér respekt betyder att vi ser varje ménniska for den den &r, for varje person
ar unik. Varje medarbetare har ett ansvar att fullgora sitt uppdrag och se konsekvenserna av sitt
handlande. Tillsammas inspirerar vi till framtidstro genom att vaga se mojligheter i stillet for problem.
Vart kundfokus bygger pa ett starkt engagemang och en vilja att se, lyssna och vara nyfiken pa den vi
ar till for. Vard och omsorg har mod att gora annorlunda.

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

Verksamhetens inriktning ska utgé frén en god hushéllning med tillgéngliga resurser for 6kad
kostnadseffektivitet.

Infora personcentrerat forhallningssatt for att stiarka den enskildes delaktighet, inflytande och trygghet.
Infora digitala verktyg for att stirka den enskildes trygghet,sjalvbestimmande och delaktighet.
Kvalitetsdkra budgetprocessen genom utbildning och gemensam uppfo6ljning med ekonom.

Nyttja befintlig kompetens 6ver verksamhetsgranserna och samordna schemaplanering for att 6ka
samordningsvinsterna.

Kommungemensamma mal:

Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart virdskap, genom att:

- Aktivt stodja livspusslet i livets alla faser

- Finna initiativ som o6kar antalet etableringar

- Ta vara pa och kommunicera varumarket Tierp och var historia med stolthet

Alla medarbetare ska ha ett professionellt bemotande, som stirker kommuninvanarnas fortroende for
vara tjénster.

God tillginglighet till information, bdde muntlig och skriftlig samt pa kommunens webbplats, om de
mdjligheter som véard- och omsorgsverksamheten erbjuder.

Verksamheten arbetar for att forstéirka den positiva bilden av kommunen genom att effektivt lyfta fram
goda exempel och arbeta for goda resultat i nationella jamforelser.

Alla medarbetare bidrar till marknadsforing genom att ha ett gott bemdtande, anvénda arbetsklader
och vil synliga namnbrickor med kommunens logotyp.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med borjan i Tierp genom att verka for 6kat antal
bostader med attraktiva miljoer

Bidra med kompetens i kommunens planering av bostider till exempel planberedning, framtagande av
kravspecifikationer med mera.

Fortsatt arbete med aktiviteter i handlingsplanen Boendeplan for dldre, Vard och omsorg &r dgare av
dokumentet men uppfoljning och aktiviteter genomfors gemensamt med Samhillsbyggnad,
Medborgarservice, Tierpsbyggen, intresseorganisationerna med flera.

Fortsatt arbete for etablering av nytt LOU-upphandlat vard- och omsorgsboende.
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Utveckla verksamheten med 6ppna insatser, identifiera behovet och etablera verksamheter som ar
anpassade efter kundernas behov.

Vidareutveckla samverkan inom ramen for nirvardsarbetet genom att delta i olika samverkansforum.
Verksamheten ska bidra med aktivt arbete for att den enskilde ska f& en sammanhallen vard och
omsorg sa langt det ar mojligt.

Marknadsféra kommunen som arbetsgivare, dels genom deltagande i médssor men ocksa genom att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen genom att skapa inkluderande arbetsplatser
och arbetssatt samt stimulera till inkluderande traffpunkter

Vard och omsorgs arbete med folkhélsa kidnnetecknas av ett forebyggande forhéllningssitt, att
motverka utanférskap och underldtta integration sé att den enskilde ska fa basta mdjliga stdd, vard och
omsorg. Arbetet sker genom samverkan internt och externt pa alla nivéer, fran allmént forebyggande
till individuellt anpassade insatser. Dokumenterade rutiner ska finnas for de olika
samverkansformerna.

Samarbete med kultur och fritid for inkluderande tréffpunkter dér programutbudet utgér fran
kundernas behov och dnskemal.

Samarbete mellan grundskola och vérd- och omsorgsboende for att sprida kunskap dver
generationerna.

Verksamheten ska skapa sprakstodjande strukturer, mdjliggora en breddad rekrytering och ta tillvara
utlandsfodda personers kompetens. Detta ska ske genom en god och vélplanerad praktiksamordning.
Arbetsplatserna ska kidnnetecknas av ett 6ppet klimat med engagerade och ansvarstagande

medarbetare. Nojda medarbetare leder till goda ambassadorer for yrket och en attraktiv arbetsgivare.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens utslapp
av vaxthusgaser och att minska kommunens energiforbrukning

Verksamheten bidrar till en héllbar utveckling genom att verka for ett miljotdnkande och genom att
aktivt soka miljovinliga alternativ. Oka andelen ekologiska livsmedelsinkdp till 50 procent ar 2020.
Arbeta gemensamt med kostenheten for att minska matsvinnet pé vird- och omsorgsboendena och
samordna mattransporter.

Genomfora en kartldggning av mojligheten att effektivisera vara transporter inom hemtjansten till
exempel optimerad ruttplanering, elbil, elcykel, digital tillsyn med mera.

Péaborja energieffektiviserande atgdrder gemensamt med Tierpsbyggen.

Verksamhetens 6vergripande mal enligt styrkort utover 6vergripande
inriktningsmal och kommungemensamma mal

Styrkort
utifran vision, strategiska utvecklingsomraden och évergripande mal

Mal ¢ Nojda kunder avseende utférda vard- och omsorgsinsatser.

¢ Verksamhetens processer och rutiner ska vara kvalitetssdkrade och tydliga samt kanda av
alla medarbetare.

e Engagerade, kompetenta och ndjda medarbetare.

Perspektiv KUND | PROCESS | MEDARBETARE
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o
Strategier Arbeta med Inféra/anvanda sig av Uppratta langsiktiga
handlingsplaner utifran verktyg for ledningssystem kompetensutvecklingsplaner
resultat i nationella for systematiskt pa verksamhetsniva samt ett
jamforelser. kvalitetsarbete och inféra aktivt rehabiliteringsarbete for
strukturerad digital doku- att minska sjukfranvaron.
mentation.
Matt/ malvarde Minst 90 procent ndjda 100 procent av Minst 90 procent ndjda
kunder med insatsen i sin | verksamhetens medarbetare | medarbetare.
helhet ska anvanda
Minst 75 procent vet var | ledningssystemet och Hogst 5 procent sjukfranvaro.
man framfér klagomal dokumentera digitalt senast
2019.
0 procent upprepade
avvikelser, det vill saga
avvikelser av samma orsak
ska inte intraffa tva ganger.
Maluppfyllelse

Verksamhetsforandringar och ovriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2019

Satsningen for 6kad bemanning inom &dldreomsorgen avslutas 2018, detta innebér att statsbidraget pa
5,2 Mkr som Tierp erhallit under dren 2015-2018 utgar.

Verksamheten kommer aktivt delta i arbetet att nd regionens malbild om effektiv och néra vard.
Utredningen Effektiv och Néra vard 2030 pekar pé att varden ska bli mer behovsstyrd, patienten sjalv
ar 1 fokus. Detta stiller krav pa alla verksamheter som patienten kommer i kontakt med. Krav som
Okad avancerad hélso- och sjukvard i hemmet som aktivt deltagande i mobilt nérvérdsteam. Det ar for
tidigt att dra nagra slutsatser om vilka aktiviteter som paverkar kommunen direkt eller indirekt men
klart dr att detta méste utforas i samverkan mellan de olika aktérerna.

Lag om é@ndring av socialtjdnstlagen for mojlighet till inférande av forenklat beslutsfattande om
hemtjénst for dldre trddde i kraft 1 juli 2018. Detta innebér att det gor det mojligt for kommunerna att
erbjuda hemtjénst till &ldre personer utan féregdende behovsprovning. For att skapa en bild av behovet
for forenklat beslutsfattande och vilka insatser som skulle vara aktuella bor en kartldggning
genomforas for att direfter fatta beslut om genomforandet.

Fortsatt utveckling med Trygg hemgéngsteam, ett arbetssitt som inférdes nér betalningsansvaret
dndrades. Arbetssittet ska implementeras i ordinarie verksamhet. I ett inledningsskede beréknas
kostnaderna 6ka men verksamheten kommer att hamta hem kostnaderna genom att succesivt
genomfora andra fordndringar och omfordelning av resurser.

Kostnader for hélso- och sjukvardsmaterial for kunder inom personlig assistans debiteras idag
hemtjinsten. Frdn och med 1 januari 2019 kommer budget och kostnader ligga pa enheten for
personlig assistans sé att redovisningen foljer ansvarsomradet.

Utveckla 6ppna insatser, det finns ett 6kat behov av att arbeta forebyggande och med 6ppna insatser,
dels for att forebygga ohélsa men ocksa for att kunna moéta framtidens behov. Genomf6ra aktiviteter
utifrén tidigare genomford behovsanalys. Fordndringarna genomfors i befintlig verksamhet.
LOU-upphandlad verksamhet kommer att paverka egenregin. Under perioden 2018-2020 kommer
verksamhetens organisation att behdva arbeta med forberedelser for att anpassa sig till att {4 in extern

utforare.

Fortsatt arbete i verksamheten for att férbereda sig infor LOV 2.
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Fortsatt samarbete inom nirvard och FoU-verksamheten for att utveckla befintliga verksamheten.
Implementera modeller for att stidrka brukarmedverkan, sjdlvbestimmande och inflytande till exempel
genom delaktighetsmodellen och brukargrupper.

Fortsatt arbete med inférandet av vélfardsteknik — utveckla den digitala tillsynen, infora automatiserad
lakemedelsdispensering hos kund, mobil dokumentation, elektronisk kdrjournal osv.

Mojliggora onskad sysselséttningsgrad enligt handlingsplan for Heltidsresan, verksamheten har arbetat
succesivt med inforandet. Alla medarbetare erbjuds nu 80 procent och planeras fa erbjudande om 85
procent varen 2019 efter utvérdering.

Kompetensforsorjning, verksamheten har i férhéllande till lanets 6vriga kommuner légre 16ner. En
satsning pa legitimerad personal har genomforts for att hoja ingdngslonen men i konkurrensen till
andra arbetsgivare behover verksamheten dven se 6ver mojligheten att behalla befintlig kompetens.

Utveckla metoder for inférande av en resursfordelningsmodell med utgdngspunkt i att fordela
resurserna utifran vardtyngd inom hemtjinst och vérd- och omsorgsboende.

Attraktiv arbetsgivare — for att bli en attraktiv arbetsgivare behover vard och omsorg sétta fokus pa
flera punkter. En del &r att skapa en vi-kénsla, se kommunen som en arbetsgivare, arbeta in visionen
och vérdeorden sé att de blir levande. En annan ar att kompetensutveckla utifrdn de férdndringar som
sker inom vard- och omsorgsomradet. I dag har alla nya medarbetare introduktion vilket innebér att de
nya medarbetarna kommer béttre rustade i vissa fragor dn de som varit anstéllda ldnge. For att
tydliggdra ansvar och roller samt 6ka engagemanget kommer riktade utbildningsinsatser att
genomforas.

Verksamhetsovergang fran IFO, bistdndsenheten inklusive avgiftshanteringen, tandvérdsintyg,
fardtjanst och ersittning vid sjukfranvaro for personlig assistans flyttas till V&O for att uppna storre
synergieffekter och underlitta samverkan mellan myndighet och utforare kring den enskilde i behov
av stod.

Verksamhetsforandringar 2020

Driftstart av LOU-upphandlat vard- och omsorgsboende arsskiftet 2020-2021.

Fortsatt arbete med mdjlighet till 6nskad sysselséttningsgrad.

Fortsatt utveckling av vélfardsteknik och e-tjénster.

Fortsatt arbete utifrén handlingsplanen Boendeplan for Aldre.

Fortsatt arbete med kompetensforsorjningen av de olika professionerna inom &ldreomsorgen.

Fortsatt inférande av digitala verktyg i ett trygghetsskapande syfte och for att stirka sjdlvbestimmande
hos den enskilde kunden.

Verksamhetsforandringar 2021

Driftstart av LOU-upphandlat vérd- och omsorgsboende arsskiftet 2020-2021.
Fortsatt arbete med mdjlighet till 6nskad sysselséttningsgrad.

Fortsatt utveckling av vélfiardsteknik och e-tjénster.

Fortsatt arbete utifrén handlingsplanen Boendeplan for Aldre.

Fortsatt arbete med kompetensforsorjningen av de olika professionerna inom dldreomsorgen.
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Funktionshindradeomsorg
Verksamhetsidé

Funktionshindradeomsorgen ska verka for att tillvarata kundens egna resurser i livets olika skeden och
i samrad stotta och/eller varda utifran individuella forutséttningar och behov. Vart forhallningssitt ska
vara vél forankrat i var vardegrund dér respekt betyder att vi ser varje minniska for den den ér, for
varje person dr unik. Varje medarbetare har ett ansvar att fullgora sitt uppdrag och se konsekvenserna
av sitt handlande. Tillsammas inspirerar vi till framtidstro genom att vaga se mojligheter i stéllet for
problem. Vart kundfokus bygger pa ett starkt engagemang och en vilja att se, lyssna och vara nyfiken
pa den vi dr till for. Vard och omsorg har mod att gora annorlunda.

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

Verksamhetens inriktning ska utgé fran en god hushallning med tillgédngliga resurser for 6kad
kostnadseffektivitet.

Infora personcentrerat forhallningssitt for att stirka den enskildes delaktighet, inflytande och trygghet.
Infora digitala verktyg for att stiarka den enskildes trygghet,sjélvbestimmande och delaktighet.
Kvalitetsékra budgetprocessen genom utbildning och gemensam uppfoljning med ekonom.

Nyttja befintlig kompetens over verksamhetsgrénserna och samordna schemaplanering for att 6ka
samordningsvinsterna.

Kommungemensamma mal:

Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart virdskap, genom att:

- Aktivt stodja livspusslet i livets alla faser

- Finna initiativ som o6kar antalet etableringar

- Ta vara pa och kommunicera varumarket Tierp och var historia med stolthet

Alla medarbetare ska ha ett professionellt bemotande, som starker kommuninvanarnas fortroende for
vara tjanster.

God tillgénglighet till information, bdde muntlig och skriftlig samt pa4 kommunens webbplats, om de
mdjligheter som véard- och omsorgsverksamheten erbjuder.

Verksamheten arbetar for att forstérka den positiva bilden av kommunen genom att effektivt lyfta fram
goda exempel och arbeta for goda resultat i nationella jamforelser.

Alla medarbetare bidrar till marknadsforing genom att ha ett gott bemdtande, anvénda arbetsklader
och vil synliga namnbrickor med kommunens logotyp.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla titorterna med boérjan i Tierp genom att verka for okat antal
bostader med attraktiva miljoer

Bidra med kompetens i kommunens planering av bostider till exempel planberedning, framtagande av
kravspecifikationer, vid tillgdnglighetsanpassningar med mera.

Fortsatt arbete gemensamt med TKAB for etablering av ny gruppbostad i Tierp.

Fortsatt arbete med Boendeplan for bostad med sérskild service for vuxna LSS 9§9, Lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade.

Vidareutveckla samverkan inom ramen for nérvardsarbetet genom att delta i olika samverkans forum.
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Verksamheten ska bidra med aktivt arbete for att den enskilde ska fa en sammanhallen véard och
omsorg sé langt det d4r mojligt.

Marknadsféra kommunen som arbetsgivare, dels genom deltagande i médssor men ocksa genom att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen genom att skapa inkluderande arbetsplatser
och arbetssatt samt stimulera till inkluderande traffpunkter

Vird och omsorgs arbete med folkhélsa kidnnetecknas av ett forebyggande forhallningssitt, att
motverka utanforskap och underlétta integration sa att den enskilde ska fé bésta mojliga stod, vard och
omsorg. Arbetet sker genom samverkan internt och externt pa alla nivéer, fran allmént forebyggande
till individuellt anpassade insatser. Dokumenterade rutiner ska finnas for de olika
samverkansformerna.

Samarbete med kultur och fritid for ett aktivt, inkluderande och socialt liv. Utveckla programutbudet
utifran den enskildes behov och 6nskemal.

Verksamheten ska skapa sprakstodjande strukturer, mojliggora en breddad rekrytering och ta tillvara
utlandsfodda personers kompetens. Detta ska ske genom en god och vélplanerad praktiksamordning.
Arbetsplatserna ska kdnnetecknas av ett 6ppet klimat med engagerade och ansvarstagande
medarbetare. Nojda medarbetare leder till goda ambassaddrer for yrket och en attraktiv arbetsgivare.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens utslapp
av vaxthusgaser och att minska kommunens energiférbrukning

Verksamheten bidrar till en héllbar utveckling genom att verka for ett miljotdnkande och genom att
aktivt soka miljovinliga alternativ. Oka andelen ekologiska inkdp inom kontor och service samt
caféverksamheterna.

Péaborja energieffektiviserande atgarder gemensamt med Tierpsbyggen i befintliga gruppbostéder.

Verksamhetens 6vergripande mal enligt styrkort utover 6vergripande
inriktningsmal och kommungemensamma mal

Styrkort
utifran vision, strategiska utvecklingsomraden och évergripande mal

Mal o Nojda kunder avseende utférda vard- och omsorgsinsatser.

e Verksamhetens processer och rutiner ska vara kvalitetssékrade och tydliga samt kdnda av
alla medarbetare.

» Engagerade, kompetenta och ndjda medarbetare.

Perspektiv KUND PROCESS MEDARBETARE
Strategier Arbeta med Inféra/anvanda sig av Uppréatta langsiktiga
handlingsplaner utifran verktyg for lednings-system kompetensutvecklingsplaner
resultat i nationella for systematiskt pa verksamhetsniva samt ett
jamforelser. kvalitetsarbete och inféra aktivt rehabiliteringsarbete for
strukturerad digital att minska sjukfranvaron.
dokumentation.
Matt/ malvarde | Minst 90 procent ndjda 100 procent av Minst 90 procent ndjda
kunder med insatsen i sin verksamhetens medarbetare | medarbetare
helhet ska anvanda
Minst 90 procent vet var ledningssystemet och Hogst 5 procent sjukfranvaro.
man framfor klagomal dokumentera digitalt senast
2019.
0 procent upprepade
avvikelser, det vill saga
avvikelser av samma orsak
ska inte intraffa tva ganger.
Maluppfyllelse
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Verksamhetsforandringar och 6vriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2019

Regeringens sérskilda utredare ska i december 2018 presentera resultatet av dversynen av insatser
enligt LSS och assistanserséttningen. Detta kan medfora att verksamheten behover vidta atgarder vid
eventuella lagindringar. Forslag vintas med bland annat en ny form av bostad med sérskild service
liknande stod i boende samt fordndringar inom personlig assistans.

Verksamheten kommer aktivt delta i arbetet att na regionens malbild om effektiv och néra vard.
Utredningen Effektiv och Niara vard 2030 pekar pé att varden ska bli mer behovsstyrd, patienten sjilv
ar 1 fokus. Detta stéller krav pé alla verksamheter som kunden/patienten kommer i kontakt med. Krav
som Okad avancerad hélso- och sjukvérd i hemmet som aktivt deltagande i mobilt ndrvardsteam. Det
ar for tidigt att dra nagra slutsatser om vilka aktiviteter som paverkar kommunen direkt eller indirekt
men klart ar att detta maste utforas i samverkan mellan de olika aktorerna.

Volymokningar inom personlig assistans ér svara att forutse. Trender tyder dels pa nya kunder med
omfattande vardbehov och dels pé en fortsatt forskjutning av assistanskostnader fran
socialforsikringsbalkens assistanserséttning till LSS (Lagen om stdd och service), vilket innebér att
kommunen far kostnadsansvaret for hela insatsen.

Kostnader for hélso- och sjukvardsmaterial debiteras idag hemtjénsten. Fran och med 1 januari
kommer budget och kostnader ligga pa personlig assistans for att redovisningen ska folja
ansvarsomradet.

IBIC, Individens behov i centrum och digital dokumentation. Inférandet har férsenats och den
forviantade kostnaden for projektet har kat frén vad som tidigare berdknats. Verksamheten har ett
behov av daglig support for att kunna hantera de digitala systemen.

Véardtyngden 6kar pa grund av normalt dldrande och langvariga sjukdomsdiagnoser, vilket krdver mer
anpassad verksamhet avseende kvalificerad omvardnad, 6kad kompetens och forédndring av
personalresurser.

Fortsatt utveckla samarbetet kring forebyggande insatser gemensamt med gymnasieskolan,
arbetsmarknadsenheten och arbetsformedlingen. Utveckla ett gemensamt arbetssétt dar den enskildes
arbetsformaga kartlaggs och en lamplig arbetsplats kan erbjudas.

Fortsatt arbete med inférandet av vélfardsteknik — infora olika verktyg for att 6ka delaktighet,
sjdlvbestimmande och inflytande. Detta kan ske genom utveckling av olika stédjande appar, QR-
koder, digital tillsyn, automatiserad ldkemedelsdispensering, mobil dokumentation och sa vidare.

Fortsatt samarbete inom nirvéard och FoU-verksamheten for att utveckla befintliga verksamheten.
Fortsatt arbete for att sprida arbetet med olika modeller for att stirka brukarmedverkan,
sjdlvbestimmande och inflytande till exempel genom fler delaktighetsslingor, delaktighet vid
handlingsplaner utifrdn nationella brukarenkédten med mera.

Mojliggora onskad sysselséttningsgrad enligt handlingsplan for Heltidsresan, verksamheten har arbetat
succesivt med inforandet. Alla medarbetare erbjuds nu 80 procent och planeras fa erbjudande om 85
procent varen 2019 efter utvirdering. Inom personlig assistans kommer en kartlaggning av
mdjligheterna till fortsatt okad sysselséttningsgrad att genomforas. Detta da kunderna péverkar vilka
medarbetare som ska anstillas.
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Kompetensforsorjning, verksamheten har i forhallande till lanets 6vriga kommuner ldgre 16ner. En
satsning pé legitimerad personal har genomforts for att hoja ingadngslonen men i konkurrens med andra
arbetsgivare behdver verksamheten dven se 6ver mojligheten att behélla befintlig kompetens.

Utveckla metoder for inférande av en resursfordelningsmodell med utgéngspunkt i att férdela
resurserna utifran vardtyngd inom gruppbostiderna.

Attraktiv arbetsgivare — for att bli en attraktiv arbetsgivare behdver vard och omsorg sétta fokus pa
flera punkter. En del &r att skapa en vi-kénsla, se kommunen som en arbetsgivare, arbeta in visionen
och virdeorden sa att de blir levande. En annan é&r att kompetensutveckla utifrén de fordndringar som
sker inom vérd- och omsorgsomradet. I dag har alla nya medarbetare introduktion vilket innebér att de
nya medarbetarna kommer béttre rustade i vissa fragor dn de som varit anstéllda ldnge. For att
tydliggdra ansvar och roller samt 6ka engagemanget kommer riktade utbildningsinsatser att
genomforas.

Verksamhetsovergang frén IFO, bistdndsenheten inklusive avgiftshanteringen, tandvérdsintyg,
fardtjanst och ersittning vid sjukfranvaro for personlig assistans flyttas till V&O for att uppna storre
synergieffekter och underlitta samverkan mellan myndighet och utférare kring den enskilde i behov
av stod.

Verksamhetsforandringar 2020

Uppstart av ny gruppbostad. I gruppbostaden kommer det att finnas 7 lagenheter.

Fortsatt arbete med inférande av vélfardsteknik och e-tjanster.

Fortsatt 6kade volymer inom personlig assistans.

Fortsatt inférande av digitala verktyg i ett trygghetsskapande syfte och for att stirka sjdlvbestimmande
hos den enskilde kunden.

Fortsatt 6kat behov av stdd i boendet och sysselsittning for unga personer med lindrig
funktionsnedsittning.

Fortsatt arbete med mdjlighet till 6nskad sysselséttningsgrad.

Fortsatt arbete med kompetensforsorjningen/rekryteringsbehov av de olika professionerna inom
funktionshindradeomsorgen.

Verksamhetsforandringar 2021

Fortsatta volymdkningar avseende kunder inom LSS.
Okat behov av stéd i boendet och sysselsittning.
Fortsatt arbete med mdjlighet till 6nskad sysselséttningsgrad.

Fortsatt utveckling av vélfardsteknik och E-tjénster.
Fortsatt arbete med kompetensforsorjningen/rekryteringsbehov av de olika professionerna inom
funktionshindradeomsorgen.
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Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsidé

Individ-och familjeomsorgen ska inom ramen for géllande lagstiftning genom samverkan med andra
aktorer medverka till att sérskilt utsatta invanare och grupper ska kdnna trygghet. Individ-och
familjeomsorgen ska med hdnsyn tagen till ménniskors eget ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pé att frigora och utveckla méalgruppernas egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt
for ménniskors sjdlvbestimmanderitt och integritet.

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

Manatliga avstdmningar genomfors mellan ekonom och enhetschefer. Darefter stims det av med
verksamhetschef. Deltagande i ldnsovergripande samverkan dér nérvarden é&r sirskild prioriterad.
Arbete med stindiga uppdateringar av information via internet och sociala medier sker. Fortsatt
samverkan med kvinnojour, brottsofferjour med flera i syfte att stéirka folkhélsan och tryggheten.
Om mojligt, infora digital ansdkan av forsorjningsstdd och faderskapsanmélan.

Kommungemensamma mal:

Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart virdskap, genom att:

- Aktivt stodja livspusslet i livets alla faser

- Finna initiativ som o6kar antalet etableringar

- Ta vara pa och kommunicera varumarket Tierp och var historia med stolthet

Fortsitta utveckla samarbetet med universiteten i bade Uppsala och Gévle for att kunna erbjuda
socionomstudenter praktikplatser. Medvetet marknadsfora oss och vara satsningar pa bland annat
kompetensutveckling och mgjligheterna till distansarbete.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med borjan i Tierp genom att verka for 6kat antal
bostader med attraktiva miljoer

Medvetet verka for den positiva bilden av Tierp till exempel i samband med rekryteringar. Anvianda
bland annat sociala medier for att marknadsfora oss. Fortsétta arbetet med att flytta verksamheter som
idag bedrivs i lokaler som kan gdras om till ldgenheter.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen genom att skapa inkluderande arbetsplatser
och arbetssatt samt stimulera till inkluderande traffpunkter

Inom ramen for vuxenenheten och Arbetsmarknadsenheten och i samverkan med Vuxenutbildningen
och SFI aktivt arbeta for att sékerstilla att vara nyanldndas kompetenser tas tillvara pa
arbetsmarknaden och genomfora arbetsprovningar i forekommande fall.

IFO deltar i samverkan med skola, fritidsgard, polis med flera for att stdvja oro pa kvéller/nétter under

skollov. Det finns dven en vélfungerande samverkan med skolan avseende arbete med barn dér det
finns oro for att barnet ska fara illa.
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Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens utslapp
av vaxthusgaser och att minska kommunens energiférbrukning

Ett arbete kommer inledas for att genomfora vissa uppfoljningar av placerade barn via digitala redskap
som till exempel Skype.

Om mojligt infora digital signering vid ordférandebeslut som behdver tas pa jour-tid for att undvika
langa transporter (vi kdper socialjour av Uppsala kommun).

RUS-mal
Beskrivning Strategier Mal 2019 Mal 2020
| Uppsala Ian ska andelen sysselsattai | Anvanda de resurser som finns Andel
aldrarna 20-64 ar 6verstiga 80 % ar inom AME fér att arbeta med sysselsatta ska
2020 malgruppen. Overstiga 80
%.

Praktik for nyanlanda.

Samverkan dévriga aktorer:

Arbetsférmedlingen,

Forsakringskassan, Regionen,

Ovriga kommuner med flera.

Samverkan med naringslivet.
Regioninvanare ska ha landets hdogsta | Bibehalla och om mdjligt utéka
sjalvskattade héalsa, med minskade antalet platser for feriearbete for 2017 =121 Som
skillnader mellan grupper och individer | ungdomar till 2017 &rs niva. 2018 =108 foregdende ar

Verksamhetens 6vergripande mal enligt styrkort utéver 6vergripande
inriktningsmal och kommungemensamma mal

Styrkort
utifran vision, strategiska utvecklingsomraden och évergripande mal
Mal o Stotta invanare som av olika anledningar behdéver stod i livet, oavsett alder och ursprung,
i att skapa forutsattningar for ett bra liv.
Perspektiv KUND PROCESS MEDARBETARE
Strategier Justera 6ppethallande i Succesivt 6ka det Fortsatt samarbete med

receptionen och administrativa stodet till universiteten for att

telefontider i forhallande till
kundernas behov.

Fortsatta utvecklingen av
samarbetet mellan
socialtjanst och skola inom
ramen for SAMBAT (en
modell fér samverkan
mellan IFO och skolan) sa
att den aven inkluderar
andra t.ex. Vard &
Omsorg.

verksamheten for att frigora
tid for handlaggare att arbeta
med kunderna.

Folja och vid behov revidera
fastlagda processer i
kvalitetsledningssystemet i
enlighet med SOFS 2011:9

sakerstalla en
rekryteringsbas.

Samverkan med HR.

Matt/ malvarde

Farre beroende av
forsorjningsstod i
forhallande till 2017 och
befolkningsstorlek.

Farre klagomal pa
bemétande &n ar 2018.

Lagre personalomsattning
an 2017

Bibehallen eller lagre
sjukfranvaro an 2016 (3,8%)
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Verksamhetsforandringar och ovriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2019

Kommunernas ansvar for behandling av spelberoende (i samverkan med Regionen) behdver utvecklas.
Léagre mottagande av nyanldnda. Déremot dr andelens av de nyanlédnda kvot-flyktingar och behdver
dérfor ett utokat stod dé de ofta kommer direkt fran flyktingliger i tredje-land.

Okande befolkning kommer antagligen att innebira utdkat behov av samhillets stod sdsom till
exempel familjerddgivning, forsorjningsstod. Kompenseras i forsta hand genom inférande av nya
arbetssatt/metoder. Dels for att kunna frigdra resurser, men framst for att stodja de som soker
forsorjningsstdd i syfte att undvika ldngre tid av utanforskap.

Flytt av ansvar for samverkan med Kvinnojouren till IFO och utifran Idéburet Offentligt Partnerskap
(IOP) utveckla och fortydliga samarbetet.

Flytt av ansvar for distanskontoret till Medborgarservice.

Flytt av bistindsenheten inklusive avgiftshanteringen, tandvardsintyg, fardtjanst och erséttning vid
sjukfranvaro for personlig assistans till V&O for att uppné storre synergieffekter och underlitta
samverkan mellan myndighet och utforare kring den enskilde i behov av stdd.

Verksamhetsforandringar 2020

Delta i projekt finansierat av Tillvaxtverket (start oktober 2020) i syfte att matcha foretagens behov av
arbetskraft mot nyanlénda och ldngtidsarbetsldsas kompetenser.

Verksamhetsforandringar 2021

Inga kinda fordandringar i nuldget.
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Ekonomisk ordlista

Anlaggningskapital
Bundet eget kapital i anlaggningar, utgér skillnaden

mellan  anldggningstillgangar och langfristiga
skulder.

Anlaggningstillgangar

Tillgang avsedd for stadigvarande innehav, sa som
till exempel fastigheter och inventarier.

Avskrivningar

En kostnad som ska motsvara tillgangens
vardeminskning. Dessa kostnader for tillgangen
fordelas Over det antal ar som avskrivningstiden ar
vald att ske. En maskin som koptes for till exempel
100 000 kronor, med 5 ars avskrivningstid, ger en
avskrivning pa 20 000 kronor per ar (100 000/5).

Avsattningar

Medel satts av for en skuld som uppstatt men som
annu inte behodver betalas, exempelvis avsattning
av medel for att betala pensioner till personal i
framtiden.

Balansrakning

Visar den ekonomiska stéllningen vid verksamhets-
arets slut uppdelat pa tillgadngar, eget kapital,
avsattningar och skulder.

Eget kapital

Skillnaden mellan kommunens totala tillgdngar och
summan av avsattningar och skulder enligt balans-
rakningen, det vill sdga nettoférmdgenheten.
Finansnetto

Finansiella intdkter minus finansiella kostnader. |
finansnettot ingar kostnader for frammande kapital
(Ian) och intakter fran placering av likvida medel.
Intakt

Ar forsaliningsvardet av de prestationer (varor eller
tjianster) som levererats eller utforts under en viss
tidsperiod.

Kapitalbindning

Kortfristiga fordringar minskade med kortfristiga
skulder exklusive eventuell likviditetsupplaning.
Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen visar férandringen av likvida
medel under aret.

Kortfristiga fordringar och skulder

Kortfristiga fordringar och skulder hanférliga till den
I6pande verksamheten som forfaller till betalning
inom ett ar efter balansdagen.
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Kostnad

Ar utgifterna fér de resurser kommunen férbrukar
under en viss tidsperiod.

Likvida medel
Kontanter eller tillgangar som kan omsattas pa kort

sikt, till exempel kassa- och banktillgangar,
postvaxlar, samt vardepapper.
Likviditet

Beskriver den kortsiktiga betalningsférmagan, med
andra ord férmagan att betala de I16pande utgifterna.
Beddms utifran om kommunen har omsattnings-
tillgangar som relativt snabbt kan omsattas till
pengar for att betala de kortsiktiga skulderna och
I6pande utgifter.

Langfristiga fordringar och skulder

Langfristiga fordringar och skulder hanforliga till den
I6pande verksamheten som forfaller till betalning
senare an ett ar efter balansdagen.

Mkr
Miljontal kronor.

Nettokostnader

Netto innebadr efter avdrag. Nettokostnad for
kommunen blir sdledes driftkostnader efter avdrag
for driftbidrag, avgifter och ersattningar.

Omesattningstillgangar

Tillgangar som inte ar anlaggningstillgangar, det vill
saga innehas inte for stadigvarande bruk i
verksamheten. Istéllet ar det vad som kan omsattas
till pengar relativt snabbt, exempelvis varulager och
kundfordringar, men &ven likvida medel.

Resultatrakning

Redovisning av samtliga intdkter och kostnader
under en viss period, till exempel verksamhetsaret. |
resultatrakningen redovisas endast externa poster,
det vill saga intakter och kostnader sedan
kommunens interna poster har eliminerats.

Rorelsekapital

Skillnaden mellan omsattningstillgangar och kortfri-
stiga skulder. Rorelsekapitalet avspeglar kommun-
ens finansiella styrka pa kort sikt.

Soliditet

Andelen eget kapital av de totala tillgangarna, det
vill sédga graden av egna finansiella tillgangar. Mater
betalningsformagan pa lang sikt, med andra ord
mojligheten att betala sina skulder med egna medel.

Tkr
Tusental kronor.

Arsarbetare

Antal arsarbetare raknas fram utifran all arbetad tid,
oavsett anstallningsform, inklusive franvaro.
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