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Sammanfattning

Vi har av Tierps kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
forebyggande arbete gallande etik, korruption och oegentligheter. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Korruption och oegentligheter ger inte bara ekonomiska konsekvenser utan paverkar
legitimiteten for det politiska systemet, synen pa politiker och tjansteman och
kommunens varumarke.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att granska om kommunstyrelsens
forebyggande arbete och interna kontroll av etik, korruption och oegentligheter ar
andamalsenligt och tillfredstallande?

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsens ledning, styrning och
uppfdljning inte ar tillrackligt tillfredsstallande gallande det strategiska arbetet for att
motverka korruption och oegentligheter.

Vi bedomer att:

e det finns aktuella styrdokument inom kommunen som delvis rér omradet.
Det finns inget eget styrdokument som riktlinjer eller policy gallande
forebyggande arbete av etik, korruption och oegentligheter.

o kommunstyrelsen for 2022 har antagit en internkontrollplan med kontroller for
att sékerstalla en tillfredsstallande intern kontroll géllande bl.a. ekonomi, 16n,
upphandling m.m. Vi bedémer vidare att kommunstyrelsen inte har
sammanstallt en riskanalys infor internkontrollplanen som underlag for valda
risker i planen.

e kommunstyrelsen har f6ljit upp den interna kontrollplanen for 2021 och erhallit
information om avvikelser av bl.a. kontroller gallande attest, behérigheter,
avtalstrohet m.m. Vi beddmer vidare att det saknas en sammanfattande analys
av utfall och avvikelser som underlag for beslut. Enligt protokollet har inte
kommunstyrelsen givit uppdrag att atgarda avvikelserna och aterkoppla detta.

e kommunstyrelsen behover folja upp och tillse att en visselblasarfunktion inrattas
for att leva upp till lagkravet och att kommunikationsinsatser utformas pa ett satt
som gor det tydligt for chefer och medarbetare att funktionen finns samt hur den
fungerar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o faststalla en rutin/riktlinje/policy for att tydliggora fokus pa ett framtida
férebyggande arbete och begransa riskerna for att oegentligheter m.m. ska
uppstd, med bl.a. som pafélid att fértroendet for kommunen skadas.

e infor kommunstyrelsens interkontrollplan 2023 sammanstélla en riskanalys dar
riskbedomning framgar som underlag for kontroller gallande det forebyggande
arbetet av avvikelser fran lagar och regler samt beslutade styrdokument.
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o fdlja upp att alla bestallare/anvandare genomgar utbildning som sakerstaller en
tillfredsstallande intern kontroll av etik, korruption och oegentligheter, t.ex.
inkop.

e kommunstyrelsens uppfoljningsrapport for den interna kontrollen framat
innehaller en sammanfattande analys samt att kommunstyrelsen utifran
analysen sékerstaller att starka den interna kontrollen av uppkomna brister,
bl.a. inom det granskade omradet.

o kommunstyrelsen sakerstaller att Stratsys modul for internkontroll
implementeras som stéd till det interna kontrollarbetet i kommunen som en del i
det férebyggande arbetet.
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Bakgrund

Vi har av Tierps kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
forebyggande arbete gallande etik, korruption och oegentligheter. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Bedragerier och oegentligheter dyker upp med jamna mellanrum. De handelser som
figurerat i media har bland annat medfért att uppméarksamheten riktats mot
kommunernas forebyggande arbete i syfte att begrénsa riskerna for att oegentligheter
ska uppsta, med bl.a. som pafoljd att fortroendet for kommunerna skadas. En
kommuns verksamheter inneb&r kontakter med leverantorer och andra intressenter.

Verksamheterna genomfor transaktioner och hanterar medel av betydande belopp.
Vasentligt ar darfor att det finns en val fungerande intern kontroll samt att det ar
sakerstallt att arbetet sker pa ett &ndamalsenligt satt. Aven internt i kommun-
organisationen finns risker for oegentligheter vilket férutsatter att kommunen har en
hdg medvetenhet med tydliga etiska krav, samt val fungerande system och rutiner som
forebygger och forsvarar mojligheter till oegentligheter, liksom hindrar att ogrundade
misstankar riktas mot kommunens personal.

Fran och med 17 december 2021 borjade Visselblasarlagen (lag (2021:890) om skydd
for personer som rapporterar om missforhallanden) galla. Lagen galler vid rapportering
i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om missforhallanden som det finns ett
allmanintresse av att de kommer fram.

Revisorerna har i sin riskanalys sett att det finns en risk att det férebyggande arbetet av
etik, korruption och oegentligheter inte &r tillfredsstéllande och har darfor valt att
granska omradet.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att granska kommunstyrelsens
forebyggande arbete och interna kontroll av etik, korruption och oegentligheter ar
andamalsenligt och tillfredstallande?

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

— Finns aktuella styrdokument inom omradet och hur kommuniceras dessa i
organisationen?

— Finns utarbetade rutiner och riktlinjer for det férebyggande arbetet mot korruption
och oegentligheter?

— Ar rutiner och riktlinjer kanda i organisationen och genomférs kontroller av
tildmpningen av dessa?

— Finns korruption och oegentligheter med som ett omrade i riskanalys och
internkontrollplan for 20227?

— Vilka satt/kanaler finns féor medarbetare att lamna information om missténkt
korruption och oegentligheter? Finns nagon visselblasartjanst?
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— Sker uppféljning och aterrapportering till kommunstyrelse avseende risker,
férebyggande arbete och intréffade handelser?

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsens verksamheter.
Vi har inom granskningen inte granskat bisyssla eller jav. Vi har inte heller granskat
kommunens trygghets- och brottsférebyggande arbete.

Revisionskriterier

Vi kommer att beddéma om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen

— TillAmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med kommundirektér, ekonomichef, strateg inom kvalitet & strategisk utveckling och
ledningsstéd, kommunjurist och kommunijurist- och upphandlingsjurist,
upphandlingsassistent samt HR-chef.

Intervjuade har fatt mojlighet att faktastamma rapporten.
Resultat av granskningen

Inledning

Vad ar "korrupt beteende”? Var gar gransen for muta eller jav? Ett personligt
ansvarstagande och den egna formagan att gora etiska val maste manga ganger ta
vid.

Korruption handlar om otillborligt utnyttjande av den offentliga positionen for att uppna
privata fordelar; en otillborlig sammanblandning mellan det offentliga uppdraget och
privata intressen. For att uppratthalla medborgarnas fortroende och tilltron till
demokratin ar det viktigt att fértroendevalda och medarbetare inom kommunen agerar
korrekt.

Nyckelpersoner i verksamheten ar bl.a. jurister, controllers, ekonomichefer, HR,
verksamhetschefer samt kommundirektor. | kommunens verksamhet behdvs byggas in
en beredskap i arbetet att forebygga, upptéacka och hantera fel och eventuella
oegentligheter.

Genomténkta kontrollrutiner, god kunskap och medvetenhet kan i stor utstrackning
bidra till att oegentligheter forebyggs eller upptacks tidigt. Det ar sarskilt viktigt att halla
frdgan om behovet av kontroll levande genom aterkommande utbildning och
diskussioner, genom att arbeta med riskbeddmning och genom att Iopande testa och
forbattra kontrollsystemen.
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Personalens medvetenhet och kunskap ar av storsta betydelse for att férebygga och
upptécka eventuella oegentligheter. Insikter och kunskaper behdver I6pande
underhallas. Det handlar om att vara professionellt forberedd pa att avvikelser intraffar
och att rutinmassigt kunna hantera dessa eventuella avvikelser.

Bestammelserna om mutbrott aterfinns i brottsbalken, 10 kap. 5a-5e §8§ och innebar i
huvudsak foljande:

1. En anstalld eller en uppdragstagare far inte ta emot, godta ett I16fte om eller
begéra en otillborlig forman for utévningen av anstéllningen eller uppdraget
(tagande av muta).

2. Det ar inte tillatet att at en anstalld eller en uppdragstagare lamna, utlova eller
erbjuda en otillborlig forman for utdvningen av anstallningen eller uppdraget
(givande av muta).

3. Det ar inte tillatet att ta emot, godta ett I16fte om eller begara en otillborlig forman
for att paverka ndgon som utévar myndighet eller beslutar om offentlig
upphandling eller att lamna, utlova eller erbjuda en otillbérlig forman till nagon
for att denne ska paverka beslutsfattaren vid myndighetsutovning eller offentlig
upphandling (handel med inflytande).

4. En naringsidkare maste vara forsiktig med att lamna pengar eller andra
tillgangar till sina ombud, agenter, samarbetspartners eller andra representanter
sa att medlen inte anvands till mutor (vardslos finansiering av mutbrott).

Aktuella styrdokument

lakttagelser

Utifran intervjuer uppfattar vi att det inte finns ett eget styrdokument som riktlinjer eller
policy, géllande férebyggande arbete av mutor, korruption och oegentligheter, men att
ett arbete har startats upp att ta fram riktlinjer/policy. Kommunen har ett antal
framtagna policyer och riktlinjer med baring pa korruptionsférebyggande arbete som
"Riktlinjer for intern kontroll och insyn i kommunens verksamheter”, "Regel for intern
styrning och kontroll”, "Attestreglemente for Tierps kommun”, "Upphandlingspolicy i

Tierps kommun” m.m.
Enligt intervju har attestreglementet och upphandlingspolicyn nyligen uppdaterats.

Regel for intern styrning och kontroll

Kommunstyrelsen har faststallt "Regel for intern styrning och kontroll” 2020-12-01 som
géaller for kommunstyrelsens verksamheter 2021-01-01 - 2024-12-31.
Kommunfullméktige har beslutat om "Riktlinjer for intern kontroll och insyn i
kommunens verksamheter” fran 2017.

Enligt "Regel for intern styrning och kontroll” &r syftet med regeln att kommunstyrelsen
och bolagsstyrelserna kan uppréatthalla en tillfredstallande grad av intern kontroll inom
de verksamheter som faller inom deras uppdrag och ansvar.
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Regeln omfattar kommunstyrelsen och dess verksamheter samt

bolagsstyrelserna och deras verksamheter samt verksamhet som lyder under en av
flera kommuner gemensam namnd och dar Tierps kommun ar vardkommun for
verksamheten. Samtliga funktioner i kommunen ar ansvariga for att k&nna till och
efterleva bestammelser om intern styrning och kontroll.

| dokumentet beskrivs "Tillitsbaserat forhallningssatt i styrning — en styrprincip och
organisationskultur”. Det framgar att:

o tillitsbaserad styrning forutsatter en balans mellan regler och fritt
handlingsutrymme for enskilda medarbetare och chefer. Detta innebar att det
maste finnas utrymme for att (i god tro) fa gora fel. Det som karaktéariserar en
lyckad tillitsbaserad organisationskultur innebér i detta fall att den det finns en
tillit till att den enskilde medarbetaren eller chefen, pa egen hand eller
tillsammans med andra, ar professionell och ansvarig nog att atgarda felet
skyndsamt.

e aven om vi har tillitsbaserat forhallningssatt och forsoker lara oss av mindre fel
och undviker att bli onddigt formalistiska, maste vi ocksa vara beredda att agera
vid missforhallanden. Detta for att sakerstalla att verksamheten upplevs som
langsiktigt tillitsvardig. P& sa vis forutsatter tillit ett visst ansvarsutkravande. Det
arbetsrattsliga systemet med medvetandegérande samtal, fortydligande,
erinran och varning tillampas vid férsummelser, allvarliga fel eller misskotsel.

e inom de delar av processer som medfor risk for vasentlig skada foér enskild eller
vasentlig skada for kommunen bor det fria handlingsutrymmet vara stramare én
for 6vriga delar av kommunens processer.”

Vi konstaterar att hemsidan inte har uppdaterats med "Regel for intern styrning och
kontroll”.

Attestreglemente for Tierps kommun

Kommunstyrelsen har faststallt "Attestreglemente” 2021-03-23 som galler 2021-04-01-
2025-12-31.

Enligt reglementet styr ansvars- och arbetsférdelningen i kommunen nar ekonomiska
transaktioner attesteras. Rétten att fatta beslut om ekonomiska transaktioner, till
exempel ratten att inga avtal, framgar av kommunstyrelsens delegationsordning eller
andra beslut. Syftet med attestreglerna ar att sakerstalla en rattvisande redovisning
och motverka oegentligheter. Kommunen ska ha en god intern kontroll, och
attestreglerna ar en viktig del i den interna kontrollen for att sakerstalla tillampningen av
attester. Transaktioner ska i forsta hand attesteras innan de utférs. Huvudregeln ar att
ingen enskild person sjalv far hantera en transaktion i alla led, den sa kallade tva-
hands-principen.
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Krav infor attest

Attesten ar en del av den interna kontrollen och innebar att den ekonomiska
transaktionen ar godkand. For att sékerstélla en korrekt bokforing av transaktioner ska
nedanstaende kriterier vara uppfyllda for att transaktionen skall attesteras:

e Inkop endast inkdpsansvarig far géra inkdp for kommunens rakning. Den
inkdpsansvarige ska vara behorig, ha kompetens for uppgiften och géra
kontroller mot styrdokument for upphandling och inkép.

e Utforande/leverans varor och tjianster har levererats till eller fran kommunen
och/eller att transaktionen i 6vrigt stAmmer med de villkor som
avtalats/6verenskommits.

e Bokforingsunderlag verifikationen foljer lagstiftning och god redovisningssed.

e Betalningsvillkor betalning sker vid rétt tidpunkt, ratt belopp och till ratt
mottagare.

e Bokforingstidpunkt bokforing sker vid ratt tidpunkt och i ratt
redovisningsperiod.

o Kontering transaktionen ar ratt konterad.

e Jav Kontroll att jav inte foreligger. Den som utfor kontrollen far inte kontrollera
in- och utbetalningar till sig sjalv eller narstadende.

e Beslut transaktionen 6verensstammer med beslut av behdrig beslutsfattare och
att handelsen ar férenlig med verksamhetens syfte.

Upphandlingspolicy i Tierps kommun

Kommunstyrelsen beslutade om "Policy fér upphandling” pa sitt sammantrade 2022-
05-24. Policyn galler 2022-06-14 - 2025-08-31. Dokumentet &r en uppdaterad version
kommunfullmaktiges beslutade upphandlingspolicy fran 2011.

Policyn for upphandling ar ett styrande dokument med syfte att sékerstalla att
upphandlingar sker enligt gallande lagar samt att endast seridsa och lampliga
leverantorer kvalificeras. Kommunens anskaffning av varor, tjanster och entreprenader
ska ske med basta hushallning av kommunala medel samt bidra till en hallbar
utveckling i enlighet med Agenda 2030 med beaktande av social och etisk hansyn.

Upphandlingspolicyn ska foljas av samtliga kommunens forvaltningar, verksamheter
och kommunalt &gda bolag. Upphandling definieras som kdp, leasing, hyra eller hyrkép
av varor, tjanster eller entreprenader.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att kommunens mal uppfylls samt
att kommunkoncernens ekonomiska resurser nyttjas effektivt. Kommunstyrelsen
ansvarar for en samordnad styrning av all upphandling inom kommunen. Foérvaltningar,
verksamheter samt respektive bolag ansvarar for sitt behov av upphandling och inkop.
Beslut om att upphandla fattas pa behorig niva i enlighet med gallande
delegationsordning.
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Enligt upphandlingspolicyn framgar i avsnittet 3. Affarsetik att:

e Foretradare for kommunen ska upptrada pa ett affarsmassigt korrekt satt. Alla
anstéllda som arbetar med upphandling/anskaffning ska ha god kannedom om
LOU, kommunens upphandlingspolicy, férevarande riktlinjer for
direktupphandling och de i lagstiftningen gallande reglerna avseende mutor
och bestickning.

e Kontakter mellan kdpare och séljare ska ske i sddana former att parterna
bibehaller full trovardighet och en oberoende stéllning i forhallande till varandra.
Om situationen i samband med upphandling/anskaffning kan tolkas som
jav eller tagande av muta ska detta omedelbart anmalas till narmaste chef
eller till upphandlingsenheten.

¢ Genom ett agerande i enlighet med denna policy framjas en god affarsetik,
vilket i sin tur gér kommunen till en trovardig aktor pa bade den offentliga och
privata marknaden.

Exempel pa 6vriga styrdokument som berér omradet

"Regel for bidrag till studieférbund” galler fr.o.m. 2018-01-01.
"Regel for bidrag till féreningar” galler fr.o.m. 2018-01-01.
"Regel for kommunalt partistéd” galler fr.o.m. 2020-01-01.
"Riktlinje for ekonomisk styrning” galler fr.o.m. 2022-03-22.

Beddmning

Vi konstaterar att kommunstyrelsen inte upprattat separata rutiner/riktlinjer gallande
forebyggande arbete gallande etik, korruption och oegentligheter. Vi bedomer att det
finns aktuella styrdokument inom kommunen som delvis rér omradet.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen faststaller rutin/riktlinje/policy for att tydliggéra
fokus pa ett framtida forebyggande arbete och begransa riskerna for att oegentligheter
ska uppsta, med bl.a. som pafoljd att fértroendet for kommunen skadas.

Forebyggande arbete gallande etik, korruption och
oegentligheter

lakttagelser

Kommunstyrelsen interna kontrollplan

Kommunstyrelsen beslutade om en internkontrollplan for 2022 pa sitt sammantrade
2021-10-19 (se separat bilaga A).

Enligt den interna kontrollplanen har kommunstyrelsen tydliggjort i "Regler for intern
styrning och kontroll (ks § 163/2017)” att verksamheten under den har en skyldighet
mot kommunstyrelsen att sdkerstélla att den interna kontrollen ar god.
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Kommunfullmaktige har ytterligare tydliggjort vad kommunstyrelsen har for uppdrag
och ansvar avseende uppfoljningar, intern kontroll och insyn i "Riktlinje for intern
kontroll och insyn i kommunens verksamheter (kf §72/2017)” och "Program for
uppfdljning av och insyn i kommunens verksamheter (kf 73/2017)”.

Beslut om och uppféljning av internkontrollplaner ingar i ett arshjul lankat till arshjulet
for planering och uppfdljning av verksamhet och budget. Det betyder att
interkontrollplan for kommande &r beslutas politiskt i samband med att budgeten for
samma ar behandlas, och att uppféljningen behandlas i samband med
arsredovisningen for samma ar.

Verksamheternas genomforda riskanalyser ligger till grund for internkontrollplanens
omfattning.

Enligt planen har kommunstyrelsen ansvaret fér den interna kontrollen inom
kommunstyrelsens verksamhet. Verksamhetschefer ansvarar for att konkreta regler
och anvisningar ar utformade sa att en intern kontroll kan uppratthallas samt att dessa
féljs och att medarbetare ar informerade om dess innebérd.

Gallande interna kontroller kring etik, korruption och oegentligheter i planen for 2022
ingar bl.a:

Omréade Kontroll Verksamhet Kommentar

Ekonomi - Betalning av Gemensam service
leverantorsfakturor

- Behorigheter
leverantorsfaktura
flodet

- Attestrutin och
Proceedo

L6n - T.ex. registrering av
nyanstallda, ratt
semesterdagar samt
22 andra kontroller

inom
I6bneverksamheten
Kvalitet och - Anvandares
strategisk hantering av login
utveckling och lésenord till IFOS
och VoOs
verksamhetssystem
Viva

- Att anvandare i Viva
tas bort nar de slutar
sin tjanst
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Upphandling

Ledningsstod

Kostenheten

Otillatna
direktupphandlingar

Avtalstrohet

Leveranskontroll mot
avtal

Avtalsforvaltning

Beslut fattas i
enlighet med
delegation

Rapportering av
fattade
delegationsbeslut

Debitera avgifter
utifrdn beslut

avtalstrohet
avtalstrohet

Externa bidrag;
Ansokningsprocess

Avtalstrohet
Avslut vid anstallning

Kontroll av loggar i
verksamhetssystemet
VivaBistand

Kontroll av loggar i
verskamhetssystemet
VivaAldreomsorg och
funktionsomsorg

Kontroll av loggar i
Viva

Ekonomiska
transaktioner

Medborgarservice

Kultur och fritid

Vard och omsorg

Individ och
familjeomsorg

Vi uppfattar att riskanalyser som grund for val av de interna kontrollerna tagits fram i
verksamheterna. Dock har kommunstyrelsen inte sammanstéllt en dokumenterad
riskanalys infor kommunstyrelsens internkontrollplan 2022. Enligt uppgift ska en
internkontrollmodul i verksamhetssystemet Stratsys implementeras under 2022 dar en
strukturerad riskanalys framat kan genomféras.
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Utbildningsinsatser inom omradet
Fran intervju uppfattar vi att utbildningsinsatser inom omradet har genomforts. Bl.a.:
e Bestéllarutbildning 1 LOU och upphandling 2021 for bestallare.

e Bestéallarutbildning 2 Proceedo — system for fakturahantering och e-handel 2021
for bestallare.

Vi har tagit del och granskat utbildningsmaterialet gallande LOU och upphandling.
Under utbildningen gavs information om jav enligt kommunallagen 7 kap samt exempel
pa omraden dar oegentligheter &r en risk som:

- representation; dyrare maltider och fester pa kvallen, sarskilt med make, maka eller
sambo.

- resor, studieresor och konferenser; helt eller delvis betalda nojes- eller
semesterresor, flygresor och hotellvistelser &ven om de sker under semestern.

- semesterforman; att forfoga 6ver fordon, bat, fritidsbostad eller liknande

for privat bruk.

- rabatter; som ges av dem som man har affarer med men som alla inte kan fa.
Bonusarrangemang av olika slag t.ex. vid varuinkop.

- kontanter och Ian; penninggavor i kontanter, vardepapper och liknande. Penninglan
pa sarskilt gynnsamma villkor, liksom efterskénkande av 1an och/eller rantor samt
kreditkort.

Aven information om krav p& avtalstrohet gicks igenom.

Vi har aven granskat utbildningsmaterialet fér genomgang av faktureringsrutiner i
Proceedo. Information gavs av bl.a. rutiner for e-handel och attest. En forklaring till e-
handel ar bl.a. att det ar sakrare, mindre risk fér bedrageri och bluffakturor. Nedan en
bild om fakturaflodet i Proceedo:

Granskning _
och kontering > A
Skannad
faktura
Kontroll av Fardig-
Ankorr!stf —p|  Matchning mot abonnemang — P kontering och P konterad
hantering sand faktura faktura
E-fakiura b Matchning mot order —
Slutbokning

P Ankomstreg.

Enligt attestreglementet ska attest genomféras genom:
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Beslutsattest innebar att alla kriterier i ”Infor attest” vidimeras. Dessutom vidimeras att
kommunstyrelsebeslut, budgetanslag eller annan av kommunfullméktige beslutad plan
eller riktlinje foljs.

Mottagningsattest skall alltid ske om den som mottagit leveransen eller ska se till att
prestationen fullgjorts, inte & densamme som beslutsattestanten.

For mottagningsattest och beslutsattest som sker elektroniskt kravs alltid
anvandaridentitet och lésenord.

Automatisk attest ska anvandas i méjligaste man vid sa kallad "orderl6s” fakturering,
dvs. nar fakturering sker utan att det skett nagon direkt bestallning vid varije tillfalle.
Exempel pa orderlos fakturering ar olika former av avtal t.ex. hyresfakturor eller andra
abonnemang. Respektive beslutsattestant beslutar utifran regelsystemet om
automatisk attest ska anvandas. En férutsattning ar attestantens godkannande av den
mall som lagts upp med angivet ID-nummer, kontering och beloppsgréans tillsammans
med systemfdrvaltare.

Enligt uppgift har utbildningar for i del 2 successivt genomférs under 2022 i och med att
Proceedo implementerats.

Vi noterar att det finns en personalhandbok pa intranatet. Enligt avstamning saknas
information déar kring korruption och oegentligheter.

Vi uppfattar att det kommer att genomféras ett chefs- och ledarutvecklingsprogram som
startar upp hosten 2022/varen 2023. Programmet kommer att bl.a. kopplas till
kommunens vision och vardegrundsarbete. Det &r positivt att kommunchefer arbetar
med bl.a. kommunens véardeord "Respekt, Ansvar, Framtidstro, Kundfokus och Mod”
och ar goda forebilder och visar gott foreddme. Inte minst sagt i det férebyggande
arbetet gallande etik, korruption och oegentligheter.

Beddmning

Vi bedémer att kommunstyrelsen for 2022 har antagit en internkontrollplan med
kontroller for att sékerstélla en tillfredsstallande intern kontroll géllande bl.a. ekonomi,
I6n, upphandling m.m. Vi bedémer vidare att kommunstyrelsen inte har sammanstallt
en riskanalys infér kommunstyrelsens internkontrollplan som underlag foér valda risker i
planen.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen infor kommunstyrelsens interkontrollplan 2023
sammanstaller en riskanalys dar riskbedémning framgar som underlag fér kontroller
gallande forebyggande arbete av avvikelser fran lagar och regler samt beslutade
styrdokument.

Vi konstaterar att under 2021 har utbildningsinsatser genomférts av efterlevnad av
LOU och riktlinjer for upphandling samt faktureringsrutiner och attest. Aven under 2022
har bestallarutbildning genomférts av rutiner i Proceedo. Vi ser positivt att ett chefs-
och ledarutvecklingsprogram framat kommer att genomforas for alla chefer i
kommunen.

13
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.4

4.4.1

441.1

KPMG'

Tierps kommun

Granskning av kommunens férebyggande arbete av etik, korruption och oegentligheter

2022-09-08

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen foljer upp att alla bestéllare/anvandare
genomgar utbildning som sakerstaller en tillfredsstallande intern kontroll av etik,
korruption och oegentligheter vid t.ex. inkdp och attest.

Uppfdljning av férebyggande och interna kontrollarbetet

lakttagelser

Kommunstyrelsen foljde upp den interna kontrollplanen 2021 pa sitt sammantrade

2022-03-22.

Uppféljning av intern kontrollplan 2021

Enligt "Rapport uppféljning intern kontroll 2021” ingar uppfdljning av internkontroll-
planen i ett arshjul lankat till arshjulet for planering och uppféljning av verksamhet och
budget. Det betyder att uppféljningen behandlas i samband med bokslut och

arsredovisning.

Det har under en langre tid pagatt ett utvecklingsarbete runt internkontrollen. Under
2020 infordes ett kvalitetsledningssystem for hela kommunen, Stratsys. | systemet
finns en modul for internkontroll som kommer stddja, underlatta och forbattra
internkontrollen. Implementeringen av modulen skulle ha gjorts under 2021 men har
blivit forskjuten och sker under 2022. Verksamheterna har darfor fortsatt kontrollen i
enlighet med planen som faststélldes av kommunstyrelsen §161/2019.

Enligt uppfoljningen har t.ex. féljande kontroller genomforts géallande vart

granskningsomrade:

Kontrollobjekt Kontrollmal Kontroll- Resultat fran Awvikelse- Atgéardsforslag
referens kontroll analys
Behorigheter Har Kontrollen sker | Inga avvikelser | Rapporteras | Paminna cheferna
leverantors- anvandare nagra ganger férutom att inte till att meddela
faktura flodet endast per ar anstallda som ekonomi- ekonomienheten
behdrighet till slutat ligger enheten fran | vid avslut av
delar av flodet kvar chef anstallningar
Attestrutin Folis$5i Har gjorts inom | Attestant Bristande Informera berérda
Attestregleme | Gemensam attesterar egen | kunskap attestanter om
ntet avseende | service och utbildning/logi o vart regelverk.
fortroendekén | Samhéllsbyggn | intern
sliga poster ad representation
Anvandares Samtliga Var 6:e madnad | Ca. 15% hade | Gar ej att Fortsatta
hantering av anvandare inte bytt anvanda internkontrollen.
login och ska ha bytt till slumpmassa funktion som | Det finns mojlighet
l6senord till personligt kontrollen. 40st | gor att att stélla in andra
Viva I6senord. anvandare anvandarna | alternativ till att
Ingen kontrolleras. blir tvingade | hantera
anvandare att byta vid I6senorden i Viva.
"lanar" ut sin inloggning. Uppmaning att
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identitet till Anvandaren | byta lésenord och
nagon annan. maste sjalv | manual pa hur
aktivt byta dom gar tillvaga
I6senord. skickas till varje
anvandare vid
registrering.

Otillatna Kontrollera att | Inga kédnda Det finns ndgra | Bristande Dokumentations-

direktupp- det som kdps otilldtna fall med brister | dokumenta- | plikt tas upp vid

handlingar sker enligt direktupphandli | géallande kravet | tion beror i utbildningar
avtal eller att ngar har pa huvudsak pa | Kontinuerligt via
direktupphand | framkommit. dokumentation | kunskaps- Inyett. Inga k&nda
ling splikt vid brist. Kan otillatna
dokumenteras direktupphandli | vara en direktupphand-
Kontinuerligt ngar resursfraga lingar har
via Inyett. om hur framkommit.

mycket tid
som kan
laggas for
uppfdljning.

Avtalstrohet Kontroll att Kontinuerligt Bristande E-handels- E-handels-system
vara/tjanst via Inyett. kompetens och | system ar tidsbesparande
kops fran ratt tid hos driftsatt samt ger
avtal. Rrodpkter har bestéllare 2021 ekonomiska

v_|d"v|ssa besparingar nar
tillféllen S o

o inkdp gors fran
avropats frz'aln nettoprislistor.
fel leverantor.

Vi noterar att det uppméarksammats avvikelser vid kontrollerna i uppféljningen. |
uppféljningsrapporten saknas en sammanfattande analys av genomférda kontroller och
awvvikelser. Kommunstyrelsen har i sitt protokoll beslutat att endast godkénna
rapporten.

Beddmning

Vi bedémer att kommunstyrelsen har foljt upp den interna kontrollplanen for 2021. Vi
bedbmer vidare att det saknas en sammanfattande analys av utfall och avvikelser som
underlag for beslut. Enligt protokollet har inte kommunstyrelsen givit uppdrag att
atgarda avvikelserna och aterkoppla detta.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsens uppféljningsrapport for den interna kontrollen
framat innehaller en sammanfattande analys samt att kommunstyrelsen utifran
analysen sékerstéller att starka den interna kontrollen av uppkomna brister.

Vi konstaterar att det en langre tid pagatt ett utvecklingsarbete runt intern kontrollen. Vi
rekommenderar att kommunstyrelsen sakerstéller att Stratsys modul for internkontroll
implementeras som stdd till det interna kontrollarbetet.
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Mojligheter for medarbetare att lamna information

lakttagelser

Som inledningsvis namnts borjade visselblasarlagen, d.v.s. Lag (2021:890) om skydd
for personer som rapporterar om missforhallanden, galla fr.o.m. december 2021.

Enligt intervju har en visselblasartjanst upphandlats med samverkan med flera
kommuner och styrdokument ska uppréttas for detta under 2022. Kommundirektér
kommer vara mottagare fran foretaget som kommer upphandlas att hantera tjansten.

| kommunstyrelsens beslutade "Regel for intern styrning och kontroll” framgar att
kommundirektor ska vid misstanke om allvarligt brott eller trolédshet mot huvudman
omedelbart informera kommunstyrelsen samt kommunens revisorer. Kommunstyrelsen
ska vid misstanke om allvarligt brott eller troldshet mot huvudman utan oskaligt
drojsmal vidta atgarder.

Enligt attestreglementet framgar att:
o | syfte att forbattra och effektivisera rutiner ansvarar varje medarbetare i Tierps
kommun for att brister/oegentligheter rapporteras till verordnad.

Beddmning

Vi bedomer att kommunstyrelsen behover folja upp och tillse att en visselblasarfunktion
inrattas for att leva upp till lagkravet och att kommunikationsinsatser utformas pa ett
satt som gor det tydligt for chefer och medarbetare att funktionen finns samt hur den
fungerar.

Datum som ovan

KPMG AB

I""v’ltfl-u;{ A, HCC'&.”/L_ % ,’D , fﬂ‘a&e
Micaela Hedin Naod Daniel Habte
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat p& det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvéander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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