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Revidering riktlinje for kravhanteringen i Tierps kommun

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkanna den reviderade riktlinjen for kravhantering i Tierps
kommun att galla fran 2023-02-15.

Sammanfattning av arendet

| riktlinjen faststélld 2008 togs mdjligheten bort att skicka ut
betalningspaminnelser till Tierps kommuns kunder. Efter detta har
riktlinjen reviderats en gang under 2019. Under de senaste aren har en
utveckling skett som medfort osakrare postgang, samre
betalningsformaga, (p.g.a. l1ag konjunktur), samt en 6kande méngd
inkassokrav. Darfor behéver kommunen ha méjlighet att vid behov
skicka ut betalningspaminnelser forst innan inkassokrav skickas ut.

Barnrattskonsekvenser

Direkta barnrattskonsekvenser saknas da barn och unga inte bedéms
paverkas av beslutet. Indirekta konsekvenser ur ett barnrattsperspektiv
som bor lyftas &r att familjers ekonomi riskerar i mindre utstrackning
hamna i en negativ skuldspiral om paminnelser foregar inkassoprocessen.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Det blir inga 6kade kostnader for kommunen eftersom utskick av
betalningspaminnelse numera ingar i avtalet med inkassoforetaget.

Beslutsunderlag

e Handlaggarens tjansteutlatande

e Reviderad riktlinje for kravhanteringen i Tierps kommun.
Beslutet skickas till

e Ekonomienheten
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