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Granskning av intern kontroll i I6nehanteringsprocessen

KPMG har av Tierps kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutiner kring
intern kontroll i 16nehanteringsprocessen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2022.

Granskningen syftar till att granska om 16nend&mnden har en tillfredsstéllande intern
kontroll i sin hantering av loner.

Den sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att lénenamnden
behover starka den interna kontrollen genom att ta fram dokumenterade rutiner for
hela I6neprocessen. Dock uppfattas att det att finns ett utvecklat stod till chefer och
medarbetare som arbetar i sjalvservice genom de manualer och instruktionsfilmer
som finns tillgangliga pa Lonecentrums hemsida.

Det beddms att den dokumentation som finns for Lonecentrums del av 16neprocessen
ar bristande. Dock erbjuder Lonecentrum anvandare av Sjalvservice Visma Window
ett bra stod genom de manualer och digitala utbildningar och instruktionsfilmer som
finns pa Lonecentrums hemsida. | huvudsak finns rutiner som sakerstaller att
uppgifter for registrering och andring i personaladministrativa systemet baseras pa
ett underlag som godkénts av behdorig tjansteperson, genom att den dvervagande
delen av registreringen sker digitalt och endast paverkar 16n om den ar attesterad.
Det finns dock vissa uppgifter som fortfarande attesteras manuellt. Det har ocksa
noterats att Lonecentrum kan attestera poster som cheferna inte attesterat.

Utifran beddmning och slutsats rekommenderas I6nenamnden att:

- Att vidareutveckla gransdragningslistan kopplat till ny Service level
agreement (SLA) for att tydligg6ra roller och ansvar.

- Utarbeta dokumenterade styrdokument, systemdokumentation och
rutinbeskrivningar for HR- och I0nesystemet.

- Starka rutinerna genom att stélla krav pa att Lonecentrum alltid ska ha ett
skriftligt underlag for att gora registreringar och andringar i systemet eller
attestera oattesterade poster och att dessa underlag ska arkiveras
tillsammans med andra l6neunderlag.

- Att rutinerna for 6verforing av bankfil bor starkas genom att tva personer
signerar filen som ska dverforas till banken.

- Tainitiativ till att kommunerna i sin internkontroll granskar
behdrighetsnivaerna bland dess anstallda for att sakerstalla att de ligger pa
ratt niva utifran ansvaret.
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- Tainitiativ till att berérda kommuner stéller krav pa att en utbildning av
funktioner och rutiner i systemet ska genomforas innan behdrighet erhalls
till Sjalvservice Visma Window.

- Fatta beslut om arlig internkontrollplan som utgar fran dokumenterad risk-
och vasentlighetsanalys och som behandla ett antal kontrollmoment som
beddms sérskilt riskfyllda och dar det gors fordjupade kontroller.

- Ge kommunerna stod i att ta fram internkontrollomraden avseende de
delar av I6neprocessen som utfors i kommunerna, till exempel
sjalvservice.

- Tainitiativ till att kommunerna stéller krav pa cheferna att gora kontroll
av varje I6neutbetalning och bekréfta att det gjorts genom manuell eller
elektronisk signering av I6neutbetalningen.

- Genomfdra en kundundersokning bland kommunernas chefer for att fa en
bild hur de uppfattar kvaliteten pa det stod de far fran Lonecentrum.

- Arbeta proaktivt for att klara kompetensforsorjningen t.ex. genom att se pa
mojligheter till att ta emot praktikanter och att samarbeta med berdrda
kommuners HR-avdelningar i kompetens-forsérjningsarbetet.

Vi vill poangtera vikten av att ansvar och roller &r tydliga i 16nehanteringsprocessen
géllande I6nendmnden och kommunstyrelserna i de gemensamma kommunerna.

Vi emotser ett yttrande fran I6nenamnden Gver granskningens slutsatser senast den
28 februari 2023 och att granskningens slutsatser och rekommendationer foredras i
kommunfullméktige.
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