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Vision for Tierps kommun

Tierps kommun &ar en grén och

harmonisk oas for hela livet.

Har forenas landsbygdens lugn med
narheten till storstadens puls.

Vi anvander kraften ur var historia och
med engagemang och foretagsamhet
gar vi gemensamt tryggt in i framtiden.

Visionen konkretiseras i tre arenor

LIVSARENAN

| Tierps kommun har vi
stora ambitioner for vart
samhalle. Tierp ska vara
en kommun att rakna med.
En kommun att upptacka.
Att véxa upp i. Att bo i.
Och leva ett rikt liv i.

Det som kannetecknar
livsarenan ar:

Bra start i livet
Trygghet
Utbildning
Inkludering

Stark lokal identitet
Stolthet
Delaktighet
Smaskalighet
Gron miljo
Historisk forankring
Geografiska laget
Goda kommunikationer
Foreningsliv

Natur och kultur
Digital infrastruktur

Leva och verka i hela
kommunen

AFFARSARENAN

Tierps kommun ligger i en
av Europas mest attraktiva
storstads- och kunskaps-
regioner. Tillvaxten i Gavle
och Uppsala skapar mojlig-
heter for Tierps kommun att
vaxa och blomstra.

Det som kannetecknar
affarsarenan ar:

Kommunikationer, digitala
och fysiska

God vardkommun
Enkelhet

Kort och snabb vag till
hjalp

Personligt bemotande

Stodja framvaxt av nya
foretag

Entreprentrskap
Kreativitet
Kompetensforsorjning
Véardskap

Minnesvérda upplevelser
Aventyr

Attraktiv natur

Attraktiva kulturmiljéer

UTVECKLINGSARENAN

Tierps kommun ska vara en
foregangare i omstallningen
till ett hallbart samhalle. Vi ska
ocksa sikta pa att oka var
befolkning for att ge underlag
for fler foretag, fler arbets-
tillfallen och béttre service.
Det som kannetecknar
utvecklingsarenan ar:

Hallbart samhaélle nu
och fér kommande
generationer

Beslut vags mot
ekonomisk, ekologisk
och social paverkan

Gott liv

Balans

Befolkningstkning
Geografiska lagets fordelar

Fler bostader for alla
skeden i livet

Attraktiva boendemilj6er

Langsiktig mark-
anvandning

Rent vatten
Hallbara transportlsningar
Snabba kommunikationer

De fullstandiga arenabeskrivningarna finns pa www.tierp.se/vision
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Plan for kommunens ekonomi och verksamhet
under aren 2018-2020

Bakgrund
Som ett led i budgetprocessen har det genomforts ett upptaktsméte den 6 mars dar kommunstyrelsen,
fackliga foretradare och revisorerna har deltagit.

For kommunens verksamheter har det upprattats ett underlag for budgeten innehallande uppdrag,
overgripande mal och verksamhetsforandringar. | 6vrigt & underlagen upprattade med metoden
Balanserad Styrning (Balanced Scorecard). Detta innebar bl.a. presentation av sa kallade strategier och
matt/malvarden.

Budgetforutsattningar

Utgangspunkten for verksamheternas ekonomiska resurser i form av plan for ekonomi och verksamhet
under aren 2018-2020 &r forutom beraknade inkomster av skatt och statsbidrag mm. innevarande ars
budget och bokslut 2016 samt faststalld flerarsplan 2018-2019. Planen &r uppréattad utifran en
ofdrandrad skattesats med 20 kronor och 99 Ore/skattekrona.

Personalkostnaderna och vriga kostnader har som utgangspunkt raknats upp med 2,3 %.
Budgetuppréakningen har dessutom kompletterats med rationaliseringskrav pa verksamhetsniva for att
skapa forutsattningar for nya och mer omfattande satsningar. Ovriga kostnadsokningar ska i forsta
hand finansieras genom rationaliseringar och eventuella volymminskningar inom den egna
verksamheten.

Vision

Kommunfullmaktige beslutade 20150915 att anta en ny vision for Tierps kommun att galla fran och
med 2016: “Tierps kommun ar en gron och harmonisk oas for hela livet. Har férenas landsbygdens
lugn med néarheten till storstadens puls. Vi anvander kraften ur var historia och med engagemang
och foretagsamhet gar vi gemensamt tryggt in i framtiden”.

Utifran den nya visionen har ett 6vergripande inriktningsmal samt fyra stycken kommungemensamma
mal utarbetats.

Overgripande inriktningsmal:
e Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomin i balans.
Kommungemensamma mal for perioden 2017-2019:
Attraktivt:

¢ Oka attraktiviteten och vart vardskap, genom att:

- Aktivt stodja livspusslet i alla livets faser.

- Finna initiativ som okar antalet etableringar.

- Ta vara pa och kommunicera varumarket Tierp och var
historia medstolthet.
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Attraktivt och hallbart:

e Successivt utveckla tatorterna med borjan i Tierp genom att verka for 6kat antal bostader med
attraktiva miljéer..

Inkluderande:

o Oka den upplevda sociala gemenskapen genom att skapa inkluderande arbetsplatser och
arbetssatt samt stimulera till inkluderande traffpunkter.

Ekologiskt hallbart:
e Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens
utslappavvaxthusgaser och att minska kommunens energiférbrukning.
Storre verksamhetsforandringar
o Projektmedlen for utanforskap har tagits bort eftersom detta integrerats i befintliga
verksamheter.
o Nytt ekonomisystem och personalsystem kommer att upphandlas.
e Allmanna val genomférs 2018.

e Utokning av resurserna for planarbete och bygglovhantering m.m. for att mota efterfragan pa
grund av kommunens tillvéxt.

e Utokade skotselomraden Gata/Park pa grund av nya bostads och verksamhetsomraden.
e Helarsdrift Vegavallen.

e Utbyggnad av kulturarvstrappan.

e Kulturhuset Mobeln tas i drift.

o Kiraftig volymdkning inom forskolan dér bl.a. den nya forskolan Kvarnbacken tas i drift.
e VVolymokningar inom grundskolan.

e Kraftig forbattring av nettot avseende interkommunala ersattningar inom gymnasieskolan pa
grund av okat elevantal vilket innebdr att anslaget till gymnasieskolan kan minska.

o Arbetet med att utveckla ett centrum for yrkesutbildning liksom utvecklingen av
motorcrossinriktningen fortsatter.

e Inom omsorgerna sker en satsning pa Individens behov i centrum, IBIC. Detta &r ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for att handlagga bistand samt utfora det beviljade
stodet.
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e Utokning av resurserna inom funktionshindradeomsorgen eftersom behovet av personlig
assistans okar.

e Fortsatt arbete med inférandet av valfardsteknik inom omsorgerna.

e Arbetet med att minska utanforskap fortsatter och darmed en langsiktig satsning pa ett
effektivare utnyttjande av kommunens resurser.

Upplaningsvolym och borgensavgift

Ramen for nyupplaning 2018 foreslas vara 200 mnkr.

Borgensavgiften for de kommunala bolagen foreslas vara oforandrad med 0.3 % 2017 av utnyttjad
borgensram.

Investeringsbudget

Den totala investeringsvolymen for 2018 uppgar till 131 mnkr varav 40 mnkr avser
exploateringsverksamhet. Exploateringsverksamhet har inte varit nagon storre del av
investeringsvolymen tidigare ar men kommer framover att vara en betydande del av
investeringsbudgeten. Exploateringsverksamheten ska till sin karaktar finansieras bl.a. genom
tomtforsaljning. Detta innebar att tidigare finansiella mal inte &r tillampliga avseende
investeringsvolymen. Darfor kommer det att tas fram ett sarskilt regelverk for detta. Utdver
ovanstaende tillkommer konsekvenserna av genomférandeavtalet med Karlholms Strand.

Mal och riktlinjer

Enligt kommunallagens 8:e kapitel 5 § ska det for verksamheten anges mal och riktlinjer som &ar av
betydelse for en god ekonomisk hushallning. For Tierps kommun regleras dessa i de av
kommunfullmaktige antagna ekonomiska styrreglerna. De dvergripande verksamhetsmalen framgar av
tidigare text samt respektive verksamhetsplan. Malsattningen ar att tillsvidareanstallning pa heltid ska
vara det normala vid nyanstélining och att redan anstéllda medarbetare i hgre utstrdckning ska arbeta
heltid. En plan for detta ska vara upprattad infor budgetaret 2018. Ut6ver detta finns ett antal mal
utifran den regionala utvecklingsstrategin (RUS). RUS ér ett utvecklingsprogram for lanet som tas
fram av Regionforbundet i Uppsala lan.

De RUS-mal som é&r relevanta for Tierps kommun &r:

e 90 % av alla hushall och verksamheter ska ha tillgang till bredbandsuppkoppling om minst
100 Mbit/s till 2020. Andelen sysselsatta i aldrarna 20-64 ar ska dverstiga 80 %.

e Planera for ca.300 bostéader per ar till ar 2023.
e Antal nystartade foretag per ar ska dverstiga 13 foretag per 1000 invanare.
e Andelen gymnasieelever med examen inom 4 ar ska Gverstiga 75 % ar 2018.

e Andelen gymnasielever med examen inom 4 ar ska 6verstiga 75 % ar 2020 och till ar 2030 ska
minst 80 % ta examen inom 4 ar.

e Andelen sysselsatta i aldrarna 20-64 ar ska dverstiga 80 %.

¢ Regioninvanarna ska ha landets hogsta sjalvskattade halsa ar 2020, med minskade skillnader
mellan grupper och individer.
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Flerarsplan
Nettokostnaderna har raknats upp med 1,6 % 2019 och 2,3 % 2020 och dessutom har justering ocksa

skett i vissa fall for helarseffekter av hyror. | det avseendet kan bl.a. namnas den stora
ombyggnationen av moébeln.

Den 6kande tillvaxten i kommunen innebér att stora satsningar gors pa att detaljplanelagga omraden
for bade bostader och industri/handelsandamal. Den enskilt storsta satsningen &r Siggbo tradgardsstad
i Tierp. Har finns mojlighet att bygga upp till 400 bostader under en trearsperiod.

Detta och eventuell utbyggnad i kommunen i 6vrigt kommer att paverka behovet av
kommunal service sasom barnomsorg m.m. Omfattning och tidpunkt for detta ar i dagslaget
svart att bedoma och har darfor inte fullt ut kunnat beaktas i flerarsplanerna.

Vad avser flerarsplanen i 6vrigt sa hanvisas till respektive verksamhets verksamhetsplan.
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Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

att faststélla uppréttat forslag till driftbudget, resultatbudget, finansieringsbudget,
balansbudget och investeringsbudget for ar 2018

att faststalla skattesatsen for &r 2018 till 20 kr och 99 6re/skattekrona
att faststalla borgensavgiften for ar 2018 till 0.3 %

att uppdra till kommunstyrelsen, enligt kommunens finanspolicy, att uppta eventuella lan
2018 inom en ram pa 200 mnkr for nyupplaning samt

att faststalla forslag till flerarsplan 2019 — 2020

ol 4

Conny Rénnholm
Ekonomichef
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Ekonomin i sammandrag

(mnkr om inget annat anges)

Bokslut
2014

Fran resultatrakningen
Nettokostnader 1026
dérav avskrivningar 45
Forandring av eget kapital arets resultat 8,2

Fran balansréakningen

Tillgangar 939
Eget kapital 438
Langfristiga skulder och avséttning 287
Nettoinvesteringar 37
Soliditet (%) 47
Personalkostnader 717
Utdebitering kr 20:99

Antal kommuninvanare 31/12 20 245

Bokslut
2015

1055
46
13,9

994
452
349
89

46
766
20:99

20 547

Bokslut
2016

1076
38
42,8

1085
495
347

34

46
810
20:99

20 744

Prognos
2017

1139
34
18,0

1031
513
348

72

50
850
20:99

20776

Budget
2018

1180
32
20,0

1098
533
356

91

49
885
20:99

20 877
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Driftbudget
(tkr)

Namnd/Ansvarsomrade
Revision
Valnamnd
Javsnamnd
Lénenamnd
It-namnd
Kommunstyrelse
Kommunchef
Gemensam service
Medborgarservice*
Produktion:
Kultur och fritid
Forskola
Grundskola
Gymnasieskola
Aldreomsorg
Funktionshindradeomsorg
Individ- och familieomsorg*
Nettokostnad

Bokslut
2016

895

7

28

0

0

1067 755
21651
26 403
69 479
950 222
63 927
94 366
228 491
119 492
223 812
84 760
135 373

1 068 685

* | Bokslut 2016 hade Individ- och familjeomsorgen stort

Overskott pga stora bidrag fran Migrationsverket

Prognos

(per 0831)

10

2017

1021
28

39

0

0
1125186
22 227
31827
70 601
1000531
68 074
100 596
238 272
127 644
232 150
88 468
146 327
1127 274

Forslag till
budget
2018

1043
529

40

0

0

1154 653
20 116
35970
69 542
1029 025
72 259
107 634
242 672
128 712
239 535
87 912
150 300
1156 265

Forslag till
plan 2019

1 060
137

42

0

0

1176 936
20 438
36 836
70 654

1 049 009
76 935
109 356
246 555
130 772
243 367
89 319
152 705
1178 174

Forslag till
plan 2020

1084

16

43

0

0

1205 805
20 908
37 683
72279
1074 936
80 505
111 871
252 226
133 780
248 964
91 373
156 217
1206 948
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In;/esteringsbudget
(tkr)

Namnd/Ansvarsomrade
Investeringar

Kommunstyrelsen:
Kommunchef
Gemensam service
Medborgarservice
Produktion:
Kultur och fritid
Forskola
Grundskola
Gymnasieskola
Aldreomsorg
Funktionshindradeomsorg
Individ- och familjeomsorg
Summa nettoutgift, investeringar

Exploatering

Kommunstyrelse
Medborgarservice

Nettoutgift, exploatering

Nettoutgift totalt

Bokslut

2016

33 639
0

567

24 483
8 589
1829
432
854
1607
1845
345
1677
33639

o

33639

Budget
2017

98 409
0

1 250
84 928
12 231
2 756
1250
1 400
3000
2575
500
750
98 409

o

98 409

11

Prognos
(per 0830)
2017

72 448
0

1 250
59 670
11 528
2 156
1250
1297
3000
2575
500
750
72 448

o o

72 448

Askande Askande Askande

budget
2018

90 715
0
1845
79 445
9425
2150
750
1100
2000
2575
500
350
90 715

40 220
40 220

130 935

plan
2019

55 850
0
1250
41 375
13 225
5950
750
1100
2000
2575
500
350
55 850

31 466
31 466

87 316

plan
2020

32675
0
1250
22 250
9175
1900
750
1100
2 000
2575
500
350
32675

-8 314
-8 314

24 361
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\ /

N
Resultatbudget
(tkr)
Bokslut  Prognos Forslag Forslag Forslag
2016 (per 0831) till budget till plan till plan
2017 2018 2019 2020
Verksamhetens intékter 341 446 304 021 319 698 324 813 332 284
Verksamhetens kostnader -1379427 -1408 706 -1467 186 -1506 482 -1548 396
Avskrivningar -38 481 -34 040 -32 240 -29 661 -28 687

Verksamhetens nettokostnader -1076462 -1138725 -1179728 -1211330 -1244799

Skatteintakter 795 531 824 388 842 779 870 592 898 374
Generella statsbidrag och utjamning 323 238 332 090 359 469 364 327 370 823
Finansiella intakter 5578 5224 3 360 3360 3394
Finansiella kostnader -5 084 -4 947 -5 880 -7 461 -7 891

Arets resultat 42 801 18 030 20 000 19 488 19 901

12
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~ A
Finansieringsbudget
(tkr)
Bokslut Prognos Budget Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020
Lopande verksamhet
Arets resultat 42 801 18 030 20 000 19 488 19 901
Justering fér avskrivning 38 841 34 040 32 240 29 661 28 687
Justering fér upplésning bidrag
statlig infrastruktur 440 440 440 440 440
Minskning av avsattningar pga
utbetalningar -5 313 -3 626 -294 -294 -294
Justering for dvr. gj
likviditetspaverkande poster 6 898 5324 7989 5773 9410
O (-) /' M (+) av forrdd m.m. -695 1151 -40519 -32762 6 888
O () I M (+) av kortfristiga fordringar -58 313 118 895 -1 186 -1 209 -1234
O (+) / M (-) av Kortfristiga skulder 49 641 -73 035 39 690 22531 -44 388
Kassaflode fran den lopande
verksamheten 74 301 101 219 58 359 43 628 19411
Investeringsverksamhet
Investeringar i immateriella
anl.tillgangar -211 0 0 0 0
Investeringar i materiella
anl.tillgéngar -40 894 -73698 -90715 -55850 -32675
Investeringsbidrag till materiella
anl.tillgangar 0 0 0 0 0
Forséljning av materiella
anl.tillgéngar 179 579 1250 1250 2 000 2 000
Investering i finansiella tillgangar -26 000 - 151 952 -0 0 0
Forsaljning av finansiella tillgangar 0 0 0 0 0
Kassaflode fran
investeringsverksamheten 112 490 -224 400 -89465 -53850 -30675
Finansieringsverksamhet
Nyupptagna lan 0 0 0 0 0
Amortering av skuld -7 833 0 0 0 0
Okning av langfristiga fordringar 0 0 0 0 0
Minskning av langfristiga fordringar 179 64 64 64 64
O (-) / M (+) av 1&ng- och kortfristiga
placeringar 0 0 0 0 0
Kassaflode fran
finansieringsverksamhet -7 654 64 64 64 64
Arets kassaflode 179 137 -123 117 -31042 -10158 -11200
Likvida medel vid arets borjan 6778 185 915 62 798 31 756 21598
Likvida medel vid arets slut 185915 62 798 31756 21598 10 398
Forandring likvida medel 179137 -123 117 -31042 -10158 -11200

13
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B;'—J-Iansbudget
(tkr)

Tillgangar
Anlaggningstillgangar

Materiella och immateriella anl.tillg.

Finansiella anlaggningstillgangar
Summa anlaggningstillgangar
Bidrag till statlig infrastruktur
Omsattningstillgangar

Lager

Exploateringsfastigheter
Kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar
Summa tillgangar

Eget kapital, avsattningar och skulder

Eget kapital

Eget kapital vid arets borjan
Arets férandring av eget kapital
Summa eget kapital
Avsattningar

Pensionsskuld

Andra avséattningar

Summa avsattningar
Skulder

Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder

Summa skulder

Summa eget kapital
avsattningar och skulder

Bokslut
2016

546 832
155 286
702 118

9 240

9581

69

178 179
185915
373 745
1085103

451 960
42 801
494 761

64 586
8 887
73473
274 362
242 508
516 869

1085103

14

Prognos
2017

583 990
307 174
891 165

8 800

8 499

0

59 284
62 798
130 581
1 030 545

494 761
18 030
512 791

71194
2727
73 920

274 362
169 473
443 835

1 030 545

Budget
2018

641 215
307 110
948 325

8 360

8 799

40 220
60 470
31 756
141 245
1097 930

512 791
20 000
532 791

79 182
2433
81615

274 362
209 162
483 524

1097 930

Plan
2019

665 404
307 046
972 450

7920

10 095
71 686
61679
21598
165 058
1145 428

532 791
19 488
552 279

84 955
2139
87 094

274 362
231 693
506 055

1145 428

Plan
2020

667 392
306 982
974 374

7 480

11521
63 372
62 913
10 398
148 204
1130058

552 279
19 901
572 181

94 366
1845
96 210

274 362
187 306
461 667

1130058
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Nyckeltal

Nettokostnadernas (exkl. avskr.) andel av
skatteintékter och generella statsbidrag

Finansnettots andel av skatteintéakterna
Arets resultat (tkr)

Soliditet

Bokslut
2016

92,8%
0,0%
42 801

46%

Investeringsbudget, detaljerad

(tkr)
Nettoinvesteringar
Gemensam service
Serverhall o nat
E-forvaltning/E-service
Virtuell programmiljo
Inventarier, kok
Summa Gemensam service

Medborgarservice

1341, markreserv Ej exploatering
1113 Centrummiljéer

1129 Parker/grénomraden

1135 Trafiksékatg kommunala vag
Reinvestering i kommunala broar
Toppbelaggning Gator/VVagar
Byta av uttag for belysningsstolpar
Gatubelysning stolpbyten

Gang och cykelvagar

Utveckling av Lekplatser
Tillgangl.enkla atg.Ga/Pa

Dp 1054 Unionen — Namndemannagatan - Infrastruktur

Lejonet, DP1010 - Infrastruktur

Utvecklingsomrade Stations omrade Tierp

Trafiksékerhet Wallskoga
Beléggningsprogram befintlig vag

Trafikssakerhetsatgard/Gestaltning Skarplinge Torg

Krakstrak Etapp 1 Mobeln till Coop

15

Prognos
2017

95,6%
0,0%
18 030

50%

Budget Plan Plan
2018 2019 2020

95,4% 95,7% 95,8%
0,2% 0,3% 0,4%
20 000 19 488 19 901
48% 48% 51%

2018 2019 2020

450 450 450

500 500 500

300 300 300

595

1845 1250 1250

8100 5100 5100

200 3000 3000

1200 0 0

125 125 125

3300 0 0

1500 1500 1500

600 600 600

4000 3500 2 000

4 000 3000 2000

2000 1500 1500

200 100 100

250 1250 0

15 000 0 0

200 4000 0

0 200 1300

2500 2500 2 500

0 850 0

2 850 0 0
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Krakstrak Etapp 2 Coop till Stromsbergvagen

Utfart fran Libbarbovagen till 292 Orbyhus, re-investering
Trafiksakerhetsatgard korsning Maskinvagen-Industrig. Tierp
Gammelgarden enlig Centrumplan

Trafiksékerhet och forhdjs samt gestaltning Aspenskolan/Gavlevagen
Tierp

Karlholmstrand

Fiskvandringsvagar

Stangsel for tatortsnara bete

Dagvattendammar

Naturreservaten

Ny primar karta (Inflygning, foto, kartering)

Inventarier SHB

Inventarier utrustning administration

Bokningssystem Lokalbokning idrottshallar (K)

Infopoint (NT)

Summa investeringar Medborgarservice

Kultur och Fritid

Idrotts- o fritidsanlaggningar

Utegym Skarplinge, Kanotled Karlholm, Vegavallsomradet
Naturbad

Badutrustning

Kulturskolan inventarier

Bibliotek inventarier och datasystem

Datasystem Mdbeln

Konst
Inkop av inventarier till kulturhuset Moébeln som ej ingar i
ombyggnaden

Bokbuss

Camping Soderfors (fler platser), tennisplan Tierp, Vegavallsomradet
Central administration

Vegavallsomradet

Summa investeringar Kultur och fritid

Forskola

Inventarier
Summa investeringar Foérskola

Grundskola

Inventarier
Summa investeringar Grundskola

Gymnasieskola

Inventarier
Summa investeringar Gymnasieskola
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Aldreomsorg

Inventarier
Summa investeringar Aldreomsorg

Funktionshindradomsorg
Inventarier
Summa investeringar Funktionshindradeomsorg

Individ- och Familjeomsorg

Inventarier, 8810

Inventarier 8821

Summa investeringar Individ-och Familjeomsorg

Summa nettoinvesteringar

Exploateringar

Medborgarservice

Foretagsparken 1127

Handelsomrade

Kronhjortsvagen

Tradgardsstaden med Hélsansstig 1604
1342 Explo omr A (Vallskoga /sjukarby)
1342 Explo omr B (Orbyhus)

1342 Explo omr C

Summa exploateringar

Summa nettoinvestering och exploatering
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2018

2575
2575

500
500

250
100
350

90 715

-880
250
-150
37 000
4 000
0

0

40 220

130 935

2019
2575

2575

500
500

275
75
350

55 850

-8 819
-735

16 020
19 000
6 000

31 466

87 316

2020

2575
2575

500
500

275
75
350

32675

-14 699
-6 615

-25 000
17 000
19 000

2000
-8 314

24 361
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Revision

Uppdrag

Revisorernas uppgift ar att utifran kommunfullméktiges riktlinjer granska styrelsens, namndernas och

kommunernas verksamheter. Kommunfullméktiges presidium lamnar forslag till budgetéskande for
revisionen.

Valnamnd

Uppdrag

Valndmndens uppdrag ar att pa lokal niva ha det totala ansvaret for genomforandet av allmanna val till
riksdag, landsting och kommun, val till Europaparlamentet samt folkomrostningar.

Valnamnden har ingen egen verksamhetsplan med dvergripande mal och matt for maluppfyllelse.

Javsnamnd

Uppdrag

Javsnamnden fullgér fragor som rér myndighetsutdvning gentemot kommunens egna verksamheter.
Javsndmndens kunder utgér kommunens egna verksamheter, inklusive Tierpsfastigheter AB, Tierps
Fjarrvarme AB, Tierps Energi och Miljo AB samt AB Tierpsbyggen. Enheten for processtod svarar for
det administrativa stodet till n&mnden.

Javsnamnden har ingen upprattad verksamhetsplan med 6vergripande mal.
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Lonenamnd

Uppdrag

Lénenamnden ska mojliggora samverkan mellan Tierp, Knivsta och Alvkarleby kommuner kring
I6nehantering. Namnden bestar av tre ledamoter, en ledamot fran vardera kommunen samt erséttare
for dessa. Ordforande utses fran Tierps kommun.

Med effektivitet och flexibilitet ska Lonecentrum stédja och ge service till chefer, medarbetare och
politiker i tre kommuner och ett kommunalégt bolag inom hela l16ne- och pensionsomradet.

Verksamhetsforandringar 2018

Upphandling av nytt HR- och I6nesystem. For att sammanstélla behov och krav samt for att kunna
gora en grundlaggande utvardering av inkomna anbud, kravs en extra resurs om 1,0 arsarbetare ar
2018. Kostnaden totalt blir ca 650 tkr och fordelas enligt férdelningsnyckeln fér Lénecentrum mellan
kommunerna. For Tierps kommun blir kostnaden 345 tkr, for Alvkarleby kommun 110 tkr och for
Knivsta kommun 195 tkr.

Om upphandlingen leder till att byte av HR- och 16nesystem ska ske, kommer det att behovs
ytterligare resurser och konsult tid. Uppskattning av kostnad kan inte goras férran upphandlingen ar
avslutad.

Utveckling av samarbetet med befintliga kunder kring personaladministration i syfte att sékra
resursbehov och skapa samordningsvinster for kunderna samt positiva ekonomiska konsekvenser.

Driftbudget

Budget 2018
Intakter +11 398 tkr
Kostnader -11 398 tkr
Nettokostnad 0 tkr

Kostnaderna fordelas procentuellt efter antal utforda lonespecifikationer under 2016 enligt foljande:
Tierps kommun (53 %), 6 041 tkr, Knivsta kommun (30 %), 3 419 tkr och Alvkarleby kommun
(17 %), 1 938 tkr. Tierps kommun fakturerar TEMAB deras andel.
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IT-namnd

Uppdrag

IT-namnden beslutar om budget, mal och foljer upp verksamheten samt ar
bestéllarorganisation gentemot IT-centrum dar verksamheten utfors. IT-ndmnden ska
mojliggora samverkan mellan Tierp och Alvkarleby kommuner samt dess bolag.

Tierp kommun ar vardkommun for IT-centrum och verksamheten rapporterar till 1T-
ndmnden. Verksamheten bedrivs inom ramen for och i samarbete med Gemensam Service.
IT-centrum svarar for att samordna och utveckla de i namnden ingaende kommunernas
telefoni och IT-anvéndning. IT-centrum har huvudansvar for drift av kommunernas IT-
system, support till anvandare samt att delta i kommunernas IT-upphandlingar. IT-centrum
driver, supportar och servar dven IT-system for de kommunala bolagen, Alvkarlebyhus,
Tierpsbyggen, Tierps kommunfastigheter AB, Tierps Energi- och Miljo AB och AB Tierps
Fjarrvarme.

Verksamhetsforandringar 2018.

Under 2017 sa har IT-chefen valt att sluta sin anstéllning i kommunen. Tjansten och
arbetsuppgifterna som IT-chef har 6vertagits av IT-driftchefen. Under 2018 sa kommer
tjansten som IT-driftchef att hallas vakant.

Under 2017 sa har ett politiskt inriktningsbeslut tagits i fem upplandskommuner Tierp,
Alvkarleby, Osthammar, Knivsta samt Heby, dar forutséttningar for samverkan inom IT ska
ses Over med planerad start januari 2019. Ett projekt har startats upp med en projektgrupp
bestaende av kommunernas IT-chefer och IT-driftchefer. Projektet leds av en extern
projektledare som anstallts i Osthammars kommun.

Med hénsyn till det gemensamma projektet sa planeras inga storre verksamhetsforandringar
inom IT-centrum under 2018.

Driftbudget

Budget 2018
Intakter +10 420,00 tkr
Kostnader -10 420,00 tkr
Nettokostnad 0 tkr

Kostnaderna fordelas enligt foljande: Kommunernas bolag debiteras en kostnad for antalet anvandare
samt datorer som anvands i deras verksamheter. Resterande kostnader fordelas procentuellt mellan
Tierps kommun (56%) och Alvkarleby kommun (44%)

Tierps kommun — 5 750 tkr

Alvkarleby kommun — 4 200 tkr
Alvkarlebyhus — 140 tkr

Tierpsbyggen — 200 tkr

Tierps Energi- och Miljo AB — 130 tkr
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Kommunchef

Verksamhetsidé
Genom att leda, styra och samordna kommunens verksamheter, sa att de bedrivs effektivt och

i enlighet med politiskt uppsatta mal och fattade beslut, skapa en valfungerande och
fortroendeingivande organisation som har medborgarens basta i centrum.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort

utifrén vision, strategiska utvecklingsomraden och 6vergripande mal
Mal Tierp &r en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomin i balans
 Oka attraktiviteten och vart vardskap, genom att:
- Aktivt st6dja livspusslet i alla livets faser
- Finna initiativ som Okar antalet etableringar
- Ta vara pa och kommunicera varumaérket Tierp och var historia med stolthet
e Successivt utveckla tatorterna med borjan i Tierp, genom att verka for 6kat antal
bostader med attraktiva miljoer
e Oka den upplevda sociala gemenskapen genom att skapa inkluderande
arbetsplatser och arbetssatt samt stimulera till inkluderande tréffpunkter
* Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att:
- Minska kommunens totala utslapp av vaxthusgaser

- Minska kommunens energiférbrukning

Perspektiv. | KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI
Strategier | Tydliggora Forenkla och Arbeta aktivt med God ekonomisk
kommunens effektivisera chef/ledar/medarbetarrollen. | kompetens hos
uppdrag i kommunens Implementera chefer och
forhallande till ledningsprocesser | vardeorden/vardegrunden medarbetare
medborgare (internkontroll, pa nytt inom den
och naringsliv. uppféljning och kommunala
Arbeta med malstyrning) organisationen
attitydfragor
inom

organisationen
samt forbattrad
kommunikation

och
transparens.
Matt/ Medborgarindex Revisionen ska Frisknérvaron ska oka till 95 100 procent av
malvarde ska vara minst 60 | anse att procent 2018, 95,5 procent kommunens
(SCB NMI méts kommunens 2019 och 96 procent 2020 chefer ska ha
vartannat ar) ledningsprocesser god ekonomisk
fungerar tillfreds- kompetens for
stéllande arbetet samt

anse att samtliga
medarbetare har
god ekonomisk
kunskap for
arbetet

ev
kommentar/fotnot
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Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans
Medvetet arbeta for att starka kommunens attraktivitet, bade som plats att leva och verka i
men ocksa som en attraktiv arbetsgivare. Kommunen ska kannetecknas av éppenhet och
transparens dar mangfald och delaktighet &r ledstjarnor. Social, ekologisk-, och ekonomisk
hallbarhet ska kanneteckna var verksamhet. Kommunens verksamheter ska i alla
sammanhang strava efter maximal kostnadseffektivitet utan att utlovad kvalitet forsémras.
Kommunen ska tillsammans med region Uppsala och dvriga kommuner i l&net arbeta fram en
gemensam strategi for lanets folkhalsoarbete.

Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Arbeta aktivt med vara attityder bland medarbetare och chefer. Implementera
vardeord/vardegrund pa nytt i organisationen. Tydliggéra kommunens uppdrag och
vilka vi ar till for. Fanga upp processer som ar verksamhetsoverskridande och
uppmuntra samarbeten dver verksamhetsgranser.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med borjan i Tierp

Vid konkurrerande projekt eller initiativ alltid prioritera Tierp som centralort. Arbetet
med utveckling av tatorterna ska alltid ske i ett langsiktigt hallbarhetsperspektiv.

Marknadsforing av Tierps kommun som en attraktiv arbetsplats kan bidra till inflyttning.
Kommunen &r en stor arbetsgivare och ska utmarka sig som en arbetsgivare man soker sig till
i konkurrens med andra arbetsgivare.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

Inom ramen for attraktiv arbetsgivare arbeta mer med att marknadsféra kommunen for att
attrahera nya medarbetare. En forutsattning for en framgangsrik organisation ar ett bra chef-
/ledarskap darfor skall vi satsa pa att utveckla och stétta vara chefer/ledare. Arbete med att
skapa delaktighet och tillit i organisationen ska fortga. Fokus ska dven ligga pa
medarbetarrollen och medarbetarens betydelse for organisationens utveckling. For att vara en
attraktiv arbetsgivare behéver vi ocksa satta arbetsmiljofragorna i fokus. Medarbetare, dit
ocksa chefer raknas, ska uppleva att man har en bra fysisk och psykosocial arbetsmiljo. Varije
medarbetare ska forsta och ha en vilja att bidra till kommunens gemensamma uppdrag och
mal.
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Genom att utveckla samverkansformerna och arbeta for att fa det systematiska
arbetsmiljéarbetet i kommunen att fungera enligt gallande lagstiftning kan en god arbetsmiljé
sakerstéllas och malen i arbetsmiljopolicyn uppnas.

Genom obligatorisk och aterkommande arbetsmiljoutbildning for samtliga chefer
astadkomma en bra arbetsmiljo for vara medarbetare.

Genom att ge en dvergripande kommunintroduktion till alla nyanstallda kommunicerar vi vart
varumarke, var historia och ger medarbetarna en kansla av att vara en viktig del av Tierps
kommun och dela dess historia med stolthet.

Genom att se dver arbetstider och arbetssatt kan medarbetares méjligheter 6ka att sjalva
paverka sin arbetstid utifran verksamhetens behov och dérigenom fa livspusslet att ga ihop i

alla livets faser. Ett aktivt arbete for att skapa mojligheter for medarbetare att orka arbeta
langre innan de gar i pension ska borga for kommunens langsiktiga kompetensférsorjning.

Inom ramen for verksamhet Utanforskap, i olika projekt, arbeta intensivt med att integrera
asylsokande och nyanlanda i vart samhalle samt arbeta med fler verksamhetsovergripande
projekt for att fanga upp och forhindra utanforskap bland framfor allt barn och unga.
Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan

Minska kommunens energiférbrukning genom att informera medarbetare samt genom
agardirektiv till de kommunala bolagen skarpa malen for minskad energiférbrukning.

Genom att ta fram en handlingsplan géllande for kommunen och de kommunala bolagen som
ska transporterna energieffektiviseras och anvandning av fossilfria drivmedel ¢ka.

Verksamhetsforandringar och 6vriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2018-2020

Digitalisering i verksamheterna pabdrjas och kommer att fortsétta framover.

Kompetensforsorjningsutmaningen maste hanteras genom 6kad satsning pa att rekrytera,
behalla och utveckla kompetens.

Upphandling av ekonomi-, personal- och verksamhetssystem for styrning och uppféljning
sker med borjan 2018.
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Gemensam service

Verksamhetsidé
Gemensam service ska stodja och ge mojlighet till vara kunder, sa att de kan fa ut basta
mojliga mervarde utifran resurserna, for att kunna fokusera pa sina karnverksamheter.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort
utifran vision, strategiska utvecklingsomraden och 6vergripande mal
Mal » Stddja 6vriga verksamheter och politisk organisation i att uppna de
kommungemensamma malen (inkl. de verksamhetsspecifika malen)
Perspektiv KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI
Strategier Hog tillganglighet | Arbeta fram Rekrytera, utveckla | Effektivisera vara
och konsultativt tydliga processer | och behélla processer
arbetssatt. och en andamals- | medarbetare med
enlig och flexibel | hdég kompetens.
organisation.
Tydliggora roller
och ansvar
Matt/ NKI — enkat till NKI — enkater till Lagt sjuktal — Budget i balans
malvarde chefer Minst chefer, 90 Sjukfranvaron ska
Minst 90 procent ska | procent ska svara minska till 5,0 procent
svara nojd, mycket nojd, mycket ndjd. 2017, 4,5 procent
nojd. 2018 och 4,0 procent
20109.
Samtliga medar-
betare har handlings-
planer for utveckling.
ev kommentar/fotnot NKI: Nojd kund index

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

Samtliga medarbetare ska ha ett gott bemdtande gentemot medborgare, foretag, kunder och
kollegor dar vara vardeord star i fokus. Detta ska uppnas genom att véardeorden finns som
I6nekriterier och att de lyfts pa arbetsplatsmétena.

IT-system ska nyttjas mer effektivt for att skapa enklare, snabbare och mer
kostnadseffektiv hantering av arenden. Det ska lamnas aterkommande inbjudan till
workshops for anvandare i IT-systemen.

De offentliga maltiderna i kommunen ska ga i linje med de globala klimat och
hallbarhetsmalen. For vara yngsta kunder har maltiderna ett larande uppdrag att bidra till god
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folkhalsa och sunda vanor. For vara éldre kunders offentliga maltider har maten och
maltiderna en viktig roll att bidra till god livskvalité.

Medarbetarna ska ha en god arbetsmiljé och kanna delaktighet i sin verksamhet. Genom
utbildning i motesteknik och samverkan kan arbetsplatstraffarna och samverkansgrupperna
utvecklas sa att delaktigheten hos medarbetarer 6kar. Genom att arbeta for att fa det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa gemensam service att fungera enligt gallande lagstiftning
kan en god arbetsmiljo sékerstéllas.

Kommungemensamma mal:

Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Underlatta for politiken att genomfdra medborgardialoger genom att forbéattra och
systematisera medborgares mojlighet till delaktighet och inflytande.

Planera for en évergripande kommunintroduktion till alla nyanstallda tva ganger per ar.

Stodja verksamheterna i att se dver arbetstider och arbetssatt sa att medarbetares méjligheter
att fa livspusslet att ga ihop okar.

Arbeta for att tekniska mojligheter ska finnas for att underlétta och/eller utveckla arbetet i de
olika verksamheterna

Samtliga enheter ska halla en hog tillganglighet och tydliggora sina uppdrag. Gemensam
service ska satsa pa ratt kompetens och okad V1-kénsla, da kan vi lyfta kommunens arbete
med de mervérden vi bidrar med i samhéllet.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med bdrjan i Tierp

Genom att pa olika satt marknadsféra kommunen som en attraktiv arbetsplats kan
gemensam service bidra till inflyttning. Kommunen &r en stor arbetsgivare och ska
utmarka sig som en arbetsgivare man soker sig till i konkurrens med andra
arbetsgivare.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

Alla medarbetare ska uppleva att de ingar i ett ssmmanhang och vara medvetna om deras
bidrags betydelse for att uppna malen. Genom utbildningar i motesteknik och samverkan kan
vi oka delaktigheten och kénslan av inkludering bland medarbetarna pa gemensam service.
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Stodja verksamheterna i att aktivt arbeta for att 6ka mangfalden bland de anstallda vad galler
etniskt ursprung samt underlatta anstéllning av personer med funktionshinder. Genom att
aktivt verka for kompetensbaserad rekrytering kan mangfalden 6ka bade vad géller etniskt
ursprung och funktionshinder. Planera en utbildning i kompetensbaserad rekrytering som ska
genomforas 2018.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan

Aktivt arbeta med miljofragan i kravstallningar vid upphandlingar.

Gemensam service ska ha tydliga, matbara mal i de verksamheter dar det gar att aktivt folja
upp miljoarbetet. Genom ett langsiktigt informationsarbete ut i alla led ska forstaelsen 6ka for
hur vi behéver dndra vara vanor och arbetssitt for att fa ett hallbart samhalle.

Utifran de globala klimatmalen har kostenheten brutit ner sju av de mal som narmast beror
livsmedelsforsorjningen. De har omvandlats till mal for Tierps kommun med aktiviteter och
matt for att kunna folja att malen uppnas.

Verksamhetsforandringar och évriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2018

Upphandling av nytt ekonomisystem ska ske. For att sammanstélla behov och krav samt for
att kunna gora en grundlaggande utvardering av inkomna anbud, kravs extra resurser. Denna
upphandling kan dven inkludera system for anskaffning av varor och tjanster.

Upphandling av nytt HR- och l6nesystem ska ske. For att sammanstalla behov och krav samt
for att kunna gora en grundldggande utvérdering av inkomna anbud, krévs en extra resurs
under 2018. Denna resurs delas enligt fordelningsnyckeln for 16necentrum mellan
kommunerna och for Tierps del innebar det 53 procent.

Val

Ar 2018 &r det val till riksdag, kommun och region och fér att genomféra fortidsrostning och
organisera arbetet behdvs en projektledare. Staten finansierar endast en del av
valorganisationen. Kvalitet och strategisk utveckling behdver darfor tacka kostnaden for en
projektledare som driver arbetet.

Systemférvaltning (galler alla verksamheter)

Kommunen kommer att ga in i systemforvaltning enligt PM3 i kombination med Itil. Det
betyder en omorganisering av systemforvaltningen som gor att kostnader kan komma att
behdva omfordelas mellan verksamheter.

Nya dataskyddsforordningen (géller alla verksamheter)

Nya dataskyddsférordningen trader i kraft i maj 2018. Kommunens verksamheter behover
vidta atgarder for att folja den nya lagen, vilket kommer att medféra ett utdkat behov av
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resurser alternativt omprioriteringar mellan verksamhet och administration. FOr att underlatta
hanteringen behodver ett system kdpas in.

E-arkiv

En fordjupad forstudie infor inférande av e-arkiv paborjades under 2017 och avslutas under
2018. Projektet inkluderar dversyn av samtliga dokumenthanteringsplaner. Nér den
fordjupade forstudien &r klar planeras ett langre genomforandeprojekt for e-arkiv starta.

Arkiv

Arkivets C-magasin har sadana brister i arkivmiljon att annan I6sning maste till for att
garantera handlingarnas bevarande. LAsningen &r att hyra en arkivlokal i fore detta tingshuset.
For att organisera sjalva flytten kravs extraresurser for planering och organisering av
handlingar samt for den fysiska transporten.

Byte av hyllsystem i A-magasinet behover logistiskt goras i samband med flytt av C-
magasinet. Detta for att samtliga arkivets handlingar behéver flyttas om, vissa ska stanna i A,
andra ska till det nya C. Utrymme beho6vs ocksa for att utrymma A i etapper for att kunna
montera de nya hyllorna.

Bilpool
Kommunens gemensamma bilpool (som finns vid kommunhuset och Mdbeln) behdver en mer
modern administrativ och sakerhetsméssig l6sning for hantering av bokning och nycklar.

Under 2017 utreds hur kostenheten ska bemanna kommunens vardboenden, for att sékra
kostkompetens och uppfylla SOFS 2014. Beroende pa utredningens utfall kan personalen
behdva utdkas.

Rehabiliteringssamordnare

For att minska sjukfranvaron finns ett starkt 6nskemal fran verksamheterna att fa utokad hjalp
med rehabiliteringsarbetet som i dag ar mycket tidskréavande for cheferna. Arbetet kan
effektiviseras med en centralt placerad resurs som har kdnnedom om omplaceringsmojligheter
i kommunen som helhet. Dessutom kan relationerna med forsakringskassa, halso- och
sjukvard samt foretagshalsovard intensifieras och effektiviseras. Det finns dven ett behov att
Oka det forebyggande arbetsmiljoarbetet.

Verksamhetsforandringar 2019

Lonecentrum

Inférande av eventuellt nytt HR- och 16nesystem kommer under implementering att innebéra
kostnadsokningar, bade i form av konsulttid och extra resurser. Uppskattning av kostnad kan
inte goras forran upphandlingen &r avslutad.

Ekonomisystem

Eventuellt inforande av nytt ekonomisystem och anskaffningssystem, kommer att innebéra
kostnadsokningar, bade i form av konsulter och extra resurser. Uppskattning av kostnad kan
inte goras forrdn upphandlingen &r avslutad.

Ny IT-organisation

Ett projekt har péborjats med fem upplandskommuner Tierp, Alvkarleby, Knivsta, Heby samt
Osthammar. Inriktningen &r att se 6ver mojligheten till en gemensam IT-organisation med
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start 1 januari 2019. Om beslut tas for en ny organisation sa kan kostnaderna for 2019
forandras, hur &r i dagslaget svart att uppskatta.

Val

2019 ar det val till EU-parlamentet och for organisera arbetet och genomfora fortidsrostning
behdvs en projektledare. Staten finansierar en del av valorganisationen men medel maste
tillskjutas fran valnamnden och enheten for kvalitet och strategisk utveckling for bland annat
en projektledare.

LOV
Forutsatt att beslut fattas om LOV Il:ans inriktning och start, kommer mer resurser att krdvas
for att hantera LOV-leverantdrerna (godké&nnande, uppféljning etcetera).

Upphandling av nytt vard- och omsorgssystem
Upphandling av nytt vard- och omsorgssystem ar av den digniteten att det kraver konsultstod i
framtagandet av kravspecifikation.

Arkiv
Fortséttning av genomforandeprojekt for e-arkiv

Kostenheten

Kostenheten ar beroende av 6vriga verksamheters kunder. Ser man en 6kning inom forskola,
skola och &ldreomsorgen behéver kostenheten folja med denna generella forandring. Viktigt
att beakta &r att taket for mojlig produktion natts redan 2017.

Ur ett folkhélsoperspektiv ser vi stora behov att satta in insatser till att férebygga och
motverka 6kade vélfardssjukdomar som gar langre ner i aldrarna och som ar direkt kopplat till
vara livsmedelsvanor och socialekonomiska faktorer.

HR

Det kommer att vara en stor utmaning att rekrytera och behalla kompetens inom manga
kompetensomraden. Verksamheternas behov av HR-stod kommer darfor att 6ka.

Verksamhetsforandringar 2020

Arkiv
Fortsattning av genomférandeprojekt for e-arkiv

HR

En stor utmaning kommer att vara att rekrytera och behalla kompetens inom manga
kompetensomraden. Verksamheternas behov av HR-stod kommer darfor att oka.
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Medborgarservice

Verksamhetsidé

Medborgarservice — En vég in!

Vi tar ansvar for att underlatta kontakten med kommunen. Detta genom att for kunden skapa
ett fortroende, se helheten och mojligheter i stéllet for problem.
Vi moter kunderna med respekt och ser till att de far den hjélp de behover och svar pa de
fragor de har oavsett vilken av kommunens verksamhet det galler — kundfokus!

Vi anvander kraften ur var historia och mojliggor byggandet av framtidens Tierps kommun,
med hjalp av delaktiga och engagerade medarbetare — framtidstro!
Vi har mod att vaga gora annorlunda!

Overgripande mal enligt styrkort
Sékra att hallbar byggnation av bostéader, industri/verksamheter/handel samt tillhdrande
infrastruktur méjliggors, samt 6ka kommunens attraktivitet.

utifrén vision, strategiska utvecklingsomraden och 6vergripande mal

Styrkort

maétningar etc.
NKI

Fortsatta
utveckla forum
och plattformar

Mal o Sakra ett hallbart mojliggérande for byggnation av bostader,
industri/verksamheter/handel samt tillhérande infrastruktur.
 Oka attraktivitet och stéarka vardskapet.
e Engagerade och delaktiga medarbetare.
e Utveckla ett internt forhallningsséatt med effektiva metoder, attityder och bemétande
for att méta kundens behov, samt framja etablering/investering.
o Skapa forutsattningar for en god och hallbar livsmiljo.
Perspektiv._| KUND PROCESS MEDARBETARE | EKONOMI
Strategier Utveckla Utveckla rutiner och Stor vik_t _pé Priori'ger_a och
rutiner for processer samt _ arbetsmiljo och e_ffektlwsera
intern organisationsutvecklin | att varaen for aott skapa
. . g for att mota krav attraktiv en hallbar
information . ) . .
fran kund och omvérld | arbetsgivare. ekonomisk
Kundfokus dar framtid
Vi starker_ Som exempel Regelbunden
kundrelationer, skapa goda avstamning i
for att lyfta forutsattningar | MBS
fram goda for uppdraget ledningsgrupp
exempel och samt
dven avvikelser kontinuerlig
[ned tillhérande utbildning i
dtgarder bemétande,
Genomfora vardskap och
matningar och kommunikation
analysera
resultat av
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for dialog med
naringslivet
inklusive
besoksnaringen
och de gréna
néringarna.

Marknadsfora
Tierps kommun
i sin helhet.

Arbeta med den
nationella- och
regionala
strategin pa var
lokala niva
genom
framtagen
handlingsplan.

Projekt i yttre
miljo innehaller

bestksnaringen
arbetar vi mot
uppsatta mal
framtagna for
regionen och

Minskad
sjukfranvaro
jamfort med
tidigare ar (2016

dialog med
intressenter
enligt
kommunens
riktlinjer
Matt/ Minst 90 Reducera ledtider for | Kompetenta, Hog kostnads-
malvéarde | procent mycket | myndighetsarenden trygga effektivitet
néjda kunder i | genom att utveckla en | medarbetare. och budget i
undersokning — | metod och arbetssatt | Uppfdljning sker | balans.
kundcenter. for helhetssyn och i tat dialog
uppféljning. mellan chef och
Uppna — skapa ett basdr som | medarbetare
malvardet 72 blir jamforbart i samt
poang i SBA:s | framtiden. arbetsplatstréffar
NKI-matning Handlaggningstider
samt minst som ger vérde for
plats 124 i kunden i Okad
Svenskt myndighetsérenden. frisknédrvaro
naringslivs jamfort med
ranking. Planberedskap for tidigare ar (2016
minst 300 bostader. frisknarvaro pa
Inom 93.85 procent).
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visit uppland en sjukfranvaro
for hallbar pa 6,15 procent).
besoksnaring.

Folja trenden

pa olika digitala
forum pa
sOktraff
“Tierp”.

Detta for att
méta och vélja
rétt aktiviteter
géllande
marknadsforing

ev Hallbar besoksnaring: Regionférbundet ansvarar for att malen fljs upp och
komment | insatserna utvarderas arligen, i samband med arsredovisning av Visit
ar/fotnot | Uppland.
http://www.lul.se/Global/LLK/Regional%20utveckling/Bes%c3%b6ksn%c3%
adring/Turismstrategi_2010_ 2020 VisitUppland.pdf

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

Kvalitetsakrad budgetprocess med uppféljningar gemensamt med ekonom inom varje enhet
samt planerade strategidialoger i ledningsgruppen aterkommande vid
verksamhetsuppféljningar samt redovisningar.

Arbeta for resurseffektiva metoder och granssnitt inom organisationen som ar utvecklande for
bade medarbetare och invanare i kommunen.

Kommungemensamma mal:
Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Mojliggorare — underlatta for och frdmja néringar som skapar attraktivitet.

Se dver mojlighet att erbjuda boende i lagenhet for befintliga foretag samt nyetableringar.
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Kontinuerlig utbildning for uppdraget samt i bemdétande, vardskap och kommunikation.

Genom analyser och rankningar standigt ifradgasatta vad som kan utvecklas och forbattras for
att forstarka den positiva bilden av kommunen.

Utveckla befintliga plattformar och métesforum, ett professionellt bemdétande, skapa
delaktighet och forstaelse hos aktorer och invanare, detta starker vart fortroende.

Vidareutveckla besoks- och turistnaringen samt landsbygdsutvecklingen och de grona
naringarna i samarbete med 6vriga aktorer i regionen.

Prioritera och analysera behovet av kommunicering fér verksamheterna.

Delta vid relevanta event med information for att marknadsfora Tierp.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med bdrjan i Tierp

Fortsatta utveckla vara rutiner och utveckla exploateringsplaner for att méjliggéra byggande
av bostader och verksamhetsytor for naringsidkare.

Utarbeta en utvecklingsplan — ett strategiskt styrdokument — som ligger till grund for
tillvaxten for centralorten Tierp. Planen syftar till en hallbar utékad byggnation och forhojd
attraktivitet i yttre miljo.

Utveckla yttre miljon i omradet kring Mdbeln samt Gvriga prioriterade omraden. Behovet ar
att skapa en platsattraktivitet.

Fortsatta utveckla en hallbar besoksnaring bland annat genom olika projekt. Ett exempel ar
projektet Augmented Export. Det ar en del av Tillvaxtverkets satsning pa hallbar
produktutveckling for att 6ka utbudet av upplevelser for kultur- och naturintresserade
besokare fran andra lander. Region Uppsala &r projektagare for Augmented Export och Tierps
kommun en av medfinansidrerna.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

Samverka med organisationer och andra aktorer inom kommunen for att belysa mojligheter,
projekt och samarbeten.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan

Inom samhaéllsbyggnad kommer rutiner for att sakerstélla hallbarhetspolicyns genomforande
att arbetas fram. De ska ligga till grund for hallbarhetsprinciper i samband med
samhaéllsplanering.
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Att genom information och tillsyn vara behjélpliga med att skapa battre forutsattningar for
verksamheter och privatpersoner att minska sin paverkan pa klimat och miljo.

Tierp kommer att inga i miljosamverkan i Uppsala lan tillsammans med évriga kommuner for
utveckling, samsyn och kompetenshdjande projekt.

Utveckling av effektivt arbetet och arbetsmetoder inom miljésamordning och energirelaterade
insatser genomfors i samverkan med de kommunala bolagen.

Generellt verka for digitaliseringen i samhéllet.

Vid behov av ytterligare fordon eller byte av fordon inom medborgarservice &r elbil
prioriterat. Infor eventuellt beslut och upphandling kommer kartldggning att genomforas.

RUS-mal 2018

Mal Strategier

Nyforetagande, 13 nya foretag/1l Langsiktig satsning i skolan. Deltagande i regionala
000 invanare. och lokala projekt som stottar utveckling och
fornyelse i befintliga och nya foretag. Uppdra at

Nya remissen ej beaktad L ) .. oy e
(Ny J ) extern organisation att utfora nyforetagarradgivning.

RUS-mal 2020

Mal Strategier

90 procent av alla hushall och
verksamheter ska ha tillgang till
bredbandsupp-koppling om minst
100 Mbit/s till 2020.

(Nya remissen ej beaktad)

Uppféljning sker regelbundet med Lidén Data
Gruppen, som patagit sig uppdraget pa kommersiella
villkor, sa att utbyggnadsplanerna foljs.

Verksamhetsforandringar och 6vriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2018

Tierp véxer - enheten samhallsbyggnad kommer att utdkas med:

o Samhallsplanerare/strateg for att fortsatta utveckla kommunen ekonomiskt hallbart med
langsiktiga analyser.
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o Projektledare plankontoret for att leda arbetet med dversiktsplanering och centrumutveckling.
Resurs inom GIS for att klara tillvaxten och behovet av hantering av geodata.

e Tidsangiven resurs bredbandssamordnare for att klara bredbandsutbyggnad, en riktad insats
fram till 2020.

e Utdkning med en bygglovshandlaggare for att klara tillvaxt samt myndighetsutdvande tillsyn
som ej dr intdktsgrundande.

Ytterligare verksamhetsforandringar:

e Utokade drifts omraden gata/park vilket innebar hdgre kostnader kopplat till vagunderhall,
vintervaghallning, dagvattenhantering, belysning, grénytor, papperskorgar, lekplatser.

o Upprakning enlig prisindex kommunal verksamhet for den gemensamma rdddningsnamnden.

Verksamhetsforandringar 2019

Analysera och utreda behovet av eventuell utékning inom verksamheterna naringsliv och
turism samt kommunikation/kundcenter med fokus pa effektivitet och ekonomi.

Fokus pd kommande plan- och exploateringskostnader i relation till intakter.

Affarskompetens, ESF-projektet som drivs av Nordupplands kompetenscenter avslutas 2019.
En fortsattning av verksamheten &r viktigt da en vélfungerande organisation och lokaler
byggts upp. Diskussioner pagar redan nu om i vilken omfattning och hur verksamheten kan
drivas vidare, men behover hanteras i samrad med Gvriga deltagande kommuner med
nddvéndiga beslut.

Bevaka naringsdepartementets pagaende utredning gallande sammanhallen politik for hallbar
turism och vaxande besoksnaring som kan komma att paverka kommunernas atagande inom
omradet.

Verksamhetsforandringar 2020
Fokus pd kommande plan- och exploateringskostnader i relation till intakter.

Givet relevanta beslut fortsatta arbetet med att utveckla Affarskompetens, Nordupplands
kompetenscenter.

Givet relevanta beslut fortsatta bevaka och planera for naringsdepartementets nya direktiv

gallande sammanhallen politik for hallbar turism och vaxande besoksnaring som paverkar
kommunernas atagande inom omradet.
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Kultur och Fritid

Verksamhetsidé

Att erbjuda kommuninvanarna kultur-, natur- och fritidsaktiviteter.
Bedriva folkbiblioteksverksamhet samt svara for andamalsenliga kommunala
fritidsanlaggningar.

Overgripande mal enligt styrkort

Synliggéra kommunens kulturarv, utveckla friluftslivet samt skapa nya och levande

motesplatser.

Styrkort
utifrén vision, strategiska utvecklingsomraden och évergripande mal
Mal
e Tillhandahdlla andamalsenliga lokaler for kultur- och fritidsaktiviteter
o Oka tillgangligheten till kultur och fritid genom ett varierat utbud
¢ Kommunicera utbudet mer och béttre genom tydlig och aktuell information
e Stdrka och utveckla friluftslivet
e Skapa nya motesplatser
¢ Synliggdra och levandegéra kommunens kulturarv
o Driva ett praktiskt och aktivt arbete for integration med civilsamhéllet
e Oka hilsomedvetenheten

Perspekti | KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI

\

Strategier | Utveckla utbudet av | Genomfora Inkluderande Aktivt arbeta
kultur- och kulturarvstrappa | arbetsplatser samt | med
fritidsaktiviteter n samt forbattra | aktiv energibesparan
samt bygga om det kompetensutveckli | de atgarder.
Mabeln till administrativa ng
kulturhus. stodet.

Métt/ Genom SCB:s Antal &rskurser | Kompetent och Antal energi-

malvarde | medhorgarundersok- | som genomfor engagerad personal, | besparande
ning méata den kulturarvstrappa | vilket mats genom | atgéarder som &r
service vi ger och n okar jamfort medarbetarsamtal genomforda,
arbeta vidare med med foregaende | samt genom att jamforelse gors
resultatet for attna | ar. antalet medarbetar- | med tidigare ar.
hogre initiativ okar i
maluppfyllelse. Effektivare jamforelse med

arbetsprocesser foregaende ar.
Undersoka 6nskemal | som mats genom
och behov hos att antal
publiken géllande genomforda
utbud och atgarder for
verksamhet via effektivisering
intressentdialoger Okar.
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for att sedan mata
antal genomfoérda
evenemang utifran
dessa
onskemal/behov.

Flera av matten som anges anvands for forsta gangen 2018 (med 2017 som jamforelsedar). | och med att vi inte har siffror

ev
r(’mme”tar”m“o klara for jamférelse forran vid bokslut 2017 sé &r det i dagslaget svart att anvanda procentangivelse eller siffror som matt.

Redovisning av strategier for att uppna malen

Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

Under 2018 arbetar hela kultur och fritid med hélsa som 6vergripande tema for alla
verksamheter vilket bland annat kommer att aterspeglas i olika aktiviteter samt andrat utbud
av livsmedel pa fritidgardar och bad.

Hitta fungerande former for verksamhetsovergripande samarbete mellan fritidsgard och
bibliotek for 6kad trygghet i vara lokaler.

Utveckla den digitala kommunikationen for att na ut till fler.

Utveckla metoder for att kombinera kultur och friluftsliv.

Vidareutveckla naridrottsplatser i samarbete med utbildning for att framja spontanidrott.

Kommungemensamma mal:
Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Tillvarata och lyfta kommunens historia for att skapa stolthet och kunskap bland annat genom
kulturarvstrappan.

Genomfdra byggandet av kulturhuset Mdbeln som blir ett fonster utat for kommunens publika
verksamheter.

Utveckla anlaggningen Vegavallen genom bland annat 6kad satsning pa spontanidrott.

Starka friluftslivet med fokus pa tillganglighet och halsa.

Synliggéra kommunens konstsamling.

Utveckla vara kulturarv genom okad programverksamhet och féreningssamarbeten.

Utveckla kulturskolan i linje med regeringens utredning.

Genomfora och utveckla ett antal stérre evenemang sasom bland annat Tierps torgfest.

Inratta arbetsstipendium for konstnarer for att utveckla kommunens kulturliv.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med bérjan i Tierp

Bygga kulturhuset Mdbeln och darmed etablera en inkluderande métesplats enligt modell som
kan spridas till kransorterna. Byggandet av Kulturhuset Mébeln sker i samarbete mellan
samhallsbyggnad och kultur och fritid.
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Delta i projektet Mer for fler som drivs av Sveriges kommuner och landsting med fokus pa att
na ut till fler medborgare med kulturskolans och biblioteksfilialernas verksamhet. Bland annat
handlar arbetet om 6kad geografisk spridning av kulturskolans verksamhet samt utveckling av
programverksamhet och service vid vara biblioteksfilialer.

Utveckla foreningslivet i kommunen genom ortsutveckling under en trearsperiod. For 2018
galler Skarplingeomradet och Lovstabruk bland annat i linje med den vision som utarbetats
for Lovstabruk.

Utveckla samarbeten med turismen i samband med kultur- och idrottsevenemang samt
friluftsliv.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen
Utveckla konkreta metoder for hur kulturhuset Moébeln kan bli en attraktiv motesplats.

Aktivt arbete for integration i samarbete med civilsamhéllet

Bredda fritidsgardsverksamheten med fokus pa jamstalldhet.

Handikappanpassa fler naturbad.

Utveckla Kultur i varden-verksamheten for att na fler och en bredare publik.

Initiera och utveckla larlingsprojekt for bad- och fritidsgardspersonal.

Erbjuda verksamhetsovergripande fortbildningar och personalsociala aktiviteter.
Uppmarksamma medarbetare som utmarker sig, uppmuntra och hitta forum for att plocka upp
och genomfdra medarbetarinitiativ.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan

Minska restiden for personal inom kulturskolan genom att arbeta fér sammanhé&ngande
arbetsdagar pa en plats.

Arbeta for kade e-1an pa biblioteket.

Framja anvandandet av digitala moten.

Verksamhetsforandringar och 6vriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2018

Heldrsdrift Vegavallen.

Behov av personal pa fritidssidan géllande bland annat tillsyn, vaktmasteri, fritidsbanken,
foreningsutveckling motsvarande en heltidstjanst.

Sista steget i utbyggnaden av Kulturarvstrappan till att omfatta hela grundskolan.
Utveckling av kransorter bland annat genom @mnesutveckling kulturskolan och

foreningsutveckling med fokus Skarplinge och Lovstabruk samt kommunal drift av fritidsgard
I Skarplinge.
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Kulturhuset Maébelns tas i drift vilket innebér kostnader for tva manaders hyra.

Reviderade taxor Kulturskolan, halvarspaverkan.

Verksamhetsforandringar 2019

Utveckling av kransorter bland annat genom amnesutveckling kulturskolan samt
foreningsutveckling med fokus Soderfors och kommunal drift av fritidsgard i Soderfors.

Reviderade taxor Kulturskolan, helarspaverkan (halva aret redan askat).
Kulturhuset Maobelns tas i drift vilket innebér kostnader bade vad galler hyra och verksamhet.

Okad verksamhet samt 6kade dppettider kommer dels att krava personal men dven budget for
att kunna genomfora aktiviteter:

Verksamhetsforandringar 2020

Utveckling av kransorter bland annat genom amnesutveckling kulturskolan samt
foreningsutveckling med fokus Orbyhus samt utveckling av fritidsgarden i Orbyhus.

Vérldens basta sommarlov évergar i kommunal regi (MUCF delar ut befintlig bidrag endast t
0 m 2019).

Vendelbadet, renoveringar som innebér en dkad hyra (oséaker summa).
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Fgrskola

Verksamhetsidé

Stimulera barns utveckling och larande samt utga fran en helhetssyn pa barnet och barnets
behov sa att larande, omsorg och utveckling bildar en helhet.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort
utifran vision, strategiska utvecklingsomraden och évergripande mal
Mal ¢ Verksamheten ska utveckla generella kompetenser som att ta initiativ, ansvar och
omsaétta idéer till handling samt bidra till 6kad jamstéalldhet och tolerans.
e Verksamheten ska halla hog kvalitet och ge en bra grund for fortsatt utveckling.
e Miljon ska upplevas trygg av bade barn och vardnadshavare. Vi har nolltolerans
mot mobbing och krénkande behandling.
¢ Arbetet ska resultera i ett gott integrationsarbete.
¢ Alla barn ska moétas av larmiljéer som vacker lust och intresse att lara.
e Alla vardnadshavare och barn ska kanna sig delaktiga i planering och i den
dagliga verksamheten.
e Arbetet i verksamheten ska bidra till ett hallbart samhalle.
Perspektiv | KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI
Strategier Forbatira k Varierade arbetssétt | Att vara en attraktiv | Att medvetet
_?(r tfd ra omg’nu— med tydliga inslag arbetsgivare for att anvanda
n ‘3 |or(1jerr1] me av IKT (Information | p& basta satt forskolans
varana fs tekl)\'/lzre och kommuni- attrahera behorig resurser for basta
genom fortbrid- kationsteknik). personal. kvalitet.
ning for en utokad j
gnvznd_nlrg avk Oka personalens Oka %nt?!gt Le?'t"
etdigitala verk- | e qyvetenhet om merade 1orskok-
tyget Unikum. barns forut- larare genom
. sattningar for qppdrag_sutbndmng
"Tillganglig larande. for tlsyidare-
utbildning for alla anstallda
barn ska 6ka. barnskétare.
Jobba aktivt med
kompetens-
utveckling och
former for
kontinuerligt
larande.
Verka for en god
arbetsmiljo.
Matt Graden av Det systematiska Andelen legitimerad
malvarde ndjdhet genom kvalitetsarbetet &r personal ska 6ka Budget i balans.
matningar i tydligt kopplat till jamfort med 2017. .
enkater for barn resultaten och M&let 4r att 66 Att fortsatta
och vardnads- analyserna ligger till | procent av arbetet mot
havare. grund for planering | personalen ska minskat antal
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Analys av
vardnadshavares

och utvecklings-
arbete.

vara legitimerade
forskollarare.
All personal erbjuds

barn/grupp enligt
Skolverkets
rekommendationer

engagemang och
kommentarer p&
UNIKUM.

kompetensut-
veckling.

Inskrivna barn per
arsarbetare ska
ligga i nivd med
rikssnittet.

Forbattrat resultat i
medarbetarenkat,
jamfort med
foregadende maétning

Gruppstorleken
ska ligga ska
ligga i nivd med
rikssnittet.

ev
kommentar/fotnot

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans
Att utveckla samarbetet mellan kommunens olika verksamheter s att vi okar kvaliteten och
forbéttrar resultaten.

Effektivt lokalutnyttjande.

Att vara en attraktiv arbetsgivare for att pa basta satt attrahera behorig personal.

Utifran forskning och beprévad erfarenhet utveckla verksamheterna mot standig forbattring.
Att fortsatta arbetet mot minskat antal barn/grupp enligt Skolverkets rekommendationer.

Kommungemensamma mal:
Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Att bedriva ett tydligt och konsekvent arbete med personalpolitik, arbetsmiljo, I6nepolitik och
kommunikation samt att regelbundet folja upp, utvardera och utveckla detta.

Att bedriva ett gott samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare, generellt.

Att kombinera omvarldsbevakning med att belysa det som gors och ségs i vara verksamheter
— att vara goda ambassadorer for var kommun, bade externt och inat i verksamheterna.

Strava mot barngrupper som &r i niva med Skolverkets rekommendationer.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med bdrjan i Tierp

Att successivt bygga ut antalet forskoleplatser i takt med 6kat behov for att alltid kunna ge
basta service och flexibilitet.
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Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

Att ha ett flexibelt forhallningssatt for att mota nya behov.

Att skapa basta mojliga forutsattningar for att skapa trygghet, forebygga och motverka
utanforskap samt att pa basta satt hjalpa vara nyanlanda till en bra tillvaro i vara
verksamheter.

Kartlagga och utvardera redan befintliga insatser. Vidare att utifran dessa, utveckla och
intensifiera insatser som beddms som framgangsrika for att motverka att barn och unga far illa
i forskolan/barnomsorgen, pa fritiden eller i familjen. Insatser ska bygga pa samverkan mellan
alla verksamheter.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan

Att tidigt lara barnen vikten av att forhalla sig klokt till ekologisk hallbarhet.

Att tidigt lara barnen vikten av att férhalla sig klokt till kosthallning och till att minimera
matsvinn.

Att utbilda personalen i gott miljétank och vad verksamheterna kan bidra med for att uppna
Okade miljokrav.

Att samordna lokalutnyttjande, transporter med mera pa effektiva sétt.

Verksamhetsforandringar och évriga fragor av strategisk betydelse
Verksamhetsforandringar 2018

Verksamheten byggs ut i enlighet med prognos i framtagen langsiktsplan och som inkluderar
en lokalutredning for att pa basta satt forebygga lokalproblem. Lokalerna ska anvandas pa
bésta satt for barnens och personalens valmaende samt sa kostnadseffektivt som mojligt.
Kvarnbackens forskola med sex avdelningar tas i drift i borjan av 2018.

Mattisborgens lokaler eller delar darav, kan komma att behdvas ytterligare en tid.
Ytterligare forskoleverksamhet kan komma att flyttas in i grundskolorna.

Verksamhetsforandringar 2019

Verksamheten byggs ut i enlighet med prognos i framtagen langsiktsplan.
Vallskoga forskola med fyra-sex avdelningar tas i drift i borjan av 2019.
Befintliga paviljonger vid Askarbygarden kan komma att behdvas ytterligare en tid.

41



ﬁ Verksamhetsplan 2018
g

Verksamhetsforandringar 2020

Verksamheten byggs ut i enlighet med prognos i framtagen langsiktsplan.
Ny forskola i Siggboomradet.

42



\ /

S

Verksamhetsplan 2018

Gil:undskolan

Verksamhetsidé

Framja alla elevers utveckling och larande mot en livslang lust att lara med hansyn till
elevernas olika behov. Uthildningen ska ocksa framja allsidiga kontakter, social gemenskap
samt ge en god grund for ett aktivt deltagande i samhéllet.

Overgripande mal enligt styrkort

och vardnads-
havares
mdjligheter till
inflytande
genom god
dialog.

Att 6ka
andelen
behdoriga
elever till
gymnasie-
skolan.

Att ha héga
forvantningar
pa elever och
vardnads-
havare.

Att standigt
forbattra och
bygga pa
chefernas och
medarbe-

Att utbilda och
fortbilda chefer och
medarbetare.

Att tydliggora
kunskapsmalen och
hur de bedéms, for
elever och
vardnadshavare.

Att ha varierande
arbetssatt av god
pedagogisk kvalitet
med tydliga inslag av
IKT (informations-
och kommuni-
kationsteknik).

Att ha ett kvalitets-
arbete p& hog niva.

Att resultaten ar
tydligt kopplade till
kvalitetsarbetet.

Att vara en attraktiv
arbetsgivare for att pa
basta satt attrahera
behorig personal.

Att utveckla larares
professionalism
genom anpassad
kompetensutveckling.

Att ha hoga
forvantningar pa vara
chefer och
medarbetare.

Styrkort
utifran vision, strategiska utvecklingsomraden och évergripande mal
Mal e Verksamheten ska halla hog kvalitet, ge goda resultat, ge eleverna en bra
grund for fortsatt utveckling och andelen behdériga till gymnasiestudier ska oka.
e Miljon ska upplevas trygg av bade elever och vardnadshavare. Vi har
nolltolerans mot mobbing och krankande behandling.
¢ Arbetet ska resultera i ett gott integrationsarbete.
¢ Verksamheten ska utveckla och stimulera generella kompetenser, som att ta
initiativ, ansvar och omsétta idéer till handling.
o Alla elever ska motas av larmiljoer som vacker lust och intresse att lara.
e Alla vardnadshavare och elever ska kanna sig delaktiga i planering och i den
dagliga verksamheten.
o Okad jamstalldhet och tolerans.
e Arbetet i verksamheten ska bidra till ett hallbart samhalle.
Perspektiv KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI
Strategier Att 6ka elevers Oka ekonomikom-

petensen och ha
regelbundna
uppfoljningar av hog
kvalitet.
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\‘7 e
tarnas kom-
petens.
Matt/ Betyg/merit- Nationella Andel personal med Hodg kostnhads-
malvéarde Y9 P 9

varde som ar
hogre &n riks-
genomsnittet.

Resultatet av
elevenkat om
larande,
motivation och
trivsel ska ge
battre resultat
an tidigare
enkat.

provresultat och
betyg ska ligga over
riksgenomsnittet.

Det systematiska
kvalitetsarbetet &r
tydligt kopplat till
resultaten och
analyserna ligger till
grund for planering
och utvecklings-
arbete.

lararlegitimation eller
adekvat utbildning
ska bibehallas, eller
forbattras, jamfort
med foregaende
matning.

effektivitet med
budget i balans.

ev
kommentar/fotnot

Redovisning av strategier for att uppna malen

Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

Att utveckla samarbetet mellan kommunens olika verksamheter s& att vi 6kar kvaliteten och
forbéttrar resultaten.

Effektivt lokalutnyttjande.

Att vara en attraktiv arbetsgivare for att pa basta satt attrahera behorig personal.

Utifran forskning och beprévad erfarenhet utveckla verksamheterna mot standig forbéttring.

Att alla som arbetar i Tierps kommun verkar for att skapa trygga, tillgangliga och
valkomnande miljoer i vara verksamheter.

Vidareutveckla naridrottsplatser i samarbete med kultur och fritid for att framja spontanidrott.

44




ﬁ ‘ Verksamhetsplan 2018
‘\\ 7_,,_//

Kommungemensamma mal:
Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Elever och vardnadshavare ska motas av respekt, lyhordhet och en larande miljo som ger
stimulans, trygghet och goda resultat.

Att redan i grundskolan arbeta for forstaelse av begreppen entreprendrsskap och
entreprendriellt larande (att elever, vardnadshavare och medarbetare ska forsta vikten av
kopplingen mellan utbildning och néringsliv samt motiveras till strdvan efter elevers goda
resultat i skolan.

Chefer och medarbetare ges kontinuerlig kompetensutveckling for att kvaliteten ska dka.
En grundskola av hog kvalitet bidrar till god marknadsféring av kommunen.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med borjan i Tierp

Att arbeta for att klara en befolkningsokning/elevokning genom flexibla upptagningsomraden.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

Att kartlagga och utvardera redan befintliga insatser. Vidare att utifran denna kartlaggning
och utvardering utveckla och intensifiera insatser som bedoms som framgangsrika for att
motverka att unga far illa i skolan, pa fritiden eller i familjen.

For detta behdvs bland annat en elevhélsa av god kvalitet.

Insatser ska bygga pa samverkan mellan alla verksamheter.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan

Att utbilda eleverna och arbeta for forstdelse for att detta ar av stor vikt.

Att utbilda personalen i gott miljétank och i vad verksamheterna kan bidra med for att uppna
hojda miljokrav.

Att arbeta for god kosthallning och minimerat kostsvinn.
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Att samordna lokalutnyttjande, transporter med mera pa effektiva satt.

Verksamhetsforandringar och évriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2018

Verksamheten byggs ut i enlighet med prognos i framtagen langsiktsplan, som inkluderar en
lokalutredning for att pa basta satt forebygga lokalproblem. Lokalerna ska anvandas pa basta
satt for elevernas och personalens valmaende samt sa kostnadseffektivt som mojligt.

Skolan lanar i dag ut lokaler till forskolan men dessa kan pa sikt komma att behovas till
grundskolan.

Ytterligare forskoleverksamhet kan dock, pa kort sikt, komma att flyttas in i grundskolorna.

Verksamhetsforandringar 2019

Verksamheten byggs ut i enlighet med prognos i framtagen langsiktsplan.

Verksamhetsforandringar 2020

Verksamheten byggs ut i enlighet med prognos i framtagen langsiktsplan.
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Gymnasieskolan

Verksamhetsidé

Ge en god grund for fortsatta studier, yrkesverksamhet samt for personlig utveckling och ett
aktivt deltagande i samhaéllslivet.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort

utifran vision, strategiska utvecklingsomraden och évergripande mal

och genom-
strdmning som ar
hogre an riksge-
nomsnittet.

Resultatet av
elevenkat om
larande,
motivation och
trivsel skall ge
battre resultat an
foregaende ar.

resultat och betyg
sk ligga Over riks-
genomsnittet.

Det systematiska
kvalitetsarbetet ar
tydligt kopplat till
resultaten och
analyserna ligger
till grund for
planering och
utvecklings-arbete.

med
lararlegitimation
eller adekvat
utbildning ska 6ka
jamfort med
foregaende
matning.

All personal ska
vara behoriga i de
amnen de
undervisar/arbetar
med.

Mal ¢ Ge goda resultat och ge eleverna en bra grund fér fortsatt utveckling samt se till
att antalet elever med hogskolebehdrighet ligger 6ver riksgenomsnittet.
» Miljon ska upplevas trygg av bade elever och, i forekommande fall,
vardnadshavare. Nolltolerans mot mobbing och krankande behandling.
¢ Verksamheten ska resultera i ett gott integrationsarbete.
¢ Alla elever och, i forekommande fall, vardnadshavare ska motas av larmiljoer
som vacker lust och intresse att lara samt kanna sig delaktiga i planering och i
den dagliga verksamheten
o Okad jamstélldhet och tolerans
e Arbetet i verksamheten ska bidra till ett hallbart samhalle
Perspektiv | KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI
Strategier | Kontinuerliga Varierande Anpassad kompe- | Oka ekonomikom-
kompetenshojande | arbetssatt och tensutveckling. petensen och ha
atgarder hos tydliga regelbundna upp-
medarbetarna och | kunskapsmal. foljningar av hog
Okat elevin- kvalitet.
flytande. Fortsatt arbete mot
tydlig
organisations-
struktur.
Matt/ - . .
malvarde | Betyg/meritvarden | Nationella prov- | Andel personal HOg kostnads-

effektivitet med
budget i balans.

ev
kommentar/fotnot
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Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

Att noggrant samarbeta mellan olika delar av kommunens verksamheter sa att vi maximerar
kvalitet och resultat.

Skolans attraktivitet ska 6ka genom ett bra programutbud och ytterligare utvecklat samarbete
med naringslivet.

Att arbeta for forstaelse av begreppen entreprendrsskap och entreprendriellt larande — alltsa
att elever, vardnadshavare i forekommande fall och medarbetare ska forsta vikten av
kopplingen mellan utbildning och yrkesliv samt motiveras till strdvan mot elevers goda
resultat i skolan.

Samarbetet med naringslivet ska utvecklas vidare.

Studie- och yrkesvégledning &r under utveckling och det arbetet ska fortsatta.

Samarbetet med UF (Ung Foretagsamhet) &r under utveckling och det arbetet ska fortsatta.

Att kommunicera arbetet tydligt mellan olika verksamheter sa att vi inte jobbar dubbelt utan
hela tiden ser till hela kommunens och medborgarnas basta.

Lokalutnyttjandet ses standigt dver.
Restriktivitet och noggrann planering iakttas vid rekryteringar.

Att noggrant bevaka och f6lja upp sd att inga delar av verksamheterna blir kvar av ”slentrian”,
da vi utvecklar och gar in i framtiden.

Ett prioriterat omrade for Hogbergsskolans utveckling de narmaste aren, &r att fanga upp och
fortsatta det mycket goda arbete som bedrivs med integrationsprocessen for vara nyanlanda.

Vart ungdomsgymnasium och var vuxenutbildning ska mota de nya krav som stalls i och med
det stora antalet nyanlédnda och det stora antalet arbetslosa i samhallet.

| vrigt bor organisation och programutbud ses éver for att uppgjord, langsiktig plan mot
positiv utveckling for skolan ska bevaras och sakras.

Kommungemensamma mal:
Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Ge god marknadsfoéring av gymnasium och vuxenutbildning.
Ungdomar och vuxna ska motas av respekt, lyhérdhet och en larande miljo som ger stimulans
och trygghet och goda resultat.
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Fortsétta uppdraget mot att skapa ett centrum for yrkesutbildningar.

Chefer och medarbetare ges kontinuerlig kompetensutveckling for att kvaliteten ska oka.
En gymnasieskola av hog kvalitet bidrar till god marknadsféring av kommunen.
Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med bdrjan i Tierp

Att 6ka attraktiviteten for kommunen som tillvéaxtort via hdg kvalitet i ett attraktivt
gymnasium och en attraktiv vuxenutbildning.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

Att leva upp till kraven som stélls i vara styrdokument, bade fran stat och var kommun.
Kartlagga och utvardera redan befintliga insatser. Vidare att utifran denna kartlaggning och
utvardering utveckla och intensifiera insatser som bedéms som framgangsrika for att
motverka att unga och vuxna far illa i skolan, pa fritiden eller i familjen.

For detta behovs bland annat en elevhalsa av god kvalitet.

Insatser ska bygga pa samverkan mellan forskola, skola, socialtjanst och kultur och fritid.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan

Att utbilda eleverna och arbeta for forstaelse for att detta ar av stor vikt och avgorande for
kommande generationer.

Att arbeta for god kosthallning och for att minimera matsvinn.

Att utbilda personalen i gott miljétank och vad verksamheterna kan bidra med for att uppna
héardare miljokrav.

Att samordna lokalutnyttjande, transporter med mera pa effektiva sétt.
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RUS-mal 2018

Mal Strategier

Andelen gymnasieelever med examen
inom fyra ar ska overstiga 75 procent
ar 2018.

Individuellt anpassad undervisning samt uppféljning av
maluppfyllelse.

Kompetenta chefer och medarbetare.

RUS-mal 2020

Mal Strategier

Andelen gymnasieelever med examen
inom fyra ar ska overstiga 75 procent
ar 2020.

Till ar 2030 ska minst 80 procent ta Kompetenta chefer och medarbetare.
examen inom fyra ar.

Individuellt anpassad undervisning samt uppféljning av
maluppfyllelse.

Verksamhetsforandringar och 6vriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2018

Arbetet med att utveckla ett centrum for yrkesutbildningar fortsatter.

De externa verksamheter (inom kommunen) som drivs bor flyttas in under samma tak som
ovrig verksamhet i Hogbergsskolan.

Ta fram plan for byggande, ekonomi och tidsplan i samarbete med fastighetsbolaget.
Arbetet med utveckling av motocrossen fortsatter.

Utokning av antalet garageplatser till motocrossen kravs.

Verksamhetsforandringar 2019

Arbetet med att utveckla ett centrum for yrkesutbildningar fortsatter.
Arbetet med utveckling av motocrossen fortséatter.

Verksamhetsforandringar 2020

Arbetet med att utveckla ett centrum for yrkesutbildningar fortsatter.
Arbetet med utveckling av motocrossen fortsatter.
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Aldreomsorg

Verksamhetsidé
Aldreomsorgen ska verka for att tillvarata kundens egna resurser i livets olika skeden och i
samrad stotta och/eller varda utifran individuella forutsattningar och behov. Vart
forhallningssatt ska vara val forankrat i var vardegrund dar respekt betyder att vi ser varje
manniska for den denne ar, for varje person ar unik. Varje medarbetare har ett ansvar att
fullgodra sitt uppdrag och se konsekvenserna av sitt handlande. Tillsammas inspirerar vi till
framtidstro genom att vaga se majligheter i stallet for problem. Vart kundfokus bygger pa ett
starkt engagemang och en vilja att se, lyssna och vara nyfiken pa den vi ar till for. Vard och
omsorg har mod att géra annorlunda.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort
utifrén vision, strategiska utvecklingsomraden och 6vergripande mal
Mal ¢ Nojda kunder avseende utférda vard- och omsorgsinsatser.
¢ Verksamhetens processer och rutiner ska vara kvalitetssékrade och tydliga samt
kénda av alla medarbetare.
¢ Engagerade, kompetenta och ndjda medarbetare.
Perspekti | KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI
v
Strategier | Arbeta med Infora/anvand | Uppratta langsiktiga Utbilda
handlingsplan | asigav kompetensutvecklingsplan | medarbetarna i
er utifran verktyg for er pa verksamhetsniva ekonomi och
resultat i lednings- samt ett aktivt analysera
nationella system for rehabiliteringsarbete for budgetavvikels
jamforelser systematiskt | att minska sjukfranvaron. | er gemensamt
samt infora kvalitetsarbet med ekonom.
IBIC under e och inféra
2017-2019. strukturerad
digital doku-
mentation.
Matt/ Minst 90 procent 100 procent av Minst 90 procent ndjda Verksamheten
malvarde | nojda kunder med | verksamhetens medarbetare bedrivs kostnads-
insatsen i sin medarbetare ska effektivt.
helhet anvéanda Minst 95 procent frisknérvaro. Budget i balans.
Minst 90 procent ledningssysteme
vet var man toch
framfor klagomal | dokumentera
digitalt senast
2019.
0 procent
upprepade
avvikelser, det
vill sdga
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avvikelser av
samma orsak
ska inte intraffa
tva ganger.

ev

ot

kommentar/fotn

Redovisning av strategier for att uppna malen

Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

Verksamhetens inriktning ska utga fran en god hushallning med tillgangliga resurser for 6kad
kostnadseffektivitet.

Inféra personcentrerat forhallningssatt for att starka den enskildes delaktighet, inflytande och
trygghet.

Kvalitetsakra budgetprocessen med manatliga uppféljningar gemensamt med ekonom.

Nyttja befintlig kompetens dver verksamhetsgréanserna och samordna schemaplanering for att
Oka samordningsvinsterna.

Kommungemensamma mal:

Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Alla medarbetare ska ha ett professionellt bemotande, som starker kommuninvanarnas
fortroende for vara tjanster.

God tillganglighet till information, bade muntlig och skriftlig samt pa kommunens webbplats,
om de mojligheter som vard- och omsorgsverksamheten erbjuder.

Verksamheten arbetar for att forstarka den positiva bilden av kommunen genom att effektivt
lyfta fram goda exempel och arbeta for goda resultat i nationella jamforelser.

Alla medarbetare bidrar till marknadsféring genom att ha ett gott bemotande, anvanda
arbetsklader och vél synliga namnbrickor med kommunens logotyp.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med bdrjan i Tierp

Bidra med kompetens i kommunens planering av bostéder till exempel planberedning,
framtagande av kravspecifikationer med mera.

Fortsatt arbete med aktiviteter i handlingsplanen Boendeplan for dldre.

Fortsatt arbete for etablering av nytt LOU-upphandlat vard- och omsorgsboende.
Utveckla verksamheten med 6ppna insatser, identifiera behovet och etablera verksamheter
som dr anpassade efter kundernas behov.

Vidareutveckla narvardsarbetet.

Marknadsfora kommunen som arbetsgivare, dels genom deltagande i méassor men ocksa
genom att vara en attraktiv arbetsgivare.
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Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

e Vard och omsorgs arbete med folkhalsa kannetecknas av ett forebyggande forhallningssétt, att
motverka utanforskap och underlatta integration sa att den enskilde ska fa basta majliga stod,
vard och omsorg. Arbetet sker genom samverkan internt och externt pa alla nivaer, fran
allmént forebyggande till individuellt anpassade insatser. Dokumenterade rutiner ska finnas
for de olika samverkansformerna.

e Verksamheten ska skapa sprakstodjande strukturer, mojliggora en breddad rekrytering och ta
tillvara utlandsfodda personers kompetens. Verksamheten ingar i ESF-projekt KIVO-C
(kvalitetssakrad inkludering i vard och omsorg, C-lan) vilket innebar att sprakombud och
inkluderingshandledare utbildas.

o Arbetsplatserna ska kénnetecknas av ett 6ppet klimat med engagerade och ansvarstagande
medarbetare. N6jda medarbetare leder till goda ambassaddrer for yrket och en attraktiv
arbetsgivare.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan
e Verksamheten bidrar till en hallbar utveckling genom att verka for ett miljotankande och
genom att aktivt soka miljévanliga alternativ. Oka andelen ekologiska livsmedelsinkop till 50
procent ar 2020. Minska matsvinnet pa vard- och omsorgsboendena.
e Genomfora en kartlaggning av mojligheten att effektivisera vara transporter inom hemtjansten
till exempel optimerad ruttplanering, elbil, elcykel, digital tillsyn med mera.
e Paborja energieffektiviserande atgarder gemensamt med Tierpsbyggen.

Verksamhetsforandringar och évriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2018

IBIC, Individens behov i centrum och digital dokumentation. Inférandet har forsenats och den
forvantade kostnaden for projektet har 6kat fran vad som tidigare beraknats. Fler datorer har
kopts in och alla medarbetare kommer att behdva inloggning till datorn, detta medfér en dkad
fast kostnad. Vidare finns behovet av en direkt anvandarsupport/systemadministrator for att
supporta verksamheterna och medarbetarna, da totalt 1 000 medarbetare kommer att anvanda
systemet.

Trygg hemgang, utveckling av verksamheten for att kunna ta emot kunderna inom tre dagar,
enligt nya lagstiftningen for utskrivningsklara. Detta kommer att ske genom ett specifikt
hemgangsteam déar teamet arbetar for att hemgangen sker tryggt och effektivt. | ett
inledningsskede berdknas kostnaderna 6ka men verksamheten kommer att hamta hem
kostnaderna genom att succesivt genomfora andra férandringar och omférdelning av resurser.

Utveckla 6ppna insatser, det finns ett 6kat behov av att arbeta férebyggande och med 6ppna
insatser, dels for att forebygga ohélsa men ocksa for att kunna méta framtidens behov. En
behovsanalys kommer att genomféras och i forsta hand kommer verksamheten att genomféra
forandringar och anvénda befintliga resurser for att paborja arbetet.

53



ﬁ ‘ Verksamhetsplan 2018
‘\\ 7_,,_//

LOU-upphandlad verksamhet kommer att paverka egenregin. Inom 2018 kommer
verksamhetens organisation att behGva arbeta med forberedelser for att anpassa sig till att fa
in extern(a) utforare.

Fortsatt arbete i verksamheten for att forbereda sig infor LOV 2.

Etableringen av narvardsplatser. Verksamheten kommer att drivas av regionen med en
samfinansiering av kommunen.

Fortsatt arbete med inforandet av vélfardsteknik — utveckla den digitala tillsynen, inféra
automatiserad lakemedelsdispensering hos kund, méjlighet for medarbetare att dokumentera
hos kund, till exempel pa surfplatta eller laptop.

Mojliggora 6nskad sysselsattningsgrad, verksamheten har arbetat succesivt med inférandet.
Alla medarbetare erbjuds nu 80 procent och planeras fa erbjudande om 85 procent varen 2018
efter utvardering.

Kompetensforsorjning, verksamheten har i forhallande till lanets 6vriga kommuner lagre
I6ner. En satsning pa legitimerad personal har genomforts for att héja ingangslonen men i
konkurrensen till andra arbetsgivare behdver verksamheten dven se éver mojligheten att
behalla befintlig kompetens.

Utveckla metoder for inférande av en resursfordelningsmodell med utgangspunkt i att férdela
resurserna utifran vardtyngd inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende.

Attraktiv arbetsgivare — for att bli en attraktiv arbetsgivare behéver vard och omsorg sétta
fokus pa flera punkter. En del &r att skapa en vi-kénsla, se kommunen som en arbetsgivare,
arbeta in visionen och vardeorden sa att de blir levande. En annan ar att kompetensutveckla
utifran de forandringar som sker inom vard- och omsorgsomradet. | dag har alla nya
medarbetare introduktion vilket innebar att de nya medarbetarna kommer battre rustade i vissa
fragor &an de som varit anstallda lange. For att tydliggora ansvar och roller samt 6ka
engagemanget kommer riktade utbildningsinsatser att genomforas.

Verksamhetsforandringar 2019

Forberedelser i verksamheten infor driftstart av nytt LOU-upphandlat vard och
omsorgsboende.

Samverka kring och erbjuda aktiviteter for boende i trygghetsbostiderna i Orbyhus.

Fortsatt arbete med inforande av valfardsteknik och e-tjanster.

Fortsatt utveckla forebyggande och Gppna insatser.

Fortsatt arbete med mojlighet till dnskad sysselsattningsgrad.

Fortsatt arbete utifran handlingsplanen Boendeplan for Aldre.

Fortsatt arbete med kompetensforsérjningen av de olika professionerna inom éldreomsorgen.

Vendelgarden i Orbyhus kommer att utveckla verksamheten att a&ven omfatta viss service till
de nya trygghetsbostaderna till exempel erbjuda aktiviteter.
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Verksamhetsforandringar 2020
Driftstart av LOU-upphandlat vard- och omsorgsboende.

Fortsatt arbete med majlighet till 6nskad sysselsattningsgrad.
Fortsatt utveckling av valfardsteknik och e-tjanster.
Fortsatt arbete utifran handlingsplanen Boendeplan for Aldre.

Fortsatt arbete med kompetensforsorjningen av de olika professionerna inom aldreomsorgen.

55



\ /

. A

Verksamhetsplan 2018

Fﬁ-nktionshindradeomsorg

Verksamhetsidé
Funktionshindradeomsorgen ska verka for att tillvarata kundens egna resurser i livets olika
skeden och i samrad stotta och/eller varda utifran individuella forutsattningar och behov. Vart
forhallningssatt ska vara val forankrat i var vardegrund dar respekt betyder att vi ser varje
manniska for den denne ar, for varje person ar unik. Varje medarbetare har ett ansvar att
fullgodra sitt uppdrag och se konsekvenserna av sitt handlande. Tillsammas inspirerar vi till
framtidstro genom att vaga se majligheter i stallet for problem. Vart kundfokus bygger pa ett
starkt engagemang och en vilja att se, lyssna och vara nyfikna pa dem vi &r till fér. Vard och
omsorg har mod att géra annorlunda.

Overgripande mal enligt styrkort

vet var man
framfor klagomal

ska anvanda
ledningssystem
et och
dokumentera
digitalt senast
20109.

0 procent
upprepade
avvikelser, det
vill sdga
avvikelser av
samma orsak
ska inte intraffa
tva ganger.

Styrkort
utifran vision, strategiska utvecklingsomraden och évergripande mal

Mal » Nojda kunder avseende utforda vard- och omsorgsinsatser.
¢ Verksamhetens processer och rutiner ska vara kvalitetssakrade och tydliga samt
k&nda av alla medarbetare.
e Engagerade, kompetenta och néjda medarbetare

Perspekti | KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI

Vv

Strategier | Arbeta med Infora Uppratta langsiktiga Utbilda
handlingsplane | verktyg for kompetensutvecklingsplan | medarbetarna i
r utifran lednings- er pa verksamhetsniva ekonomi och
resultat i system for samt bedriva ett aktivt analysera
nationella systematiskt | rehabiliteringsarbete for att | budgetavvikelse
jamforelser kvalitetsarbet | minska sjukfranvaron. r gemensamt
samt infora e och infora med ekonom.
IBIC under strukturerad
2017-2019. digital doku-

mentation.

Matt/ Minst 90 procent 100 procent av Minst 90 procent néjda Verksamheten

malvarde | Nojda kunder. verksamhetens medarbetare bedrivs kostnads-
Minst 90 prodcent | medarbetare Minst 95 procent frisknarvaro. effektivt. Budget i

balans.
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Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

e Verksamhetens inriktning ska utga fran en god hushallning med tillgangliga resurser for okad
kostnadseffektivitet.

e Infora personcentrerat forhallningssatt for att starka den enskildes delaktighet, inflytande och
trygghet.

e Kuvalitetsakra budgetprocessen med manatliga uppféljningar gemensamt med ekonom.

e Nyttja befintlig kompetens Gver verksamhetsgranserna och samordna schemaplanering for att
Oka samordningsvinsterna.

Kommungemensamma mal:
Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap

e Alla medarbetare ska ha ett professionellt bemétande, som starker kommuninvanarnas
fortroende for vara tjanster.

e God tillganglighet till information, bade muntlig och skriftlig samt pa kommunens webbplats,
om de majligheter som vard- och omsorgsverksamheten erbjuder.

o Verksamheten arbetar for att forstarka den positiva bilden av kommunen genom att effektivt
lyfta fram goda exempel och arbeta for goda resultat i nationella jamforelser.

o Alla medarbetare bidrar till marknadsféring genom att ha ett gott bemotande, anvanda
arbetsklader och vél synliga namnbrickor med kommunens logotyp.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med bdrjan i Tierp

e Bidra med kompetens i kommunens planering av bostader genom deltagande i olika forum till
exempel planberedning, framtagande av kravspecifikationer med mera.

e Paborja etablering av en ny gruppbostad i Tierp.

o Fortsatt arbete med Boendeplan for bostad med sérskild service for vuxna LSS 989, Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade.

e Vidareutveckla narvardsarbetet.

e Marknadsféra kommunen som arbetsgivare, dels genom deltagande i méssor men ocksa
genom att vara en attraktiv arbetsgivare.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

e Vard och omsorgs arbete med folkhélsa kannetecknas av ett forebyggande forhallningssatt, att
motverka utanforskap och underlatta integrationen sa att den enskilde ska fa basta méjliga
stod, vard och omsorg. Arbetet sker genom samverkan internt och externt pa alla nivaer, fran
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allmént forebyggande till individuellt anpassade insatser. Dokumenterade rutiner ska finnas
for de olika samverkansformerna.

e Verksamheten ska skapa sprakstodjande strukturer, mojliggora en breddad rekrytering och ta
tillvara utlandsfodda personers kompetens genom deltagande i KIVO-C (kvalitetssékrad
inkludering i vard och omsorg, C-lan ). Detta innebar att verksamheten utbildar sprakombud
och inkluderingshandledare.

o Arbetsplatserna ska k&nnetecknas av ett Oppet klimat med engagerade och ansvarstagande
medarbetare. NGjda medarbetare blir goda ambassadorer for yrket och for att sprida bilden av
en attraktiv arbetsgivare.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan
e Verksamheten bidrar till en hallbar utveckling genom att verka for ett miljotankande och
genom att aktivt soka miljévénliga alternativ.
e Kartlagga de befintliga inkdpen av ekologiska produkter for att darefter uppréatta en langsiktigt
plan for att 6ka andelen ekologiska inkép inom kontor och service samt caféverksamheterna.
e Paborja energieffektiviserande atgarder gemensamt med Tierpsbyggen.

Verksamhetsforandringar och 6vriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2018

Volymaokningar inom personlig assistans ar svara att forutse. Trender tyder pa en fortsatt
forskjutning av assistanskostnader fran socialforsakringsbalkens assistansersattning till LSS
(Lagen om stdd och service), vilket innebar att kommunen far kostnadsansvaret for hela
insatsen.

IBIC, Individens behov i centrum och digital dokumentation. Inférandet har forsenats och den
forvantade kostnaden for projektet har 6kat fran vad som tidigare berdknats. Verksamheten
har ett behov av daglig support for att kunna hantera de digitala systemen. Funktionen for
support planeras till &ldreomsorgen.

Vardtyngden okar pa grund av normalt dldrande och langvariga sjukdomsdiagnoser, vilket kraver mer
anpassad verksamhet avseende kvalificerad omvardnad, okad kompetens och férandring av
personalresurser.

Utveckla samarbetet kring forebyggande insatser gemensamt med gymnasieskolan,
arbetsmarknadsenheten och arbetsférmedlingen. Utveckla ett gemensamt arbetssatt dar den
enskildes arbetsformaga kartlaggs och en lamplig arbetsplats kan erbjudas.

Fortsatt arbete med inforandet av valfardsteknik — utveckla den digitala tillsynen, infora
automatiserad ldkemedelsdispensering hos kund, méjlighet for medarbetare att dokumentera
hos kund, till exempel pa surfplatta eller laptop.

Fortsatt samarbete inom narvard och FoU-verksamheten for att utveckla befintliga

verksamheten. Implementera modeller for att stdrka brukarmedverkan, sjalvbestdammande och
inflytande till exempel. genom delaktighetsmodellen och brukargrupper.
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Verksamheten kommer att delta i planeringen av en ny gruppbostad. Gruppbostaden beréknas
vara i drift hosten 2019.

Mojliggora 6nskad sysselsattningsgrad, verksamheten har arbetat succesivt med inférandet.
Alla medarbetare erbjuds nu 80 procent och planeras fa erbjudande om 85 procent varen 2018
efter utvardering. Inom personlig assistans kommer en kartlaggning av méjligheterna till
fortsatt 6kad sysselsattningsgrad att genomforas. Detta da kunderna paverkar vilka
medarbetare som ska anstallas.

Kompetensforsorjning, verksamheten har i forhallande till lanets dvriga kommuner lagre
I6ner. En satsning pa legitimerad personal har genomforts for att hoja ingangslonen men i
konkurrens med andra arbetsgivare behover verksamheten dven se éver mojligheten att
behalla befintlig kompetens.

Utveckla metoder for inférande av en resursfordelningsmodell med utgangspunkt i att férdela
resurserna utifran vardtyngd inom gruppbostaderna.

Attraktiv arbetsgivare — for att bli en attraktiv arbetsgivare behdver vard och omsorg sétta
fokus pa flera punkter. En del &r att skapa en vi-kéansla, se kommunen som en arbetsgivare,
arbeta in visionen och vardeorden sa att de blir levande. En annan ar att kompetensutveckla
utifran de forandringar som sker inom vard och omsorgsomradet. | dag har alla nya
medarbetare introduktion vilket innebar att de nya medarbetarna kommer béttre rustade i vissa
fragor &n de som varit anstallda lange. For att tydliggora ansvar och roller samt 6ka
engagemanget kommer riktade utbildningsinsatser att genomforas.

Verksamhetsforandringar 2019

Regeringens sarskilda utredare ska oktober 2018 presentera resultatet av 6versynen av
insatser enligt LSS och assistansersattningen. Detta kan medféra att verksamheten behdver
vidta atgarder vid eventuella lagandringar.

Fortsatt arbete med inférande av vélfardsteknik och e-tjanster.

Fortsatt 6kade volymer inom personlig assistans.

Fortsatt 6kat behov av stdd i boendet och sysselsattning for unga personer med lindrig
funktionsnedséttning.

Driftstart av ny gruppbostad for unga personer med omfattande omvardnadsbehov.
Fortsatt arbete med magjlighet till 6nskad sysselsattningsgrad.

Fortsatt arbete med kompetensforsérjningen/rekryteringsbehov av de olika professionerna
inom funktionshindradeomsorgen.

Verksamhetsforandringar 2020

Fortsatta volymokningar avseende kunder inom LSS.

Okat behov av stod i boendet och sysselsattning.

Fortsatt arbete med magjlighet till 6nskad sysselsattningsgrad.

Fortsatt utveckling av valfardsteknik och E-tjanster.
Fortsatt arbete med kompetensforsoérjningen/rekryteringsbehov av de olika professionerna
inom funktionshindradeomsorgen.
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Inaivid- och familjeomsorg

Verksamhetsidé
Individ-och familjeomsorgen ska inom ramen for gallande lagstiftning genom samverkan med
andra aktorer medverka till att sarskilt utsatta invanare och grupper ska kanna trygghet.
Individ- och familjeomsorgen ska med hénsyn tagen till manniskors eget ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla malgruppernas egna resurser.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammanderétt och integritet.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort
utifran vision, strategiska utvecklingsomraden och 6vergripande mal
Mal e Stétta invanare som av olika anledningar behdver stdd i livet, oavsett alder och
ursprung, att skapa forutséattningar for ett bra liv.
[ )
[ )
Perspektiv KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI
Strategier Ge information till Fdlja och vid behov | Avlastning for Ekonomisk
andra aktdrer om revidera fastlagda handlaggare i form medvetenhet.
vikten av att anméla | processer i av administrativt
nar man tror att kvalitetslednings- stod. Samverkan med
barn far illa for tidig | systemet i enlighet upphandlingsenheten.
upptackt och for att | med SOSFS Samverkan med HR.
kunna ge stod pa 2011:9. Hog
hemmaplan. kostnadseffektivitet.
Fortsatt
implementering av
IBIC.
Oppethallande i
myndighetens
reception i relation
till behov.
Skapa flera
feriearbeten for
barn.
Matt/ Farre hushall i Bibehallen eller lagre | Ekonomi i balans.
malvarde behov av sjukfranvaro &n
ft')rst')rjningsstt')d i 2016(3,8 %) |nga omotiverade
fdrhéllande tl” 2017 avsteg frén
(Ar 2016 var antalet Bibehallen eller upphandlade
741) hogre frisktal an insatser/tjanster.
2016.(96,2 %)
Farre dagar an
2017 med
kostnadsansvar
inom
slutenvérden. (Ar
2016 var antalet
191)
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Flera feriearbeten i
forhallande till
2017.(Ar 2017 var
antalet 121)

ev kommentar/fotnot

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomi i balans

Ekonomen har fortsatt manatliga avstamningar pa enhetsniva som darefter stims av med
verksamhetschef. | storre utstrackning anvanda sociala medier for att na ut till medborgarna
med relevant information. Aven uppdatera informationen pa hemsidan. Deltagande i
lansovergripande samverkan kring gemensamma utmaningar. Utveckla hemmaplansldsningar
i syfte att erbjuda bra vard och stod, men aven for att undvika kostnadsdrivande externa
placeringar. Samverkan med regionen i form av utveckling av narvard ar en framgangsfaktor.
Mojliggdra kortare vantetid vid utskrivning fran slutenvarden i samverkan med priméarvarden
och andra relevanta aktorer. | syfte att starka folkhé&lsan och tryggheten har verksamheten
samverkan med lokala kvinnojouren smt brottsofferjouren i lanet. Det bedrivs dven ett aktivt
arbete for att stotta till egen forsorjning.

Kommungemensamma mal:
Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Medvetet verka for den positiva bilden av Tierp till exempel i samband med rekryteringar.
Anvéanda bland annat sociala medier for att marknadsfora oss. Utveckla formerna for
distansarbete med bibehallen sékerhet och kvalitet. Satsningar pa kompetensutveckling,
friskvard och en tydlig lnestrategi i samverkan med facken.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med bdrjan i Tierp

Aktivt arbeta for att frigora lagenheter i dag anvanda som kontorsrum eller av annan
verksamhet men som kan bedrivas i andra lokaler, for att mojliggora inflyttning till
kommunen.
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Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

Fortsatt utveckling av den treariga kompetensutvecklingsplanen for IFO i syfte att dven i
fortsattningen ha kompetenta medarbetare men &ven for att synliggora Tierps kommun som
en attraktiv arbetsgivare. Satsa pa nya former for sysselsattning for de som star langst ifran
arbetsmarknaden. Samverka med andra kommunala aktorer, men aven ideella féreningar,
arbetsformedlingen, polisen med flera kring vara nyanlanda/asylsokande. Vidareutveckling av
nya och upparbetade samverkansforum mellan till exempel socialtjanst, skola, kultur och
fritid och polis.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan

Fortsatta med vardplaneringar via kamera for kunder som ska skrivas ut fran slutenvarden pa
annan ort an Tierp. Genomfora vissa uppféljningar av barnplaceringar pa annan ort via ny
teknik sasom Skype for att undvika langa transporter.

RUS-mal 2018

Mal Strategier

Verksamheten ska i samverkan internt och = Fortsatt utveckling av arbetsmarknadsenheten dar samverkan
externt verka for att minska utanférskapet med naringslivet ar prioriterat.

Fortsatt utveckling av insatser i samverkan med 6vriga aktorer i
syfte att undvika l&ng tid av utanforskap.

Sarskild vikt 1aggs pa att underlatta intrade pa arbetsmarknaden
for nyanléanda, bland annat i samverkan med lanets 6vriga
kommuner.

RUS-mal 2020

Mal Strategier

Andelen sysselsatta i aldrarna 20-64 ar ska = Fortsatt utveckling av arbetsmarknadsenheten dar samverkan
Overstiga 80 procent. med naringslivet ar prioriterat.

Arbetsmarknadsenheten fortsatter utveckling av sina insatser for
de som star néra arbetsmarknaden i syfte att undvika lang tid av
utanforskap.

Sarskild vikt 1aggs pa att underlatta intrade pa arbetsmarknaden
for nyanlédnda, bland annat i samverkan med lanets 6vriga

kommuner.
Regioninvanarna ska ha landets hogsta
sjalvskattade halsa, med minskade Bibehalla och om mgjligt utdka antalet platser for feriearbete for
skillnader mellan grupper och individer. ungdomar.
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Utveckling av kontakter med néaringslivet i hela lanet.
Aktivt arbeta med unga som riskerar att inte fullfélja gymnasiet.

Fortsatt samverkan med arbetsférmedlingen bland annat inom
ramen fér samordningsférbundet, for att tillsammans skapa
forutsattning for sarskilt svaga grupper.

Verksamhetsforandringar och 6vriga fragor av strategisk betydelse

Verksamhetsforandringar 2018

Nya lagen om Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvarden trader i kraft den 1 januari
2018 (fore detta BAL — betalningsansvarslagen).

Inférandet av handlaggning enligt IBIC (individens behov i centrum) under 2017 kan komma
att paverka LOV-utférarna.

Avveckling av ytterligare en enhet for ensamkommande asylsékande barn kommer behdva
ske da inga nya barn kommer till kommunen. IFO kommer undersoka méjligheten att erbjuda
unga vuxna som har fatt avslag pa sin asylansokan, och som darfor ska 6verga till boende
inom ramen for Migrationsverkets anldggningsboenden, andra alternativ.

Oklart hur det fortsatta arbetet med anvisningar av nyanlanda fran Migrationsverkets
anlaggningsboenden kommer se ut. Den forsta prelimindra siffran som kommit ut ar 40.

Inom forsorjningsstdd planeras for att inféra mojlighet till digital ansdkan via internet i
kombination med obligatorisk narvaro pa Arken. Dels for att kunna frigéra resurser som kan
arbeta aktivt med de sdkande dels for att undvika langre tid av utanférskap.

Okande befolkning kommer antagligen att innebéra utokat behov av samhéllets stod i form av
familjeradgivning, forsorjningsstod med mera. Kompenseras till viss del genom att infora nya
arbetssatt/metoder.

Verksamhetsforandringar 2019

Oklart hur det fortsatta arbetet med anvisningar av nyanlanda fran Migrationsverkets
anlaggningsboenden kommer att se ut. Innebdr fortsatt stort behov av lagenheter for
malgruppen.

Familjecentralen behdver nya lokaler till saval familjebehandlarna och 6ppna forskolan.
Gérna samlokalisering med MVC och BVC.

Okande befolkning kommer antagligen att innebéra utokat behov av samhéllets stod i form av

familjeradgivning, forsorjningsstod med mera. Kompenseras till viss del genom att inféra nya
arbetssatt/metoder.
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Verksamhetsforandringar 2020

Oklart hur det fortsatta arbetet med anvisningar av nyanlanda fran Migrationsverkets
anlaggningsboenden kommer att se ut. Innebar fortsatt stort behov av lagenheter for
malgruppen.

Okande befolkning kommer antagligen att innebéra utokat behov av samhéllets stod i form av

familjeradgivning, forsorjningsstod med mera. Kompenseras till viss del genom att inféra nya
arbetssatt/metoder.
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Verksamhetsplan 2018

Ekonomisk ordlista

Anlaggningskapital

Bundet eget kapital i anlaggningar, utgdr skillnaden
mellan anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder.
Anlaggningstillgangar

Tillgang avsedd for stadigvarande innehav, sd som
t.ex. fastigheter och inventarier.

Avskrivningar

En kostnad som ska motsvara tillgangens
vardeminskning. Dessa kostnader for tillgangen
fordelas 6ver det antal ar som avskrivningstiden ar
vald att ske. En maskin som koptes for t.ex.
100 000 kronor, med 5 &rs avskrivningstid, ger en
avskrivning p& 20 000 kronor per ar (100 000/5).

Avsattningar

Medel séatts av for en skuld som uppstatt men som
annu inte behdver betalas, exempelvis avsattning av
medel for att betala pensioner till personal i
framtiden.

Balansrakning

Visar den ekonomiska stéllningen vid verksamhets-
arets slut uppdelat pa tillgdngar, eget kapital,
avsattningar och skulder.

Eget kapital

Skillnaden mellan kommunens totala tillgangar och
summan av avsattningar och skulder enligt balans-
rékningen, dvs. nettoférmégenheten.

Finansnetto

Finansiella intakter minus finansiella kostnader. |
finansnettot ingar kostnader for frammande kapital
(Ian) och intakter fran placering av likvida medel.
Intakt

Ar forsaljningsvardet av de prestationer (varor eller
tjanster) som levererats eller utforts under en viss
tidsperiod.

Kapitalbindning

Kortfristiga fordringar minskade med Kortfristiga
skulder exkl. eventuell likviditetsupplaning.
Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen visar fordndringen av likvida
medel under aret.

Kortfristiga fordringar och skulder

Kortfristiga fordringar och skulder hanférliga till den
I6pande verksamheten som forfaller till betalning
inom ett ar efter balansdagen.

Kostnad

Ar utgifterna for de resurser kommunen férbrukar
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under en viss tidsperiod.

Likvida medel

Kontanter eller tillgdngar som kan omséttas pa kort
sikt, t ex kassa- och banktillgdngar, postvaxlar, samt
vardepapper.

Likviditet

Beskriver den kortsiktiga betalningsformagan, med
andra ord férmagan att betala de I6pande utgifterna.
Beddms utifran om kommunen har omséttnings-
tillgangar som relativt snabbt kan omséttas till pengar

for att betala de kortsiktiga skulderna och I6pande
utgifter.

Langfristiga fordringar och skulder

Langfristiga fordringar och skulder hanforliga till den
I6pande verksamheten som forfaller till betalning
senare an ett ar efter balansdagen.

Mnkr
Miljontal kronor.

Nettokostnader

Netto innebadr efter avdrag. Nettokostnad for
kommunen blir saledes driftkostnader efter avdrag
for driftbidrag, avgifter och ersattningar.

Omesattningstillgangar

Tillgdngar som inte ar anlaggningstillgangar, dvs.
innehas inte fér stadigvarande bruk i verksamheten.
Istallet ar det vad som kan omséttas till pengar
relativt  snabbt, exempelvis varulager och
kundfordringar, men &ven likvida medel.

Resultatrakning

Redovisning av samtliga intdkter och kostnader
under en viss period, tex. verksamhetsaret. |
resultatrakningen redovisas endast externa poster,
dvs. intékter och kostnader sedan kommunens
interna poster har eliminerats.

Rorelsekapital

Skillnaden mellan omsattningstillgangar och kortfri-
stiga skulder. Rorelsekapitalet avspeglar kommun-
ens finansiella styrka pa kort sikt.

Soliditet

Andelen eget kapital av de totala tillgangarna, dvs.
graden av egna finansiella tillgdngar. Mater
betalningsférmagan pa lang sikt, med andra ord
mojligheten att betala sina skulder med egna medel.
Tkr

Tusental kronor.

Arsarbetare

Antal &rsarbetare raknas fram utifrn all arbetad tid,
oavsett anstallningsform, inklusive franvaro.



