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Sammanfattning

KPMG har av Tierps kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfdra en granskning av
myndighetsutévningen inom bygglov och miljé- och halsoskydd. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att sakerstalla att kommunstyrelsen har en
andamalsenlig hantering av myndighetsutévningen inom bygglov samt miljé- och
halsoskydd samt att den sker med tillracklig intern kontroll.

For att uppna granskningens syfte har vi granskat féljande aspekter av Tierps
kommuns myndighetsutdvning inom bygglov och miljo- och halsoskydd:

- Overgripande styrdokument, organisation och &rlig planering av
myndighetsutévning och tillsynsverksamhet

- Kommunstyrelsens uppféljining och kontroll av verksamheten, inkluderat intern
kontroll

- Kommunstyrelsens och dess fbrvaltningsorganisations arbete for att 6ka
néjdhet hos invanare, féretagare och intressenter

Granskningens resultat presenteras i tre delar som tematiskt foljer ovan beskrivna
aspekter.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
inte har en tillrackligt andamalsenlig hantering av myndighetsutévningen inom bygglov
samt miljo- och halsoskydd. Vi beddémer aven att den interna kontrollen inte ar fullt
tillracklig.

Milj6- och halsoskyddsenheten samt Planerings- och myndighetsenhetens
bygglovskontor har endast delvis en tillfredstallande organisation och bemanning som
motsvarar arendenas volym och komplexitet inom myndighetsutévning. Enheternas
bemanning ar for tillfallet inte tillracklig for att hantera arendevolymen.

Det finns rutiner som syftar till en effektiv och rattssaker process for
myndighetsutdvningen som aven omfattar tydliga kriterier for hur prioritering av
arenden ska ske. Bada enheterna har foreskrifter, taxor och tillsynsplaner som
beskriver under vilka férutsattningar kommunen far ta ut avgifter for sin
tillsynsverksamhet, syftet och malet med kommunens olika former av tillsynsprocesser,
vilka aktiviteter kommunen utfér for att uppna dessa mal samt tydliga
prioriteringsordningar for kommunens tillsyn under 2023.

Daremot sker uppféljning av att myndighetsutévningen lever upp till faststallda mal och
lagstiftning endast i viss utstrackning. Sarskilt kommunstyrelsens interna kontroll
avseende miljo- och halsoskydd samt bygglov bedémer vi som bristfallig da dessa
verksamhetsomraden inte ar inkluderade i kommunstyrelsens interna kontrollplan,
vilket om@jliggdr for kommunstyrelsen att folja upp verksamhetens interna
kontrollarbete. Kommunstyrelsens ledaméter ar inte heller delaktiga i riskinventerings-,
riskanalysarbetet eller utformandet av den interna kontrollplanen.

Slutligen ser vi att kommunstyrelsen i allt vasentligt arbetar strukturerat for att 6ka
nojdheten hos invanare, foretagare och intressenter avseende service och dialog.
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Avdelningen genomfor flera aktiviteter som syftar till att 6ka ndjdheten med
kommunens tjanster och har aven flera aktiviteter inkluderade i dess
verksamhetsplaner som syftar till att 6ka ndjdheten bland kommunens féretagare. Vi
noterar dock att det saknas mal och aktiviteter i verksamhetsplanerna som syftar till att
Oka nojdheten med kommunens myndighetsutévning bland dess invanare.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att den kartlaggning av resursbehov som hanvisas till i tillsynsplan enligt
miljébalken och stralskyddslagen genomférs och att identifierade nédvandiga
atgarder vidtas for att sakerstalla tillracklig bemanning och kompetensférsorjning.

— Genomfdra en motsvarande kartlaggning av resursbehov avseende planerings- och
myndighetsenhetens bygglovskontors resursbehov.

— | hogre utstrackning delta i det férberedande interna kontrollarbetet infér antagande
av intern kontrollplan.

— Sakerstalla att interna kontrollaktiviteter for miljé- och halsoskydd samt bygglov, i de
fall riskanalysers resultat motiverar det, inkluderas i kommunstyrelsens interna
kontrollplan.

— Sakerstalla att det i enheternas verksamhetsplaner inkluderas aktiviteter som syftar
till att 6ka invanares néjdhet med enheternas myndighetsutévning, inte enbart
foretagares.
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Bakgrund

Vi har av Tierps kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning av
myndighetsutévningen inom bygglov och miljé- och halsoskydd. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Inom kommunstyrelsen finns utskottet Samhallsbyggnad fér beredning av arenden till
kommunstyrelsen och for att félja upp verksamheten. Utskottet har delegation pa viss
myndighetsutévning gallande bygglov och bygglovsanmalan samt miljé- och
halsoskydd med undantag for arenden som berér kommunens egna verksamheter dar
javsnamnden ar ansvarig.

Handlaggning av bygglov regleras av plan- och bygglagen. Enligt lagen ska ett
bygglovsbeslut lamnas senast 10 veckor efter den dag da ansékan inkommit eller da
komplettering skett i arendet.

Miljé- och halsoskydd omfattar flertalet tillsynsomraden. Kontrollerna utgar bland annat
fran miljébalken, livsmedelslagen, livsmedelsférordningen, alkohollagen, lagen om
receptfria Iakemedel, plan- och bygglagen samt EU- lagstiftning. Enligt
arsredovisningen for 2022 framgar att verksamheten haft vakant personal. For att
kunna handlagga och méta lagkraven hade enheten haft 6kade personalkostnader pa
grund av personalomsattningen.

Det ar vasentligt att kommunens myndighetsutovning ar tillracklig. Den kompetens och
kapacitet som ar kopplat till myndighetsutdvande, sasom bygglov, serveringstillstand
eller miljétillsyn, ar hogt efterfragad pa arbetsmarknaden. Det finns en risk for hogre
personalomsattning an normalt vilket innebar kapacitetsforluster under vissa perioder.
Konsekvensen ar langre ledtider for myndighetsarenden samt samre tillganglighet for
medborgare, verksamheter och féretag.

Revisorerna har i sin riskanalys bedomt att det finns en risk att kommunstyrelsens
ledning, styrning och uppféljning av myndighetsutévningen inom bygglov och miljé- och
halsoskydd inte ar tillrackligt tillfredsstallande och har darfor beslutat att genomféra en
granskning inom omradet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att sakerstalla att kommunstyrelsen har en
andamalsenlig hantering av myndighetsutdévningen inom bygglov samt miljé- och
halsoskydd samt att den sker med tillracklig intern kontroll.

e Har forvaltningen en tillfredsstéllande organisation och bemanning som
motsvarar arendenas volym och komplexitet inom myndighetsutévningen?

e Finns det rutiner som syftar till en effektiv och rattssaker process for
myndighetsutévningen samt omfattar tydliga kriterier fér hur prioritering av
arenden sker?

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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e Arbetar styrelsen strukturerat for att 6ka néjdheten hos invanare, féretagare och
intressenter avseende service och dialog?

e Sker uppféljning att myndighetsutévningen lever upp till faststallda mal och
lagstiftningens krav?
Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisorerna utgar ifran vid analys och
beddmningar.

Foljande revisionskriterier har legat till grund fér granskningen:

— Kommunallagen (KL)

— Plan- och bygglagen (PBL)

— Miljébalken (MB)

— Livsmedelslagen m.fl.

— Alkohollagen

— Lag om handel med receptfria Iakemedel

— Policyer, riktlinjer och rutiner inom omradet

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Intervjuer med representanter och tjansteman for kommunstyrelsen.
— Dokumentstudier av underlag fran kommunstyrelsen.

Rapporten ar faktakontrollerad av chef for Medborgarservice, ordférande i
samhallsbyggnadsutskottet, milj6- och halsoskyddschef, funktionsansvarig
handlaggare for miljé- och halsoskyddsarenden, chef Planering och Myndighet,
funktionsansvarig handlaggare foér bygglovsarenden samt chef for Tillvaxt och
samhallsbyggnad.

Resultat av granskningen

Organiserande styrdokument

Av kommunstyrelsens reglemente’ framgar att kommunstyrelsen bland annat ansvarar
for bygg- och miljéfragor (med undantag fér arenden som berér kommunens egna

1 Faststallt av kommunfullmaktige 2023-02-28 § 17
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verksamheter), kommunens uppgifter enligt livsmedelslagen samt kommunens
uppgifter enligt vad som féreskrivs i miljdbalken inom féljande omraden:

e Svara for den provning och tillsyn som kommunen har som uppgift enligt
miljébalken,

e Folja utvecklingen inom kommunen i miljo- och halsoskyddshanseende och i
ovriga hanseenden som regleras i miljdbalken samt utarbeta de férslag och
bereda de arenden som ar pakallade eller som kommunen har till uppgift,

e Medverka i planering dar miljé- och halsoskyddsfragor eller andra fragor inom
verksamhetsomradet berors.

Kommunstyrelsens utskott for samhallsbyggnad har féljande dvergripande
ansvarsomraden:

e Planfragor

e Naturvard och markanvandning

e Livsmedel och dricksvatten

¢ Bygg, miljé och halsoskydd

¢ Alkohol, tobak och receptfria lakemedel

| kommunstyrelsens delegationsordning? framgar de drendekategorier
kommunstyrelsen valt att delegera till tjAnstepersoner, fértroendevalda och utskott
inom omradena bygglov och miljé- och halsoskydd.

Av javsnamndens reglemente? framgar att namnden fullgor fragor som ror
myndighetsutévning gentemot kommunens egna verksamheter, daribland arenden
avseende bygglov och miljé- och halsoskydd. Namnden har inget utskott.

| jAvsnamndens delegationsordning* framgar de drendekategorier namnden valt att
delegera till tjanstepersoner, fortroendevalda och utskott, bland annat &renden inom
omradena bygglov och miljé- och halsoskydd.

Forvaltningsorganisation

Tierps kommun har en forvaltning som verkstaller samtliga namnders beslut.
Kommunens verksamhet avseende bygglov samt miljé- och halsoskydd organiseras

2 Faststallt av kommunstyrelsen 2023-02-14 § 43 & 44
3 Faststallt av kommunfullmaktige 2022-09-20 § 87
4 Faststallt av javsnamnden 2023-02-09 § 4
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under sektor Medborgarservice. | sektorn organiseras verksamheten i fyra enheter,
Kundcenter och service, Kostenhet, Tillvaxt och samhallsbyggnad samt Naringsliv.
Under Tillvaxt och samhallsbyggnad organiseras tre underenheter, férvaltning och
genomférande, planering och myndighet samt miljé- och halsoskydd. Planering och
myndighet svarar for bygglovshandlaggning och Miljo- och halsoskydd ansvarar for
handlaggning av miljo- och halsoskyddsarenden. Underenheterna handlagger aven de
arenden avseende bygglov samt miljé och halsa som beslutas av javsnamnden.

Planering- och myndighetsenheten bestar av fyra kontor med en gemensam chef varav
ett kontor ansvarar for bygglovshandlaggning. Kontoret bestar av sju medarbetare,
varav en ar funktionsansvarig.

Miljé- och halsoskyddsenheten bestar av 16 medarbetare och en chef. Tolv arbetar
som handlaggare och fyra som administratorer. Enhetens administratorer stodjer stora
delar av Tillvaxt och samhallsbyggnad

Bada enheterna uppger att tillracklig bemanning och kompetensférsoérjning ar en
central fraga for att sakerstélla att verksamheten kan hantera sin arendemangd. Bada
enheterna har under 2022 och 2023 haft vissa personalférandringar vilket paverkat
arendehandlaggningskapaciteten negativt.

Verksamhetsstyrning

Planerings- och myndighetsenhetens bygglovskontor och miljé- och
halsoskyddsenhetens verksamhet styrs av, utdver lagstiftning, ett antal olika former av
styrdokument sasom verksamhetsplaner, riktlinjer, foreskrifter, taxor och tillsynsplaner.

Utover verksamhetsspecifika styrdokument har kommunfullméaktige® &ven antagit en
Policy mot mutor och andra otillbérliga formaner som galler hela kommunkoncernen.
Policyn syftar till att ge stdd kring hur anstallda och fortroendevalda ska agera for att
undvika misstankar om otillbérlig paverkan. Av policyn framgar att den som ar anstalld
av eller har ett fortroendeuppdrag for kommunen inte kan ta emot otillatna gavor eller
formaner fran féretag eller privatpersoner som man har kontakt med i tjansten.
Kommunens foretradare bor darvid betrakta varje férman som otillaten om den kan
misstankas paverka tjansteutdévningen. Vid handlaggning och beslut maste aven fragan
om jav foreligger alltid uppmarksammas.

Milj6- och halsoskyddsenheten

Verksamhetsplan

Av Miljo- och halsoskyddsenhetens verksamhetsplan® framgar att de mal som
verksamhetens ska arbeta mot utgar fran de 17 mal som utgér Agenda 2030. Utifran

5 Faststalld av kommunfullméktige 2023-06-07 § 95

6 Utdrag fran kommunens verksamhetsstyrningssystem, daterad 2023-05-23, antagandeinstans saknas
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dessa mal har ett antal verksamhetsmal, aktiviteter och i tillampliga fall nyckeltal
utformats for verksamheten. Samtliga av de aktiviteter som enheten har ar hanférliga
till dess tillsynsverksamhet inom livsmedelsverksamhet, tobak och alkohol samt
enskilda avlopp.

Miljé- och halsoskyddsenheten har aven tva sarskilda uppdrag, ett uppdrag om att 6ka
digitaliseringstakten i sin verksamhet samt ett uppdrag att inféra kallsortering av avfall i
sin verksamhet under 2023.

Foreskrifter

Kommunfullméktige har Lokala halsoskyddsforeskrifter” for Tierps kommun. Av
foreskrifterna framgar bland annat att tillstand kravs av miljé- och halsoskyddsnamnd
vid inrattande av toalett, inrattande av avloppsanlaggning dar vattentoalett ej ar
ansluten, upplag (deponi) av petroleumprodukter, I6sningsmedel, vagsalt eller andra
produkter som kan férorena ytvattentakt eller grundvattentakt samt vid inrattande av
anlaggning eller anordning som utnyttjar grundvatten, ytvatten eller mark som
varmekalla eller varmemagasin.

Kommunfullméktige har dven en renhallningsordning® vilken ar att se som lokala
foreskrifter och bestammelser om hur kommunen ska hantera avfall. Det ar Tierps
Energi & Miljo AB (Temab) som pa uppdrag av Tierps kommun ansvarar for insamling,
transport, behandling och planering av avfall. Temab:s kostnader avgiftsfinansieras
enligt kommunfullméktiges renhallningstaxa.® Det ar javsnamnden som ansvarar for
tillsyn av avfallshanteringen och miljé- och halsoskyddsenheten som ansvarar for
handlaggningen av arenden hanférliga till tillsynen.

Taxor

Kommunfullmaktige har en Taxa for prévning och tillsyn enligt alkohollagen, lag om
tobak och liknande produkter, lag om tobaksfria nikotinprodukter samt lag om handel
med vissa receptfria lakemedel 2023 som beskriver de taxor som ska tacka
kostnader for att utféra myndighetsutévningen med tillstdndshandlaggning, registrering,
anmalningar och tillsyn inom ovan beskrivha omraden. | dokumentet beskrivs nu
gallande taxor samt berakningsgrunder for taxorna.

Kommunfullmaktige har aven en Taxa for prévning och tillsyn inom miljébalkens
omrade samt stralskyddslagen 2023 vilken beskriver avgifter som ska bekosta
kommunens kostnader fér provning och tillsyn enligt miljdbalken, bestdmmelser
meddelade med stéd av miljdbalken eller med anledning av EU:s férordningar inom

7 Faststallt av kommunfullmaktige 1992-02-11 § 12.
8 Faststalld av kommunfullmaktige 2018-04-10 § 36
9 Faststalld av kommunfullmaktige 2022-11-08 § 114
10 Faststalld av kommunfullmaktige 2022-11-08 § 116
1 Faststélld av kommunfullméaktige 2022-11-08 § 117
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miljdbalkens tillampningsomrade. | dokumentet beskrivs hur taxor och avgifter
beraknas, nu géllande taxor och avgifter, under vilka omstandigheter en avgift kan
sattas ned samt hur betalning av avgift ska ske.

Kommunfullmaktige har aven en Taxa for offentlig kontroll av livsmedel och
dricksvatten 20232 som beskriver avgifter som ska bekosta kommunens kostnader for
offentlig kontroll enligt EU:s bestammelser inom livsmedels- och foderomradena,
livsmedelslagen, lagen om foder och animaliska biprodukter samt de foérfattningar
inklusive férordningen om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel och vissa
jordbruksprodukter, som meddelats med stdéd av denna lagstiftning. | dokumentet
beskrivs fér vad avgift kan tas ut for, vad som avgift inte kan tas ut for, hur avgifter
beraknas, under vilka omstandigheter hojning eller nedsattning av avgift kan ske samt
berakningsgrunder for avgifterna.

Tillsynsplaner

Kommunstyrelsen har en Tillsynsplan for alkohollagen, lag om tobak och liknande
produkter samt lakemedelslagen 2023-2024 "3, Syftet med planen ar att motverka
framst de sociala skadeverkningar som alkoholkonsumtion ger upphov till genom att
sarskilt fokusera pa att kontrollera sa att ingen éverservering eller servering till
underariga sker. Kommunen ska aven utdva tillsyn dver handel med tobak och
tobakfria nikotinprodukter samt handel med vissa receptfria lakemedel.

Kommunens tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak och liknande produkter samt
lakemedelslagen bestar av bade handelsestyrd och planerad tillsyn.
Tillsynsverksamheten finansieras av bade kommunala medel och av tillsynsavgifter
varav kommunala medel star for 52 % av kostnadstackningen och avgiftsfinansiering
for 48 %. Kommunen beddémer att kommunen for 2023 har en taxetackning for
tillsynstid om cirka 75 %.

Kommunen har i planen utformat mal for samtliga av de verksamhetsomraden som
kommunen har att utdva tillsyn dver. Bland dessa mal framgar kommunens prioritering
av olika former av tillsynsaktiviteter samt prioriterade tillsynsobjekt. Vidare innehaller
tillsynsplanen en aktivitetsplan dar beraknad tidsatgang for respektive form av tillsyn
framgar. Kommunen gér bedémningen att det totala behovet av personalresurser
uppgar till 830 timmar under 2023, vilket beddms motsvara tillgangliga
personalresurser.

Kommunstyrelsen har aven en Tillsynsplan och behovsutredning for miljébalken och
stralskyddslagen 2023-2025". Planens syfte ar att besluta om hur miljcbalkstillsynen
ska laggas upp under ar 2023 samt vad som ska prioriteras. Behovsutredningens syfte

12 Faststélld av kommunfullméaktige 2022-11-08 § 115
13 Faststéalld av kommunstyrelsen 2023-02-13 § 36
14 Faststalld av kommunstyrelsen 2023-02-14 § 37
10
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ar att beskriva vilket behov av tillsyn enligt miljébalken som finns inom kommunen de
narmaste tre aren och hur tillsynsarenden ska prioriteras.

Kommunens tillsyn enligt miljdbalken och stralskyddslagen bestar av bade
handelsestyrd och planerad tillsyn. Tillsynsverksamheten finansieras av bade
kommunala medel och av tillsynsavgifter varav kommunala medel star for 52 % av
kostnadstackningen och avgiftsfinansiering for 48 %. Kommunen beddémer att
kommunen for 2023 har en taxetackning for tillsynstid om cirka 55 %. Anledningen till
att tackningsgraden ar lagre an fér exempelvis tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak
och liknande produkter samt lakemedelslagen ar att flera former av tillsynsaktiviteter
enligt miljébalken inte &r mdjliga att debitera for.

Kommunens tillsyn enligt miljébalken och stralskyddslagen utformas och prioriteras i
relation till ett antal dvergripande mal; nationella miljokvalitetsmal, Agenda 2030 och de
Globala malen samt nationell strategi for tillsyn enligt miljdbalken. Bland dessa mal har
féljande prioriterats bland de nationella miljdkvalitetsmalen: Saker stralmiljo, Giftfri
miljo, Ingen dvergddning, Hav i balans samt levande kust och skargard, Levande sj6ar
och vattendrag och God bebyggd miljé. Bland malen fran Agenda 2023 och de globala
malen har féljande mal prioriterats: Halsa och valbefinnande, Rent vatten och sanitet
for alla, Hallbara stader och samhallen, Hallbar konsumtion och produktion och Hav
och marina resurser.

Vidare innehaller tillsynsplanen aktivitetsplaner dar beraknad tidsatgang for respektive
form av tillsynsaktivitet framgar. Bedémningen gors att resursbehovet for tillsyn enligt
miljdbalken under perioden 2023—-2025 ar 7657 timmar per ar vilket motsvarar 8
arsarbetskrafter. Det totala behovet av arbetskraft for verksamheten ar for narvarande
9 arsarbetskrafter. En procentuell neddragning av kommunala ramen tva ar i rad har
dock inneburit att ca 1 arsarbetskraft har reducerats. Utdver detta har 1 arsarbetskraft
askats for att méta behov inom enskilda avlopp, vilket inte har medgivits. Darmed
beddms budgeterad ram i kombination med avgifter vara ca 7 arsarbetskrafter.
Beddmningen om resursbehov kommer att revideras i sin helhet under 2023 for att fa
en battre helhetsbild.

Avseende strandskyddstillsyn bedéms tidsatgangen till 320 timmar, vilket férdelas pa
tva heltidstjanster fran Naturkontoret (960 timmar tillganglig tid for respektive
heltidstjanst).

Kommunstyrelsen har aven en Tillsynsplan och behovsutredning foér offentlig
livsmedelskontroll 2023—-2025" vars syfte ar att beskriva milj6- och
halsoskyddsenhetens operativa offentliga kontroll enligt livsmedelslagstiftningen. |
planen har kommunen utformat ett antal mal, planerade fokusomraden samt en
prioriteringsordning av tillsynsobjekt som ska vara styrande for arets tillsyn enligt
livsmedelslagstiftningen.

15 Faststalld av kommunstyrelsen 2023-02-14 § 38
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Storre delen av finansieringen av tillsynen sker genom fasta arliga kontrollavgifter samt
avgifter for handlaggning av anmalningar och offentlig kontroll som ursprungligen inte
var planerad. Dessa avgifter tas ut i enlighet med Tierps kommuns beslutade
livsmedelstaxa. For 2022 beraknades att taxorna/avgifterna fullstandigt tackte
tillsynskostnaderna och denna bedémning goérs aven foér 2023.

Planen innehaller aven en aktivitetsplan dar beraknad tidsatgang for respektive
tillsynsaktivitet framgar. Det bedomda personalresursbehovet uppgar till 960 timmar,
vilket de tillgangliga personalresurserna bedéms vara tillrackliga for.

Vid intervju uppger miljé- och halsoskyddschef samt funktionsansvarig fér miljé- och
halsoskydd att tillsynen avseende livsmedel, alkohol och tobak sker enligt plan men att
tillsyn av enskilda avlopp samt miljé- och halsoskyddstillsynen inte sker helt enligt plan.
Anledningen till detta uppges bero pa personalférandringar.

Riktlinjer

Miljé- och halsoskyddsenheten har riktlinjer om jav/intressekonflikt, bisysslor och
mutor’®.

Avseende jav anger riktlinjerna att det ar medarbetares ansvar att anmala misstanke
om jav till sin arbetsgivare samt att en medarbetare inte far delta i handlaggning av ett
arende om jav foreligger.

Avseende bisysslor anger riktlinjerna att medarbetare inte far ha bisysslor som hindrar
arbetsuppgifterna, kan paverka medarbetarens handlaggning av arendet i sitt arbete
eller konkurrerar med arbetsgivarens verksamhet. Medarbetare ar skyldiga att anmala
bisysslor till arbetsgivaren. Arbetsgivaren ska ocksa fraga om eventuella bisysslor vid
nyanstallning och vid medarbetarsamtal.

Avseende mutor anger riktlinjerna att varje gava/forman ska betraktas som otillb6rlig
om den kan misstankas paverka tjansteutévningen. Om en beldning, gava eller férman
beddms som otillborlig kommer arbetsgivaren vidta arbetsrattsliga atgarder och
polisanmala. Vid gransdragningsproblematik ska alltid forsiktighetsprincipen tillampas.
Om en medarbetare misstanker att nagon later sig paverkas pa ett otillborligt satt ska
medarbetaren kontakta sin chef, myndighetens ledning, internrevisionen, polis eller
aklagare.

Riktlinjerna har tva bilagor: Exempel/praktisk vagledning samt
Lagstiftning/Vagledningar.

16 Faststalld vid APT 2020-06-09
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Planerings- och myndighetsenhetens bygglovskontor

Verksamhetsplan

Av Planering och Myndighets verksamhetsplan'” framgar att de mal som
verksamheten ska arbeta mot utgar fran de 17 mal som utgér Agenda 2030. Utifran
dessa mal har ett antal verksamhetsmal, aktiviteter och i tillampliga fall nyckeltal
utformats for verksamheten. | verksamhetsplanen for 2023 har ett verksamhetsmal och
en aktivitet kopplad till Agenda 2030 malet Ingen hunger utformats som har direkt
inverkan pa kommunens bygglovsverksamhet. Malet ar att sékerstalla
samhallsplanering som bevarar brukningsvard jordbruksmark och aktiviteten
foreskriver att forhandsbesked utanfér detaljplanelagt omrade medges pa plats som
beddms lampliga utifrdn PBL 2 kap 6 §. Flertalet andra mal och aktiviteter kan antas
paverka bygglovsverksamheten, sasom oversiktsplanering och detaljplanering, men ar
inte explicit inriktade pa bygglovshandlaggningen.

Planerings- och myndighetsenheten har aven tre sarskilda uppdrag, ett uppdrag om att
genomféra medborgardialoger infér alla stérre utvecklingsférandringar, ett uppdrag att
inféra kallsortering av avfall i sin verksamhet under 2023 samt ett uppdrag att
fardigstalla en mobilitetsplan.

Foreskrifter

Kommunfullméaktige har Lokala ordningsforeskrifter'® som beskriver de ytterligare
bestdammelser om hur den allmanna ordningen i Tierps kommun ska uppratthallas
utdver de grundlaggande bestammelser om allman ordning och sakerhet pa offentliga
platser som framgar av 3 kap ordningslagen (1993:1617). Av foéreskrifterna framgar
bland annat att uppsattning av skyltar kraver bygglov.

Taxor

Kommunfullmaktige har en Plan- och bygglovstaxa, inklusive kart- och mattaxa' som
beskriver avgifter for kommunens kostnader for besked, beslut och handlaggning enligt
plan- och bygglagen. | dokumentet beskrivs hur kommunen beraknar en sarskild avgift,
vilka mdjligheter kommunen har att andra taxan, hur avgifter ska betalas samt nu
gallande taxor. Av Avgiftstabell A — Plan och bygglovstaxa samt anmalan med mera
framgar nu gallande taxor hanfoérliga till bygglovsprocessen.

17 Utdrag fran kommunens verksamhetsstyrningssystem, daterad 2023-05-23, antagandeinstans saknas
'8 Faststalld av kommunfullmaktige 2023-04-25 § 57
19 Faststalld av kommunfullméaktige 2022-11-08 § 118
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Tillsynsplaner
Kommunstyrelsen har en tillsynsplan enligt plan- och bygglagen 20232 for
byggkontorets tillsyn enligt Plan- och bygglagen (PBL) och byggférordningen (PBF).
Malet med tillsynen ar att:

e se till att den byggda miljon uppfyller samhallets krav

e se till att byggnadsverk, tomter och allmanna platser underhalls och skéts sa att
varden bevaras samt att olagenheter inte uppkommer

e sakerstalla att byggnadsverk som uppférs och andras har de tillstand som kravs
och att samhallets lagar och regler f6ljs

e att uppratthalla god form, farg och materialverkan
Av planen framgar syfte, mal och aktiviteter for féljande tillsynsomraden:

¢ Obligatorisk ventilationskontroll

e Hissar och andra motordrivha anordningar

o Enkelt avhjalpta hinder — tillganglighet

o Lekplatser

e Olovligt byggande — olovlig atgard

e Bristande underhall
Av planen framgar att bygglovskontoret genomfért en konsekvensanalys dar man
uppskattat antalet timmar som kommer kravas for att genomféra planerad tillsyn till 900
timmar. Bedémningen ar att det boér finnas tillrackliga resurser for att kunna uppfylla
tillsynsplanen. Av planen framgar aven en prioriteringsordning av planens aktiviteter

enligt foljande:

1. Skyndsamt hantera tillsynsarenden som kan innebara fara fér manniskors liv
och/eller halsa.

2. Hantera 6vriga tillsynsarenden.
3. OVK.

Vid intervju uppger chef fér avdelningen fér Planering och myndighet samt
funktionsansvarig handlaggare foér bygglov att enheten historiskt sett haft problem att
handlagga arenden i tillracklig takt och har darfér en stor mangd arenden fran tidigare

20 Faststalld av kommunstyrelsen 2023-02-14 § 35
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ar som annu inte ar hanterade. For att hantera dessa arenden har en samordnare
anstallts.

Riktlinjer

Kommunstyrelsen har en riktlinje for hantering av bisyssla?' som foreskriver under vilka
omstandigheter det ar mojligt for en anstalld att inneha en bisyssla. Riktlinjerna syftar
till att fungera som stdd i arbetet med att forhindra bisysslor som kan anses skada
arbetsgivarens fortroende som opartisk (fortroendeskadlig bisyssla), om bisysslan
inverkar hindrande for arbetsuppgifterna eller om bisysslan innebar verksamhet som
konkurrerar med arbetsgivarens. Av riktlinjen framgar vilka bisysslor som normalt ar
tillatna, vilka bisysslor som inte ar tillatna, javssituationer med anledning av bisysslor,
anmalan av bisysslor, hur beslut om att férbjuda bisyssla ska ga till, vilka pafdljder en
medarbetare kan alaggas om denne bryter mot riktlinjerna samt vem som ansvarar for
implementeringen av riktlinjerna.

Beddmning

Vi beddmer att miljé- och halsoskyddsenheten samt planerings- och
myndighetsenhetens bygglovskontor endast delvis har en tillfredstéllande organisation
och bemanning som motsvarar arendenas volym och komplexitet inom
myndighetsutévning. | miljé- och halsoskyddsenhetens tillsynsplan enligt miljébalken
och stralskyddslagen gors bedomningarna att de personella resurserna inte ar
tillrackliga for den planerade tillsynen och den uppskattade handelsestyrda tillsynen.
Vid intervju bekraftar enhetens representanter detta och menar att aven tillsyn av
enskilda avlopp inte hinns med enligt plan. Planerings- och myndighetsenhetens
bygglovskontors tillsynsplan enligt plan- och bygglagen uppger visserligen att de
personella resurserna ar tillrackliga men vid intervju uppger dess representanter att sa
inte ar fallet och att tillsyn av byggprocesser slapar efter.

Vi bedémer daremot att det finns rutiner som syftar till en effektiv och rattssaker
process fér myndighetsutévningen som aven omfattar tydliga kriterier fér hur
prioritering av arenden ska ske. Bada enheterna har foreskrifter, taxor och
tillsynsplaner som beskriver under vilka forutsattningar kommunen far ta ut avgifter for
sin tillsynsverksamhet, syftet och malet med kommunens olika former av
tillsynsprocesser, vilka aktiviteter kommunen utfor for att uppna dessa mal samt tydliga
prioriteringsordningar fér kommunens tillsyn under 2023.

Uppfoljning och kontroll av verksamheten

Uppfdljning och kontroll av kommunens verksamhet avseende myndighetsutdvningen
inom bygglov och miljé- och halsoskydd kan ske pa flera satt, bland annat genom

21 Antagna av kommunstyrelsen 9/2013
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uppfdljning av verksamhetsplaner, uppféljning av tillsynsplaner, rapportering av
delegationsbeslut samt genom intern kontroll.

Milj6- och halsoskyddsenheten

Uppféljning av verksamhetsplan

Vi har inom ramen for den har granskningen inte tagit del av nagon uppfdljning av
milj6- och halsoskyddsenhetens verksamhetsplan for 2023 som tillstallts
kommunstyrelsen, utskottet for samhallsbyggnad eller javsnamnden. De mal som
faststallts i kommunens Plan for Tierps kommuns ekonomi och verksamhet 2023—
20252, vilka miljo- och halsoskyddsenhetens verksamhetsplan utgar fran, ska foljas
upp i samband med kommunens arsredovisning.

Uppfdljning av tillsynsplaner

Kommunstyrelsens utskott for samhallsbyggnad?® och javsnamnden?* har mottagit
uppfdljning av tillsynsplanerna for miljébalken, livsmedelslagen, alkohollagen,
tobakslagen samt lakemedelslagen. Uppfdljning av dessa planer ska enligt respektive
beslutsinstans protokoll ske tertialvis.

Av uppféljningsrapporten framgar genomford planerad tillsyn och genomférd
handelsestyrd tillsyn enligt respektive plan samt kommentarer och nuladgesbeskrivning
for de sarskilda fokusomraden och 6vriga punkter som tillsynsplanerna innehaller.

Rapportering av delegationsbeslut

Vid protokollsgranskning framgar att kommunstyrelsen?® under 2023 tillstallts
delegationsbeslut fattade av tjanstepersoner fran miljé- och halsoskyddsenheten under
tidperioden 2022-11-15 till 2023-06-07. Javsnamnden?® har under 2023 tillstallts
delegationsbeslut fattade av tjanstepersoner fran miljé- och halsoskyddsenheten under
tidperioden 2022-10-07 till 2023-06-02.

22 Faststalld av kommunfullmaktige 2022-11-08 § 120
23 Utskottet samhallsbyggnad 2023-06-13 § 66
24 Javsnamnden 2023-06-15 § 13
25 Kommunstyrelsen 2023-02-14 § 24, 2023-03-21 § 99, 2023-04-13 § 104, 2023-05-23 § 129 samt 2023-
06-20 § 159
26 Javsnamnden 2023-02-09 § 3 samt 2023-06-15 § 15
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Planerings- och myndighetsenhetens bygglovskontor

Uppfoéljning av verksamhetsplan

Vi har inom ramen fér den har granskningen inte tagit del av nagon uppféljning av
Planerings- och myndighetsenhetens verksamhetsplan for 2023 som tillstallts
kommunstyrelsen, utskottet for samhallsbyggnad eller javsnamnden. De mal som
faststallts i kommunens Plan for Tierps kommuns ekonomi och verksamhet 2023—
2025%, vilka Planerings- och myndighetsenhetens verksamhetsplan utgar fran, ska
foljas upp i samband med kommunens arsredovisning.

Uppfoljning av tillsynsplan

Vi har inom ramen fér den har granskningen inte tagit del av nagon uppféljning av
tillsynsplan enligt plan- och bygglagen for 2023. Av utskottet for samhallsbyggnads
protokoll?® fran foregaende tillsynsplans uppfoljining framgar att den foljs upp arligen.

Rapportering av delegationsbeslut

Vid protokollsgranskning framgar att kommunstyrelsen?® under 2023 tillstallts
delegationsbeslut fattade av tjanstepersoner fran Planerings- och myndighetsenhetens
bygglovskontor under tidperioden 2022-11-15 till 2023-06-07. Javsnamnden®*har under
2023 tillstallts delegationsbeslut fattade av tjanstepersoner fran Planerings- och
myndighetsenheten under tidperioden 2022-10-07 till 2023-06-02.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen beslutade under slutet av 20223' att forlanga den da gallande intern
kontrollplanen fér 2022 till 2023-06-30 i stallet for att anta en ny kontrollplan fér 2023.
Beslutet motiverades med att kommunen héll pa att implementera en ny programvara
for styrning- och ledning som bland annat skulle fungera som stéd fér kommunens
interna kontrollarbete. Implementeringen hade daremot dragit ut pa tiden och for att
undvika dubbelarbete beslutade kommunstyrelsen att forlanga den da gallande planen.
Vid kommunstyrelsens sammantrade®? i april avrapporterades internkontrollplan for
2022. Inga avvikelser rapporterades vid de fyra kontroller som avsag enheten Tillvaxt

27 Faststalld av kommunfullmaktige 2022-11-08 § 120
28 Utskottet samhallsbyggnad 2023-01-31 § 12
29 Kommunstyrelsen 2023-02-14 § 24, 2023-03-21 § 99, 2023-04-13 § 104, 2023-05-23 § 129 samt 2023-
06-20 § 159
30 Javsnamnden 2023-02-09 § 3 samt 2023-06-15 § 15
31 Kommunstyrelsen 2022-11-29 § 249
82 Kommunstyrelsen 2023-04-13 § 112
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och samhallsbyggnad, dar bade Miljo- och halsoskyddsenheten och Planerings- och
myndighetsenheten ingar. Kontrollerna avsag avtalstrohet, att debitering sker i enlighet
med faststallda taxor och avgifter, att nyckeltalsuppféljning sker samt att rapportering
av delegationsbeslut sker.

Miljé- och halsoskyddsenheten samt Planerings och myndighetsenheten har infér
intern kontroll for 2023 genomfért en gemensam riskinventering med tillhérande
SWOT-analys dar sex risker har identifierats: 1. Bristande avtalstrohet och nyttjande av
ej upphandlade avtal, 2. Bristande introduktion vid nyanstallning, 3. Kompetensforlust
vid hég personalomsattning, 4. Aggressiva motparter, 5. Beslut fattade i strid mot
delegationsordningen samt 6. Bristande efterlevnad gentemot av kommunfullmaktige
antagen taxa.

Respektive enhet har daremot genomfort individuella riskanalyser dar miljé- och
halsoskyddsenheten tillskrivit samtliga risker ett riskvarde mellan sex och 12 medan
planerings- och myndighetsenheten endast genomfért riskanalys av risk ett, fem och
sex dar dessa risker har getts ett riskvarde mellan sex och nio. Av miljé- och
halsoskydds riskanalys framgar det att samtliga riskkategorier, oavsett om riskanalys
har genomférts eller inte, ska hanteras.

Miljé- och halsoskyddsenheten har darefter endast upprattat férebyggande atgarder
samt kontrollmoment for risk ett, tva och fyra trots att riskerna tre, fem och sex gavs
riskvarden om 9, ett varde som enligt riskanalysens riskmatris ska beddémas som en
signifikant risk. Planerings- och myndighetsenheten har upprattat férebyggande
atgarder samt kontrollmoment for risk 1, 2, 4, 5 och 6 trots att en riskanalys endast
genomforts for risk ett, fem och sex.

Kommunstyrelsen3? beslutade under sitt sammantrade i juni att anta intern kontrollplan
for 2023. Ordférande fér samhallsbyggnadsutskottet uppger att ledamdéterna inte ar
involverade i arbetet med upprattande av riskinventeringar, riskanalyser eller
utformning av forslag till intern kontrollplan. Ordférande motiverar detta med att
kommunen tillampar tillitsbaserad styrning dar distinktionen och ansvarsférdelningen
mellan vad- och hur-fragor ar av stor vikt. Kommunens politiska organ forvantas
fokusera pa vad kommunen ska arbeta med och tjanstepersonerna ska fokusera pa
hur detta ska ga till.

Vi noterar att den enhet som milj6- och halsoskyddsenheten samt Planerings- och
myndighetsenheten tillhor, Tillvaxt och samhallsbyggnad, inte har nagra tillskrivna
interna kontrollmoment 6verhuvudtaget i den interna kontrollplanen antagen av
kommunstyrelsen. Aven om bada enheterna genomfort riskinventeringar, riskanalyser,
upprattat férebyggande atgarder samt kontrollmoment pa forvaltningsniva.

Vi noterar &ven att jdvsnamnden inte har en faststalld intern kontrollplan for dess
verksamhet.

33 2023-06-20 § 163
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Beddmning

Vi bedémer att uppféljning av att myndighetsutévningen lever upp till faststallda mal
och lagstiftning endast sker i viss utstrackning. Vi har inom ramen for den har
granskningen inte tagit del av uppféljning fér nagon av enheternas verksamhetsplaner
for 2023. Daremot ska de mal som faststallts i kommunens Plan for Tierps kommuns
ekonomi och verksamhet 2023—-2025, vilka Planerings- och myndighetsenhetens
verksamhetsplan utgar fran, foljas upp i samband med kommunens arsredovisning.

Vidare har uppfdljning av tillsynsplanerna for miljébalken, livsmedelslagen,
alkohollagen, tobakslagen samt Iakemedelslagen skett vid senaste tertial medan
uppfoéljning enligt plan- och bygglagen endast sker arligen.

Slutligen har enheterna upprattat riskinventeringar, riskanalyser samt interna
kontrollplaner dar ett antal kontrollaktiviteter tar sikte pa maluppfyllelse samt
lagefterlevnad. Dessa kontrollaktiviteter har daremot inte inkluderats i den interna
kontrollplan som kommunstyrelsen har antagit, trots att dessa risker tillskrivits ett hogt
riskvarde. Kommunstyrelsens ledamaéter har inte heller varit involverade i arbetet med
upprattande av riskinventeringar, riskanalyser eller utformning av forslag till intern
kontrollplan. Att hanvisa till tillitsbaserad styrning och politikens tankta fokus pa vad-
fragor som orsak till detta ser vi inte som godtagbart da processtegen infér antagande
av intern kontrollplan i hdg utstrackning syftar till att identifiera vad verksamhetens
interna kontrollarbete ska fokusera pa under aret, inte hur den ska utféras.

Arbete for att 6ka nojdhet hos invanare, foretagare och
intressenter

Avdelningen Tillvaxt och samhallsbyggnad genomfor arligen ett flertal aktiviteter riktade
mot kommunens invanare och naringsliv med syfte att 6ka néjdheten med kommunens
tjanster, daribland bygglovshandlaggning och olika former av tillsynsaktiviteter. Sarskilt
namns foéretagsfrukostar och naringslivsluncher som effektiva verktyg for att utbyta
erfarenheter med kommunens naringsidkare och Bygga & Bo-dagar for att utbyta
erfarenheter och férmedla information avseende kommunens bygglovsprocesser.

Tierp ar arligen delaktiga i tva enkatundersokningar av SKR respektive Svenskt
naringsliv. Dessa enkatundersodkningar undersoker lokala foretagares uppfattning om
kommunens foretagsklimat.

Bade milj6- och halsoskyddsenheten och planerings- och myndighetsenheten har aven
aktiviteter i sina verksamhetsplaner kopplade till Agenda 2030-malet nr 8, Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, som syftar till att skapa basta férutsattningar for
naringslivet att bedriva sin verksamhet och vaxa. Miljé- och halsoskyddsenhetens
aktivitet avser en uppdatering av behovsutredning samt effektivare uppféljning av
arenden. Planerings- och myndighetsenheten aktiviteter avser dialoger med
narliggande kommuner samt verka for ett politiskt inriktningsbeslut avseende malet.
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Beddmning

Vi beddmer att styrelsen i allt vasentligt arbetar strukturerat for att 6ka ndjdheten hos
invanare, foretagare och intressenter avseende service och dialog. Avdelningen
genomfor flera aktiviteter som syftar till att 6ka néjdheten med kommunens tjanster och
har aven flera aktiviteter inkluderade i dess verksamhetsplaner som syftar till att 6ka
noéjdheten bland kommunens féretagare. Vi noterar dock att det saknas mal och
aktiviteter i verksamhetsplanerna som syftar till att 6ka néjdheten med kommunens
myndighetsutdvning bland dess invanare.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
inte har en tillrackligt andamalsenlig hantering av myndighetsutévningen inom bygglov
samt milj6- och halsoskydd. Vi beddémer aven att den interna kontrollen inte ar fullt
tillracklig.

Milj6- och halsoskyddsenheten samt Planerings- och myndighetsenhetens
bygglovskontor har endast delvis en tillfredstallande organisation och bemanning som
motsvarar arendenas volym och komplexitet inom myndighetsutévning. Enheternas
bemanning ar for tillfallet inte tillracklig for att hantera arendevolymen.

Det finns rutiner som syftar till en effektiv och rattssaker process for
myndighetsutdvningen som aven omfattar tydliga kriterier for hur prioritering av
arenden ska ske. Bada enheterna har foreskrifter, taxor och tillsynsplaner som
beskriver under vilka forutsattningar kommunen far ta ut avgifter for sin
tillsynsverksamhet, syftet och malet med kommunens olika former av tillsynsprocesser,
vilka aktiviteter kommunen utfor for att uppna dessa mal samt tydliga
prioriteringsordningar for kommunens tillsyn under 2023.

Daremot sker uppféljning av att myndighetsutévningen lever upp till faststallda mal och
lagstiftning endast i viss utstrackning. Sarskilt kommunstyrelsens interna kontroll
avseende miljo- och halsoskydd samt bygglov bedémer vi som bristfallig da dessa
verksamhetsomraden inte ar inkluderade i kommunstyrelsens interna kontrollplan,
vilket omajliggdr for kommunstyrelsen att folja upp verksamhetens interna
kontrollarbete. Kommunstyrelsens ledaméter ar inte heller delaktiga i riskinventerings-,
riskanalysarbetet eller utformandet av den interna kontrollplanen.

Slutligen ser vi att kommunstyrelsen i allt vasentligt arbetar strukturerat for att 6ka
nojdheten hos invanare, foretagare och intressenter avseende service och dialog.
Avdelningen genomfor flera aktiviteter som syftar till att 6ka néjdheten med
kommunens tjanster och har aven flera aktiviteter inkluderade i dess
verksamhetsplaner som syftar till att 6ka néjdheten bland kommunens féretagare. Vi
noterar dock att det saknas mal och aktiviteter i verksamhetsplanerna som syftar till att
Oka néjdheten med kommunens myndighetsutévning bland dess invanare.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att den kartlaggning av resursbehov som hanvisas till i tillsynsplan enligt
miljébalken och stralskyddslagen genomférs och att identifierade nédvandiga
atgarder vidtas for att sakerstalla tillracklig bemanning och kompetensférsorjning.
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— Genomfdra en motsvarande kartlaggning av resursbehov avseende planerings- och
myndighetsenhetens bygglovskontors resursbehov.

— | hégre utstrackning delta i det forberedande interna kontrollarbetet infor antagande
av intern kontrollplan.

— Séakerstalla att interna kontrollaktiviteter for miljo- och halsoskydd samt bygglov, i de
fall riskanalysers resultat motiverar det, inkluderas i kommunstyrelsens interna
kontrollplan.

— Séakerstalla att det i enheternas verksamhetsplaner inkluderas aktiviteter som syftar
till att 6ka invanares néjdhet med enheternas myndighetsutévning, inte enbart
foretagares.

Datum som ovan

KPMG AB
Alfred Tilly Anders Petersson
Kommunal revisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Micaela Hedin

Certifierad kommunal yrkesrevisor och
uppdragsansvarig
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Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
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tryckfrihetsférordningen.
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