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Tierps kommun
Granskning av naringslivsverksamheten

2023-09-13

Sammanfattning

Vi har av Tierps kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen pa ett tillfredsstallande
satt leder, styr och féljer upp att naringslivsverksamheten och styrdokument efterlevs
pa ett andamalsenligt sétt.

Utifran var granskning kan vi konstatera att kommunen aktivt har arbetat med
naringslivsfragor for att framja det befintliga naringslivet och aven skapa forutsattningar
for etableringar av nya foretag. Att naringslivsverksamheten och naringslivsklimatet i
kommunen utvecklas positivt ar ett langsiktigt arbete, inte bara for kommunstyrelsen
utan aven for bolagen som arbetar med naringslivsrelaterade fragor. Var
sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
styrning och uppf6ljning av naringslivsarbetet delvis ar andamalsenlig och att
kommunens mal delvis uppnatts.

Revisionsfraga Beddmning . .
Finns andamalsenliga Vi bedémer att den .
styrdokument for dokumentation som finns
naringslivsorganisationen? ar andamalsenlig, men

konstaterar att det &r en

brist att det vid

granskningstillfallet inte
finns nagon aktuell
naringslivsstrategi
innehallande tydliga mal
som
naringslivsorganisationen
utgar fran i sitt arbete.

Ar ansvar och roller tydliga for Roller och ansvar beddms Q
naringslivsorganisationen? vara tydligt utpekade i
kommunstyrelsens och
naringslivsradets
reglementen.

I och med att det inte finns
en aktuell
naringslivsstrategi ser vi
dock att det har finns
utrymme for att ytterligare
rollbeskrivningar tas fram i
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samband med
uppdatering av denna
strategi.

Vi noterar &ven en onskan
om att naringslivsradets
roll tydligare utpekas.
Detta for att radet ska
kunna utgora en tydligare
knytpunkt och samlande
kraft i det spridda arbete
som sker pa
naringslivsfronten inom
kommunen.

Efterlevs beslutade
styrdokumenten for
naringslivsverksamheten pa ett
tillfredsstallande sétt?

Vi konstaterar att mycket
av det arbete som sker pa
naringslivsfronten ar
positivt for att framja
naringslivet inom
kommunen, men vi
konstaterar att de ofta inte
utgar fran beslutade
styrdokument med
hanvisning till att det vid
granskningstillfallet inte
finns nagon aktuell
naringslivsstrategi som
organisationen efterlever.

Genomfors aktiviteter enligt
handlingsplanen? Konkreta
atgarder? Svenskt Naringslivs
ranking m.fl. féljs dessa upp och
jamfors dessa med andra
kommuner?

Vi konstaterar att ett flertal
aktiviteter genomférs inom
ramen for
naringslivsarbetet inom
kommunen. Vi ser dock
att vissa aktiviteter som
planerats in for att na
uppsatta mal inte har blivit
av, sasom foretagartraffar.

Svenskt Naringslivs
foretagsranking foljs upp
och analyseras vilket vi
ser positivt pa. Vi ser dock
att analysen kan utvecklas
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genom presentation av
jamférelse med andra
kommuner. Vi har inte
tagit del av nagon
dokumenterad jamforelse
av uppvisade resultat.

Genomfors foretagsenkater eller
annan uppféljning for att
sakerstalla att foretagare far
tillracklig information om fragor
om olika infrastruktur,
samverkansfragor, kommunalt
stod eller myndighetsut6vning
m.m.

Vi konstaterar att enkéter
genomférs genom vilka
kommunen far information
om foretagarnas
upplevelse av
naringslivsklimatet inom
kommunen. Vi ser dock
att det finns utrymme for
jamférelse med andra
kommuner gallande
resultaten da vi for tillfallet
for granskningen inte
mottagit nagon
dokumentation av
genomforda jamforelser.

Har tillracklig uppféljning och
aterrapportering skett till
kommunstyrelsen?
Halvtidsuppfoljning? Vilka
atgarder i sa fall?

Vi konstaterar att
arsredovisningen
innehaller en gedigen
uppfoljning for uppvisat
resultat i forhallande till
mal, delmal och sarskilda
uppdrag kopplat till
naringslivsarbetet som
aterfinns i plan for
ekonomi och verksamhet.
Vi ser aven att det pa ett
tydligt satt redogors for
kommentarer och
analyser av uppvisat
resultat.

Vidare foljs Svenskt
Néaringslivs
foretagsranking upp och
analyseras vilket vi ser
positivt pa. Vi ser dock att
analysen kan utvecklas
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genom presentation av
jamférelse med andra
kommuner.

Vi har aven tagit del av
protokoll som styrker att
aterrapporteringen av
tidigare genomforda
foretagsbesok och
naringslivsutbildningar har
skett.

Vi konstaterar att
aterrapportering fran
naringslivsradet vid
tillfallet for granskningen
sker genom att
kommunstyrelsen |dpande
informeras om att radets
motesprotokoll finns
tillgangliga. Vi ser saledes
utvecklingspotential vad
galler aterrapportering av
naringslivsradets arbete
genom tydligt utpekade
tillfallen foér redovisning av
radets arbete.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Sakerstélla att en aktuell néringslivsstrategi tas fram och beslutas med tydliga
mal kopplade som naringslivsorganisationen kan utga ifran i sitt arbete.

- Tydliggora naringslivsradets roll i kommunens naringslivsarbete och verka for
att radet blir en samordnande kraft bland de manga aktorer och aktiviteter som
sker pa naringslivsfronten.

- Séakerstalla att systematisk aterrapportering fran naringslivsradet sker till
kommunstyrelsen genom att initiera tydligt utpekade redovisningstillfallen.

- Tydliggora syftet med de méten som naringslivsradet har, dess mal samt dess
befogenheter for att verka for ett mer handlingskraftigt rad.

- Besluta om specifika atgarder for att uppna de mal i verksamhetsplanen som
annu inte uppnatts eller enbart delvis uppnatts.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

Tierps kommun
Granskning av naringslivsverksamheten

2023-09-13

- Utveckla analys av Svenskt Naringslivs ranking och andra féretagsenkater
genom mer jdAmforelse med andra kommuners resultat.

Bakgrund

| kommunen finns manga samhallen med lang industritradition. Kommunen har en stor
mangd framgangsrika foretag. Flertalet av dessa ar smaféretag, men det finns ocksa
flera medelstora foretag inom olika verksamhetsomraden. Nagra av de storre privata
arbetsgivarna i kommunen ar Atlas Copco Tools AB, Erasteel Kloster AB och Munters
Europe AB. Ett varierat utbud av féretag ar en stor och viktig tillgang for hela
kommunen eftersom det utgor basen for vart arbetsliv och naringsliv.

Kommunstyrelsen ansvarar organisatoriskt for naringslivsverksamheten inom
naringslivsenheten. Den samordnar néringslivsarbetet i Tierps kommun och
samarbetar med flera aktorer for att underlatta for kommunens foretagare.
Naringslivsenheten ska stddja det lokala foéretagandet och hjalpa till att hitta ratt i
kommunen.

Aven om kommunen underlattat for foretagare ligger Tierp pa 172 plats av 299 enligt
Svenskt Naringslivs kommunranking i september 2022. Utmaningar framat ar

till exempel 6kad samverkan mellan skola och naringsliv, fler bostader, anpassa
utbildningen efter féretagens kompetensbehov samt battre dialog mellan kommunen
och foretagen.

Tierps kommun formedlar kontakter till olika typer av affarspartner, ger rad och svar pa
fragor om olika infrastruktur, samverkansfragor, kommunalt stéd och Europafragor. For
att fa information och radgivning i miljéfragor och byggande kan man vanda sig till
Medborgarservice.

Revisorerna har i sin riskanalys bedomt att det finns risk att kommunstyrelsens ledning,
styrning och uppféljning av naringslivsverksamheten inte ar tillréckligt tillfredsstéallande
och har darfor valt att granska omradet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen pa ett tillfredsstallande
satt leder, styr och féljer upp att naringslivsverksamheten och styrdokument efterlevs
pa ett andamalsenligt sétt.

| granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:
e Finns andamalsenliga styrdokument for naringslivsorganisationen?
e Ar ansvar och roller tydliga fér naringslivsorganisationen?

e Efterlevs beslutade styrdokumenten for naringslivsverksamheten pa ett
tillfredsstallande sétt?
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e Genomfors aktiviteter enligt handlingsplanen? Konkreta atgarder? Svenskt
Naringslivs ranking m.fl. foljs dessa upp och jamfors dessa med andra
kommuner?

e Genomfdrs foretagsenkater eller annan uppfdljning for att sékerstélla att
foretagare far tillracklig information om fragor om olika infrastruktur,
samverkansfragor, kommunalt stéd eller myndighetsutévning m.m.

e Har tillracklig uppfolining och aterrapportering skett till kommunstyrelsen?
Halvtidsuppfoljning? Vilka atgarder i sa fall?

Granskningen avser kommunstyrelsen.

2.2 Revisionskriterier
Vi har i granskningen utgatt fran féljande revisionskriterier:

— Handlingsplan for naringslivsutveckling.
— Mal och budget for 2023.
— Ovriga styrdokument som ar aktuella i granskningen.

2.3 Metod

Granskningen har genomfdrts genom intervjuer/avstamningar med ordférande i
naringslivsradet, kommunstyrelsens ordférande, kommundirektor, naringslivschef samt
ordforande for Tierps foretagarfoérening samt genomgang av aktuella styrdokument,
protokoll mm.

Mojlighet till faktakontroll har givits samtliga intervjuade.
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Resultat av granskningen
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Figur 1. Organisationskarta dver Tierps kommun med underliggande

verksamheter under Medborgarservice.

Naringslivsenheten

Tierp har en organisationsmodell dar kommunstyrelsen &r ansvarig namnd for

kommunens verksamheter. Under kommunstyrelsen aterfinns ett antal utskott,

delegation att fatta vissa beslut, samt ett antal rad.

med

[II[

Naringslivsorganisationen bestar av en naringslivschef och tva naringslivssamordnare.
Naringslivschefen ar inte enbart chef dver naringslivsorganisationen, utan innehar &ven

en position som forvaltningschef fér medborgarservice.

En av néringslivssamordnarna har enligt arbetsbeskrivningen en strategisk roll och ska

bland annat delta i relevanta aktiviteter och verka for ett gott féretagsklimat.

Naringslivssamordnaren ar 100% anstalld vid enheten for Naringsliv och Turism, varav
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50% av anstéllningen berdr naringsliv och resterande besdksnaring, attest- och
budgetarbete.

Den andra néaringslivssamordnaren &r anstéalld 100% vid enheten for Néaringsliv och
Turism. Till dennes arbetsuppgifter hor att driva arbetsmarknad- och kompetensfragor
inom naringslivet, samverka med 6vriga kompetenser inom medborgarservice och
andra aktorer, ansvara for foretagarbesok med mera.

Naringslivsradet

Kommunstyrelsen ansvarar vidare bland annat fér det kommunala naringslivsradet
som askadliggors organisatoriskt i figur 1 ovan. Det pa kommunens hemsida uttalade
malet med naringslivsradets verksamhet ar att underlatta foretagande inom kommunen
genom 6msesidig stimulerande dialog mellan kommunen och néringslivet.
Naringslivsradet bestar av tre beslutade fortroendevalda representanter. Utdver dessa
finns beslutade representanter fran en rad olika féreningar. Dessa ar vice ordférande
samt foéretagare inom foretagarforeningen "Féretagare i Tierps kommun, representant
fran "OTV-foretagarféreningen” samt fran "LRF-kommungrupp”. Ovriga narvarande vid
naringslivsradets sammantraden ar chef for medborgarservice/naringslivschef,
representant fran Almi foretagspartner samt sekreterare.

| naringslivsradets reglemente * framgar naringslivsradets syfte: att framja en langsiktig
och hallbar utveckling av det lokala naringslivet. Naringslivsradet ska verka fér god
foretagsutveckling och nyinvesteringar. Vidare ska radets verksamhet bidra till ett bra
foretagsklimat som i sin tur framjar konkurrenskraft och branschutveckling.

Det uttalade malet ar att radets verksamhet ska underlatta foretagande i kommunen
genom 6msesidig och stimulerande dialog mellan kommunen och naringslivet, vilket
bygger pa goda relationer. Ett gott foretagsklimat ska pa sikt ge en positiv utveckling
och tillvaxt foér foretag i kommunen vilket 6kar forutsattningarna for fler jobb.

Tierps kommuns naringslivsrad har till uppgift att:
e framja samarbete mellan kommunen, naringslivet och andra aktorer.
e skapa omsesidig forstaelse for aktorernas olika roller.
o fblja kompetensforsorjningsbehovet.
o verka for positiv utveckling hos befintliga féretag och nya etableringar.
o verka for en positiv utveckling av féretagsklimatet.
e yttra sig i arenden som remitteras till naringslivsradet.

Naringslivsradet ar knutet till kommunstyrelsen och utses av kommunstyrelsen varje ny
mandatperiod. Radet ska sammantrada minst fyra ganger per ar, varav ett
sammantrade ska hallas infér kommunens budgetbehandling.

1 Reglemente for kommunalt naringslivsrad, faststélld av kommunfullméaktige 2021-12-14
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| intervju beskrivs att naringslivsradet startade upp under ar 2020, men det var forst
under ar 2022 som radet kunde borja ha fysiska moéten pa grund av den davarande
pandemin. Enligt reglementet skall Naringslivsradet sammantrada 4 ggr per ar. Under
2022 sammantradde radet 3 ggr enligt uppgift. Bortsett fran detta har samtliga
sammantréden agt rum och blivit av enligt planering.

Infor denna mandatperiod har kommunfullméaktige vidare beslutat att utoka antalet
platser i de rdd som endast hade tre politiska representanter (naringslivsradet, radet for
funktionshinderfragor samt foreningsradet). Detta beslut har darefter Gverklagats till
forvaltningsratten som nu ska avgora i fragan. Under perioden for invantande av beslut
kan naringslivsradet inte sammantrada. Vi har tagit del av uppdatering fran
representant i naringslivsradet i fragan och konstaterar att forvaltningsratten annu inte
har beslutat i fragan. Kommunens jurist har fatt i uppdrag att kontakta férvaltningsratten
och halla sig uppdaterad om néar arendet behandlas. Forvaltningsratten uppger har att
ett beslut som tidigast kan vantas under hosten 2023. Nar ett beslut val ar taget
kommer naringslivsradet beroende pa utfallet antingen att starta upp naringslivsradet
och kalla till sammantrade igen eller revidera beslutet och fortydliga ekonomiska
konsekvenser samt finansiering och ta upp arendet om utékning av raden for nytt
beslut i kommunfullmaktige. Under tiden finns ingen prognos for nar naringslivsradet
kommer att kunna sammantrada igen.

En 6nskan om att radet pa ett tydligare satt ska utgéra navet i kommunens naringsliv
genom att verka som en samlande och samordnande kraft har vidare lyfts i intervju.
Behovet av en samlande kraft hanvisas till att det finns manga olika aktérer och
aktiviteter i kommunens naringsliv. Dartill lyfts en 6nskan om att radet ska ges
mojlighet att vara mer handlingskraftig, i kontrast till i dagslaget da radet beskrivs mer
som ett diskussionsorgan.

Enligt uppgift i intervju far kommunstyrelsen i samband med kallelse till
kommunstyrelsens sammantraden information om att naringslivsradets motesprotokoll
finns tillgangliga pa kommunens hemsida. Det beskrivs saledes att det ar upp till varje
ledamot i kommunstyrelsen att I6pande lasa protokollen for att fa kannedom och
aterrapportering kring naringslivsradets arbete.

Styrande och stdédjande dokumentation

Kommunstyrelsens reglemente

| kommunstyrelsens reglemente framkommer bland annat att kommunstyrelsen har
ansvar for att:

- frimja sysselsattningen och naringslivet i kommunen och svara for éverlaggningar
och férhandlingar rérande dessa fragor.

- framja kommunala atgarder for att forebygga arbetsloshet och minska féljderna av
arbetsléshet.

10
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Som referensorgan till kommunstyrelsen ska det enligt reglementet finnas ett
naringslivsrad.

Naringslivsstrategi

Tierp har en naringslivsstrategi som beslutades 2010. ? Strategins mal och strategier
med tillhérande underpunkter aterfinns som tabell i bilaga. | intervju beskrivs att
strategin fortfarande formellt sett ar den géllande naringslivsstrategin, men att den inte
anvands eller utgas ifran i naringslivsorganisationens dagliga arbete da den &r sa pass
utdaterad. Det framfors vidare att det finns en plan pa att strategin ska sluta gélla i
samband med att en ny strategi antas. Ett arbete att uppratta en ny strategi har dock
inte pabdrjats enligt uppgift i intervju med hanvisning till bristande ekonomiska och
personella resurser. Detta innebar att det vid tillfallet fér granskningen inte finns nagon
aktuell naringslivsstrategi med tydliga mal kopplade till arbete som
naringslivsorganisationen utgar ifran i sitt arbete.

Plan for Tierps kommuns ekonomi och verksamhet 2022-2024

| kommunens plan for ekonomi och verksamhet 2022—2023 2, motsvarande
kommunens mal och budget for perioden, framgar en vision for Tierps kommun. Har
aterfinns bland annat att kommunens naringslivsarbete syftar till att skapa och
underlatta utvecklingen av ett starkt naringsliv med manga arbetstillfallen. Det beskrivs
vidare att det ar av hogsta prioritet att tjanstepersonerna ska moéta féretagarnas behov
under ett tidigt skede for att underlatta foretagsetableringar. Vidare star att kommunen
aktivt ska delta i samverkans- och utvecklingsnétverk och olika projekt for att framja
utvecklingen av naringslivet.

Budgeten utgar fran de mal som aterfinns i Agenda 2030. Under avsnittet "naringsliv
och arbete” presenteras mal, delmal och sarskilda uppdrag. Dessa askadliggors i
nedanstaende tabell.

Tabell 2. Mal, delmél och tillhérande sarskilda uppdrag.*
Mal Delmal Sarskilda uppdrag

5 jamstalldhet o 5.3 Tillforsakra

kvinnor fullt och
faktiskt deltagande
och lika mgjligheter
till ledarskap pa alla

2 Naringslivsstrategi for Tierps kommun, antagen av kommunfullmaktige 2011-06-14.

3 Tierps kommun, Plan for Tierps kommuns ekonomi och verksamhet 2022—-2024, 2023-11-10, KS
2021/721.

4 Tierps kommun, Plan for Tierps kommuns ekonomi och verksamhet 2022—-2024, 2023-11-10, KS
2021/721.
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beslutsnivaer i det
politiska,
ekonomiska och
offentliga livet.

o 5.4 Oka andelen
kvinnligt
féretagande.

8. Anstandiga o 8.1 Stddja
arbetsvillkor och utvecklingen av
ekonomisk tillvéxt arbetstillfallen for alla
grupper, aven de
som star langt fran
arbetsmarknaden.

o 8.2 Minska andelen
ungdomar som
varken arbetar eller
studerar.

o 8.3 Kommunens
uppdrag som
kontrollmyndighet,
markagare och
tillstandsgivare ska
ske pa ett
rattssakert, effektivt
och professionellt
satt for att skapa
béasta forutsattningar
for naringslivet att
bedriva sin
verksamhet och
vaxa.

o 8.4 Verka for att
bibehalla och 6ka
antalet foretag och
starka positiva
attityder till
entreprenérskap och
féretagande.

o 8.5 Starka
framvéaxten av en
hallbar turism som
skapar arbetstillfallen
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och framjar lokal
kultur och lokala
produkter.

9. Hallbar industri,
innovationer och
infrastruktur

9.4 Samverka med
universitet,
hdgskolor och
foretag for att bidra
till ny kunskap och
innovationer.

10. Minskad
ojamlikhet

10.3 Motverka
utanforskap och 6ka
allas upplevda
trygghet och hélsa.

10.4 Fler nyanlanda
ska ha lamnat
etableringsuppdraget
for att borja arbeta
eller studera.

10.5 De
socioekonomiska
skillnaderna ska
minska.

12. Hallbar
konsumtion och
produktion

12.4 Produktionen
fran jordbruks- och
tradgardssektorn ska
O6ka med 35 procent
samt dess
produktionsvarde
ska 6ka med 50
procent till ar 2030.

12.5
Produktionsvardet
fran ekologiska
livsmedel ska 6ka
med minst 200
procent till ar 2030.

O

6.5.a Fortsatta arbetet
med att digitalt
marknadsféra de
utflyktsmal som finns i
kommunen.

6.5.c Arbeta med att
lyfta fram kommunens
attraktivitet for foretag,
skapa goda
forutsattningar for
nyetableringar av
hallbara foretag och
séakra upp att redan
etablerade foretag
stannar i kommunen
och ges
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forutsattningar att
utvecklas.

o 6.5.d | samband med
att Arbetsférmedlingen
omorganiseras ska
kommunen arbeta
aktivt for ratt ata sig
eventuella uppdrag
som utlyses.

o 6.5.f Under 2022
genomftra en dversyn
av kommunens arbete
med naringslivsfragor
kopplat till service
gentemot det lokala
naringslivet med
baring pa
utvecklingsmodijligheter.

Verksamhetsplan 2023

| verksamhetsplanen for naringsliv och turism 2023 ° radas Agenda 2030:s mal (mal 1
till och med mal 17) upp. Till vissa av Agenda 2030:s mal presenteras dven delmal,
verksamhetens mal, nyckeltal och konkreta aktiviteter.

Overenskommelse mellan Tierps kommun och civilsamhallet

Kommunfullméaktige har antagit en éverenskommelse mellan kommunen och det lokala
civilsamhallet. ® Det forklaras att sociala foretag, natverk och féreningar inkluderas
inom ramen for begreppet civilsamhallet, vilket pa sa vis innebar att foretagarféreningar
och det lokala naringslivet innefattas av 6verenskommelsen. | den aterfinns
bestdammelser kring samverkan, kommunens respektive civilsamhallets olika roller,
ansvarsomraden och forutsattningar. Principer for samverkan och dtaganden som
respektive part forbinder sig till att verka for beskrivs. Det uttalade syftet med
overenskommelsen ar att skapa samsyn, tillit och fértroende mellan parterna.
Overenskommelsen ska féljas upp var femte ar genom néra dialog med civilsamhaéllets
aktorer.

De gemensamma principerna for samverkan mellan civilsamhallets aktérer och Tierps
kommun ar:

5 Planera verksamheten — 2023 (Néringsliv och turism).
6 Lokal 6verenskommelse mellan Tierps kommun och civilsamhallet, faststélld av kommunfullmaktige
2022-06-08, KS 2022/362.
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Dialog och tillganglighet.

Likvardig behandling och transparens.
Langsiktighet och helhetssyn.
Sjalvstandighet och oberoende.
Mangfald och demokrati.

Vidare framfors att kommunen atar sig att:

1.

aktivt sbka samarbeten med civilsamhallet for att identifiera gemensamma
utmaningar och hitta I6sningar till dem.

Oka kunskapen inom alla sina verksamheter om civilsamhallets férutsattningar
och vilka mdéjligheter som finns till samverkan.

synliggdra civilsamhallet i kommunen och uppmarksamma hur det bidrar till
samhallsutvecklingen.

utse en kontaktperson pa kommunen som foreningarna i forsta hand ska vand
sig till med fragor som rér samverkan och utveckling.

skapa andamalsenliga forum for dialog mellan kommun och féreningsliv som
fungerar langsiktigt over tid.

medverka till att skapa arenor fér samverkan och kompetensutbyte mellan
civilsamhallets aktorer. Varje ar arrangeras en storre samverkanstraff for
civilsamhallet i kommunen.

stotta foreningslivet i kommunen att utvecklas och véaxa.
stbtta de foreningar som tar ett Overgripande ansvar for sin bygds utveckling.

underlatta utvecklingen och stimulera tillvéxten av sociala féretag genom att
framja en marknad for dessa aktorer.

Civilsamhallets aktorer atar sig vidare att:

1.

aktivt soka samarbeten med andra civilsamhallesaktorer for att hitta I16sningar
pa gemensamma utmaningar.

utbyta kunskap och information med varandra for att gynna samverkan och
minska konkurrensen.

aktivt och konstruktivt delta i dialogtillfallen som arrangeras av kommunen.

uppdatera sina kontaktuppgifter sa att dessa finns tillgangligt i det
foreningsregister som tillhandahalls av kommunen.

sakerstélla att idéer och forslag ar brett forankrade i den egna verksamheten
samt att information frAn kommunen sprids i organisationen.

tilsammans med kommunen mdjliggdra en marknad for sociala féretag och
andra aktorer som verkar for en 6kad anstallningsbarhet hos ménniskor.
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Aktivitetsplan

| aktivitetsplan for 6verenskommelsen mellan Tierps kommun och civilsamhallet *
uppradas de aktiviteter som knyts an till respektive mal. Alla parter kan bidra med
aktiviteter till planen. Aktivitetsplanen faststélls under den arliga storre
samverkanstraffen. Den ska vara ett levande dokument vilket innebar att aktiviteterna
kan komma att &ndras eller omvéarderas i samverkan mellan parterna beroende pa
forandrade forutsattningar eller mojligheter. Aktivitetsplanen foljs upp varje ar i
samband med den arliga storre samverkanstraffen.

Beddmning

Vi bedomer att de styrande dokument som finns ar andamalsenliga, men konstaterar
att det ar en brist att det vid granskningstillfallet inte finns nagon aktuell
naringslivsstrategi med tydliga mal kopplade till arbete som naringslivsorganisationen
utgar ifran i sitt arbete.

Roller och ansvar beddms vara tydligt utpekade i kommunstyrelsens och
naringslivsradets reglemente. | och med att det inte finns en aktuell naringslivsstrategi
ser vi dock att det har finns utrymme for att ytterligare rollbeskrivningar tas fram i
samband med uppdatering av denna strategi. Vi noterar &ven en énskan om att
naringslivsradets roll tydligare utpekas. Detta for att radet ska kunna utgéra en
tydligare knytpunkt och samlande kraft i det spridda arbete som sker pa
naringslivsfronten inom kommunen.

Vi konstaterar att mycket av det arbete som sker pa naringslivsfronten ar positivt for att
framja naringslivet inom kommunen, men vi konstaterar att de ofta inte utgar fran
beslutade styrdokument med hénvisning till att det vid granskningstillfallet inte finns
nagon aktuell naringslivsstrategi som organisationen efterlever.

Kommunikationskanaler

Det beskrivs i kommunens plan fér ekonomi och verksamhet att medborgarservice ar
kommunikationskanalen fér naringslivet. Det beskrivs att det ar hit naringslivet i forsta
hand ska vanda sig for radgivning, vagledning och service.

Pa kommunens hemsida finns en “féretagarkalender” dar aktiviteter kopplade till
foretagande inom kommunen, sasom traffar och utbildningstillfallen, annonseras. Den
aktivitet som vid tillfallet for granskningen finns annonserad ar en sa en kallad
naringslivslunch dar kommunen och foretagen manadsvis ges mojlighet att samlas.
Syftet med dessa luncher enligt kommunens hemsida ar att skapa en métesplats som
Oppnar upp fér kommunikation, informationsutbyte och gemenskap.

Vidare finns p& hemsidan mdéjlighet att boka in fysiska och digitala foretagsbesok.
Bestken genomfdrs i olika former: med politiker, tjinstepersoner eller gemensamt.

7 Aktivitetsplan for den lokala 6verenskommelsen mellan Tierps kommun och civilsamhaéllet, 2022-08-25.

16

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2.8

3.2.9

Tierps kommun
Granskning av naringslivsverksamheten

2023-09-13

| intervju beskrivs att det vid tillfallet fér granskningen inte finns mdjlighet att boka
foretagarbesok med hanvisning till att det inte finns resurser nog for detta.

| intervju med representant for foretagarforening beskrivs att det kommunen uppfattas
som lattillganglig vid fragor.

Enkater

| intervju framgar att kommunen, utéver Svenskt Naringslivs ranking, foljer en enkéat
som kallas N6jd kundindex som ar ett ytterligare matt pa féretagarnas nojdhet inom
kommunen. | intervju beskrivs att jamforelser i viss utstréckning sker med Ovriga
kommuner inom Region Uppsala. Vi har inte tagit del av ndgon dokumentation dar
uppvisat resultat jamférts med andra kommuners rakning.

Arsredovisning 2022

| arsredovisningen for 2022 8 foljs uppvisat resultat av naringslivsarbetet upp. Har
framgar kommunens maluppfylinad 2022 for delmal och sarskilda uppdrag inom
omradet naringsliv och arbete enligt nedan.

Delmal Sarskilda uppdrag

Figur 2. Kommunens maluppfyllnad 2022 for delmal och sarskilda uppdrag inom
omradet naringsliv och arbete.

Figuren visar att fem delmal &r uppnadda, att sju delmal delvis ar uppfylida och att ett
delmadl inte ar uppnatt. Vidare utlases att ett sarskilt uppdrag ar genomfort och att tre
sarskilda uppdrag delvis ar genomforda under aret.

| arsredovisningen redogors for uppfoljning av samtliga delmal kopplat till
naringslivsarbetet med tillhérande analys och kommentar. Arsredovisningen innehéller
likasa ett avsnitt for uppfoljning av maluppfyllelse kopplat till sarskilda uppdrag samt
kommentarer och analyser. °

8 Arsredovisning 2022, antagen av kommunfullmaktige 2023-04-25.
9 Bilaga 1.
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Tabell 3. Delméal och maluppfyllelse. *°

Delmal

Maluppfylelse

5.3

54

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.4

10.3

10.4

R rrrrErg

10.5

12.4

s >

Vi har tagit del av presentationsbilder som visats for kommunstyrelsen i samband med
presentationen av medborgarservices arsredovisning. Presentationen innehaller analys
av 2021 och forvantan for 2022, investeringsbehov 2022-2025 samt sa kallade
"orosmoln” som identifierar potentiella svarigheter for medborgarservice. Vi har inte
tagit del av utpekade konkreta atgarder for att 6ka maluppfyllelsen, bland annat vad
galler malet rorande kvinnligt féretagande.

10 Arsredovisning 2022, antagen av kommunfullméktige 2023-04-25.

18

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2.10

3.3

Tierps kommun
Granskning av naringslivsverksamheten

2023-09-13

Svenskt naringslivs ranking

RANKING (KALLA: SVENSKT NARINGSLIV) £
Rankingutveckling 2013-2022 -

/_/.,,./\/.\/

Rankingutveckling

=o= Tierp

Figur 2. Tierps rankingutveckling 2013-2022 enligt svenskt naringsliv.

Tierps kommun hamnade ar 2022 pa plats 172 i Svenskt Naringslivs ranking av
kommuners foretagsklimat. Kommunen steg motsvarande 37 platser fran ar 2021.

| arsredovisningen foljs Svenskt Naringslivs ranking upp i samband med delmal 8.4.
Naringslivsenhetens analys av det férbattrade resultatet ar att kommunen har bérjat
komma i kapp det 6kade trycket pa antal arenden som varit de senaste aren samt att
det inte har varit lika mycket negativ publicitet i media enligt arsredovisningen.

| intervju beskrivs att jamforelser i viss utstrackning sker med 6vriga kommuner inom
Region Uppsala. Vi har inte tagit del av ndgon dokumentation dar uppvisat resultat
jamférts med andra kommuners rakning.

Uppfoljning och aterrapportering

Vi har tagit del av presentationsbilder som presenterats for kommunstyrelsen i
samband med arsredovisningen. Vi har aven tagit del av aterrapportering i form av
presentationsbilder fran utskottet samhallsbyggnad fran 2023 da de presenterat for
medborgarservice.

Vidare har vi tagit del av protokoll frin kommunstyrelsens sammantrade ** dar
kommunstyrelsen beslutat att godkanna aterrapportering av organiserade

11 Sammantradesprotokoll, Kommunstyrelsen, 2022-04-26.
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foretagsbesok. Vi har aven tagit del av protokoll som bekréftar att kommunstyrelsen
tagit emot information rérande de utbildningar som halls kopplat till naringslivsfragor.
Kommunstyrelsen deltar i en utbildning som informerar om néaringslivsfragor och dess
betydelse for den offentliga sektorn. Utbildningen ar menad att 6ka forstaelse for
arbetet med att leva upp till delmal kopplade till naringslivsarbetet. 2 Vi har tagit del av
utbildningens presentationsbilder och kan bekrafta att utbildningen berdor statistik,
fragor och svar fran enkatundersokningar, svensk naringslivsranking, index for
kundnojdhet och upphandlingsnéjdhet, SKR:s foretagsklimat,

Beddmning

Vi konstaterar att arsredovisningen 2022 innehaller en gedigen uppfdljning for uppvisat
resultat i forhallande till mal, delmal och sarskilda uppdrag kopplat till naringslivsarbetet
som aterfinns i planen for Tierps kommuns ekonomi och verksamhet. Vi ser aven att
det pa ett tydligt satt redogors for kommentarer och analyser av uppvisat resultat. Vi
har dock inte tagit del av konkreta atgarder for att 6ka maluppfyllelsen.

Vidare foljs Svenskt Naringslivs foretagsranking upp och analyseras vilket vi ser
positivt pa. Vi ser dock att analysen kan utvecklas genom presentation av jamforelse
med andra kommuner.

Vi har aven tagit del av protokoll som styrker att aterrapporteringen av tidigare
genomforda foretagsbesok och naringslivsutbildningar har skett.

Vidare konstaterar vi att enkater genomférs genom vilka kommunen far information om
foretagarnas upplevelse av naringslivsklimatet inom kommunen. Vi ser dock att det
finns utrymme for jamforelse med andra kommuner gallande resultaten da vi for tillfallet
for granskningen inte mottagit nagon dokumentation av genomférda jamforelser.

Slutsats och rekommendationer

Granskningen har syftat till att bedoma om kommunstyrelsen pa ett tillfredsstéllande
satt leder, styr och féljer upp att naringslivsverksamheten och styrdokument efterlevs
pa ett andamalsenligt satt.

Utifran var granskning kan vi konstatera att kommunen aktivt har arbetat med
naringslivsfragor for att framja det befintliga naringslivet och dven skapa forutsattningar
for etableringar av nya foretag. Att naringslivsverksamheten och naringslivsklimatet i
kommunen utvecklas positivt ar ett langsiktigt arbete, inte bara for kommunstyrelsen
utan aven for namnder och bolag som arbetar med néringslivsrelaterade fragor. Var
sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
styrning och uppféljning av naringslivsarbetet delvis ar andamalsenlig och att
kommunens mal delvis uppnatts.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

12 Sammantradesprotokoll, Kommunstyrelsen, 2022-03-22.
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- Sakerstélla att en aktuell naringslivsstrategi tas fram och beslutas med tydliga
mal kopplade som naringslivsorganisationen kan utga ifran i sitt arbete.

- Tydliggora naringslivsradets roll i kommunens naringslivsarbete och verka for
att radet blir en samordnande kraft bland de manga aktorer och aktiviteter som
sker pa naringslivsfronten.

- Sakerstalla att systematisk aterrapportering fran naringslivsradet sker till
kommunstyrelsen genom att initiera tydligt utpekade redovisningstillfallen.

- Tydliggora syftet med de moten som naringslivsradet har, dess mal samt dess
befogenheter for att verka for ett mer handlingskraftigt rad.

- Besluta om specifika atgarder for att uppna de mal i verksamhetsplanen som
annu inte uppnatts eller enbart delvis uppnatts.

- Utveckla analys av Svenskt Naringslivs ranking och andra féretagsenkater
genom mer jamforelse med andra kommuners resultat.

Datum som ovan

KPMG AB
Isabel Vingren Micaela Hedin
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat p& det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordnin
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Bilagor

Bilaga 1: Naringslivsstrategi med tillhérande underpunkter
Tabell 1. Naringslivsstrategi med tillhérande underpunkter. =

ST

1. Verka for en bra dialog mellan kommun
och néringsliv genom att:

Underpunkter

Ledande politiker och tjansteman pa
ett systematiskt satt genomfor arliga
foretagsbesok i syfte att forbattra
forstaelsen och insikten i
kommunens och féretagens
verksamheter.

Tillgodose néringslivets behov av
kommunala tjanster.

Kommunen ska inom den
kommunala kompetensen férenkla
och tydliggora regelverk som beror
naringslivet.

2. Underlatta for nyetableringar och férbattra
forutsattningarna for redan etablerade
foretag genom att:

Marknadsféra kommunen som ett
realistiskt alternativ till storstaderna i
Malarregionen.

Marknadsfora detaljplanerade
foretagsomraden.

Vidareutveckla informationen till
foretagare.

3. Skapa métesplatser fér kommun och
foretag genom att:

Arbeta natverksinriktat.

Forstarka samarbetet mellan privata
och offentliga aktorer.

4. Verka for entreprendrskap och
foéretagande genom att:

Stddja och underlatta
entreprendrskap.

Bidra till positiva attityder och
kunskaper i féretagande.

13 Naringslivsstrategi for Tierps kommun, antagen av kommunfullméaktige 2011-06-14.
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5. Oka néringslivets delaktighet i
grundskolan, gymnasieskolan och i
vuxenutbildningen genom att:

Genomféra arliga sammankomster
mellan gymnasieskola,
vuxenutbildning och foretradare for
naringslivet.

Skolan uppmuntrar till
entreprendrsanda och stimulerar
ungdomar att se eget féretagande
som ett realistiskt alternativ till
anstallning.

Informera foretag om mdjligheten att
kompetensutvecklas pa
"hemmaplan” Tierps kommun Dnr:
KS/2010:111 Handlingsld: 2011:901
Datum: 2011-06-14.

Marknadsféra kommunens utbud av
utbildningar och seminarier.

genom att:

6. Verka for en 6kad internationalisering

Marknadsféra kommunens
geografiska lage som potential for
naringslivsutbyte med andra lander
runt Ostersjon.

Delta i internationella natverk.

7. Verka for langsiktigt framgangsrikt
fértagande genom att:

Framja idéer som baseras pa
miljdomedvetenhet och dar
miljomassigt hallbar tillvaxt ar en
framgangsfaktor.

Bilaga 2: Mal i verksamhetsplan for naringsliv och turism 2023

1. Ingen
fattigdom

Delmal

1.1 Andelen
vuxna och
barn som
lever i
ekonomisk
utsatthet ska
minska

Verksamheten
s mal

Samverkan for
minskad
arbetsloshet

Nyckeltal

Arbetsloshet
16-64 ar,
arsmedelvarde
, andel (%) av
registerbasera
d arbetskraft

Aktiviteter

Inhamtning av
information

Presentation
och
informationsspri
dning
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Invanare 0-19 | Samverkan med
ar i ekonomiskt | olika aktorer
utsatta hushall,
andel (%)
2. Avskaffa Saknas Saknas Saknas Saknas
hunger,
uppna tryggad
livsmedelsfors
Orjning och
forbattrad
nutrition samt
framja ett
hallbart
jordbruk
3. God halsa | 3.9 Minskad | Varje Saknas Stimulera till
och sjukfranvaro i | verksamhet/en nyttjande av
vélbefinnande | kommunens | het under friskvard Utfora
verksamhet. | Medborgarservi Stamina traffar

ce ska folja upp
sin sjukfranvaro
och vidta
atgarder for att
férhindra fler
sjukdomsfall.
Stimulera till
nyttjande av
friskvard Utfora
Stamina traffar
regelbundet
under aret

Verka for en
god arbetsmiljo
och folja SAM
modulens
arshjul Verka
for ett gott
systematiskt
arbetsmiljoarbe
te

regelbundet
under aret
Verka for en
god arbetsmiljo
och félja SAM
modulens
arshjul Verka for
ett gott
systematiskt
arbetsmiljoarbet
e Skyddsrond
Genomfora och
folja upp
skyddsrond
Uppmuntra till
nyttjande av
friskvardsbidrag

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

24



Tierps kommun

Granskning av naringslivsverksamheten

2023-09-13
4. God 4.2 Alla barn | Langsiktig Saknas Samverka med
utbildning for | ska erbjudas | strategi for och stotta
alla en likvardig tillvaxt skolan fér att
grundskola entreprendriellt Oka antalet
av god larande och elever som
kvalitet som | entreprendrska deltar i UF samt
leder till p sOkande till
relevanta och yrkesutbildninga
andamalsenli r.
ga
kunskaper.
5. 5.4 Oka Oka andelen Saknas Naringslivstraffa
Jamstalldhet | andelen kvinnligt r riktade till
kvinnligt foretagande kvinnor
foretagande.
6. Rent vatten | Saknas Saknas Saknas Saknas
och sanitet for
alla
7. Hallbar 7.1 Oka Hallbart Saknas Skapa och
energi for alla. | andelen foretagande samordna
férnybar motesplatser
energi i den
kommunala
energimixen
och
underlatta
inforandet av
smaskaliga
energilésning
ar.
8. Anstandiga | 8.1 Stbdja Samverkar med | Ungdomar Intern
arbetsvillkor utvecklingen | néaringslivet som ar uppfoljning och
och av genom etablerade pa | informationsspri
ekonomisk arbetstillfalle | Naringsliv | arbetsmarknad | dning
tillvaxt n for alla Samverkan en eller
grupper, (NIS) studerar 1 ar

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

25



Tierps kommun

Granskning av naringslivsverksamheten

2023-09-13

aven de som | civilsamhallet efter fullfoljd Marknadsfora
star langt utifrén gymnasieutbild | Nyforetagarcent
fran kompetensfors | ning, rum
' N . Nyforetagarcent
8.2 Minska for _att t||_|godose program rum
andelen naringslivets kommunala
unadomar behov av skolor, andel Ingd i olika typer
sorgn varken rekrytering, (%) av projekt
arbetar eller arbetskraft Foretagsforeko | Initiera moten
studerar. Kontinuerlig mster, mellan vara
8.4 Verka for samverkan antal/1000 inv | besdksmal
L o med N . och/eller
att bibehalla Foretagsklimat
.. kommunens dragare och
och 6ka y enl. Svenskt N
olika o : foretagare (t ex
antalet Naringsliv, handel f
foretag och verksamheter ranking andel) for att
starka samt relevanta skapa
ositiva aktorer for att Foretagsklimat | mervarden for
D vier gy | Stodiaforatt | enl. 03 (Insikt) | besokare och
entr)épreno'rs Oka andelen - Totalt, NKI féretagen
kap och g?g_dom:;r ?om Antal Kompetensutve
foretagande. orjar arbeta konkurser ckling
eller studera
8.5 Starka Minska Antal Natverkstraffar
framvéaxten X radgivningar
av en hallbar avstandet Nyforetagarce Ta fra_m en
- mellan handlingsplan
turism som . ntrum 1 Ti
skapar upphandling or Tierps
arbetstillfalle och Nystartade kommt_m med
n och framiar naringslivets foretag, antal/1 | grund i
lokal kultu rJ kunskap/forvant (300 inv, 16-64 besbksnaringsst
och lokala ningar ar rategi for
la lan
produkter. Verka for ett Startade gggfzgzi
gott foretag efter
foretagsklimat i radgivning Utveckla digitala
samverkan NFC kanaler samt
med Naringsliv Upplev
Antal Norduppland
| Samverkan gastnatter | PP
(NIS) kommunen Oka antalet
Verka for informationsskyl
tillvaxt tar, vagskyltar,
digitala
informationsskyl

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

26




Tierps kommun

Granskning av naringslivsverksamheten

2023-09-13
tar i hela
kommunen.
Skapa
arbetsgrupper
och ta fram
arbetssétt och
mal for dessa
9. Hallbar 9.4 Kontinuerlig Saknas Samverkan
industri, Samverka omvarldsbevak
innovationer | med ning,
och universitet, informationsinh
infrastruktur | hdgskolor amtning och
och foretag samverkan
for att bidra
till ny
kunskap och
innovationer.
10. Minskad saknas saknas saknas saknas
ojamlikhet
11. Hallbara | saknas saknas saknas Saknas
stader och
samhallen
12. Hallbar | 12.3 Lokala aktorer | Saknas Samverkan
konsumtion Kommunens | lamnar anbud mellan olika
och upphandlinga | pa vara aktorer
produktion L;ﬁg\;rramja upphanc.Jllnga"r Stimuler_a lokal
produktion Prodliktlonsvar ekonoml(lokal
och stimulera Qet fran konsumtion
en cirkular Jo.rdbrOUkSOCh Stimulera lokal
ekonomi. tradga.r'dssektor ekonomi/lokal
n ska oka med konsumtion
12.4 20 procent fram

Produktionen
fran

till &r 2030.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

27



Tierps kommun

Granskning av naringslivsverksamheten

2023-09-13
jordbruksoch | Produktionsvar
tradgardssek | det for
torn ska 6ka | ekologiska
med 35 livsmedel ska
procent samt | 6ka med minst
dess 200 procent till
produktionsv | &r 2030
arde ska oka
med 50
procent till ar
2030.
12.5
Produktionsv
ardet fran
ekologiska
livsmedel ska
Oka med
minst 200
procent till ar
2030.
13. Bekampa | Saknas Saknas Saknas Saknas
Klimatforandri
ngarna
14. Hav och 14.5 Verka Synligg6ra och | Antal noder Forbattra
marina for att det forbattra (hamnar) som | servicen vid
resurser ska finnas infrastrukturen | fatt forbattrad olika utpekade
tillracklig for batar langst | service under | noder
:‘g];‘rgftt:’lrjl:(r::rka med kusten féregaende ar Samv_erka_n och
fritidsbatars delta i projekt
paverkan pa
marina
ekosystem.
15. 15.5 Informera om Saknas Ha med natur-
Ekosystem Informera om | natur- och och
och biologisk | natur- och kulturvarden i kulturvardena i
mangfald kulturvarden i | tatortsnara olika typer av
tatortsnara miljoer for att marknadsforing
miljoer for att | oka skanaler
Oka medvetenheten
medvetenhet | hos

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

28



Tierps kommun

Granskning av naringslivsverksamheten

2023-09-13
en hos kommuninvana
kommuninne | re och
vanare och besokare
besokare.
16. Fredliga Saknas Saknas Saknas Saknas
och
inkluderande
samhallen
17. 17.1 Aktivt Saknas Delta i Region
Genomférand | Kommunens | deltagande i Uppsalas olika
e och globalt | samverkan aktorernas olika natverk samt
partnerskap och forum partnerskap/proj
partnerskap Delta i och ekt med andra
ed anda | e ol omnune
Region ’ p_rOJekt kopplat foreningar
till samverkan '
Uppsala,
foretag och me_d N
- ’ civilsamhallet
civilsamhalle
ska Oka. Skapa formella
och
kontinuerliga
samverkansfor
um med
civilsamhallet

Bilaga 3: Arsredovisning 2022 — Avsnitt for uppféljning av
sarskilda uppdrag: néaringsliv och arbete

Naringsliv och arbete

Status  Séarskilda uppdrag
6.5.a Fortsatta arbetet med att digitalt marknadsféra de utflyktsmal som finns i kommunen.
Kommentar

Standigt pagaende arbete. Under hela aret har den digitala destinationen Upplev Norduppland férbéattrats och
utokats med mycket fler bestksmal, handel etcetera. Gamla leverantéren har dock inte levererat all data till
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Status  Sérskilda uppdrag

den nya vilket har medfort stiltje och férseningar i utvecklingsarbetet senaste manaderna. Produktkatalog har
tagits fram under varen 2021 tillsammans med bla Region Uppsala i projektet "100 bussar" i syfte att 6ka
antalet turistbussar till vara olika bestksmal. Det pagéar i mellan 2021-2023 och under 2022 har utbildningar
skett. Projekt tillsammans med tva kommuner samt Neda har godkants av Tillvaxtverket, startades april 2021
och avslutades maj 2022 har haft i syfte att starka vara bestksnaringsforetag och 6ka deras digitala
kompetens/digitala néarvaro. For att driva trafik till appen Upplev Norduppland har destinationssamarbetet
(Tierp och Alvkarleby kommuner) utéver framtagandet av sommarmagasinet Upplev Norduppland (bilaga till
VILLA tidningen) &ven annonserat i ett flertal magasin och sommarbilagor. Samt pa skarmen vid mobeln. Pa
besoksmal och vid porten har det funnits informationsmaterial med QR koder kopplade till appen. En viktig del
av marknadsforingen ar sociala medier - Facebook, Instagram och YouTube. Upplev Norduppland har éven
marknadsfort appen vid olika massor/evenemang med stor framgang och bred spridning. 60 plusmassan, O-
ringen, Tierp Arena, tradgardsdagar, konst pa vag etcetera.

(Medborgarservice)

Arbetet med att synliggora utbudet i digitala kanaler pagar men kraver ytterliga samarbete och helhetssyn
mellan de olika verksamheterna.

(Kultur- och fritid)

6.5.c Arbeta med att lyfta fram kommunens attraktivitet fér féretag, skapa goda forutsattningar for
nyetableringar av héllbara foretag och sakra upp att redan etablerade féretag stannar i kommunen
och ges forutsattningar att utvecklas.

Kommentar

Avseende att arbeta for att fler LOV-foretag ska séka sig till kommunen har inga riktade aktiviteter gjorts under
tertial 1.

Kvalitet och strategisk utveckling (KSU) fungerar som en lank mellan LOV-féretagen och deras kontakter inom
kommunen, sdsom med bistandshandlaggare, systemforvaltare for Viva och hemtjanst. Detta for att foretagens
dialog med kommunen ska underlattas och praglas av en vég in.

(Gemensam service)

Standigt pagaende arbete, god samverkan med Nyforetagarcentrum samt de foretag som véljer att engagera
sig och delta pa olika evenemang. Svart nar vi har en valdigt begransad budget for marknadsforing och lite
resurser att kunna arbeta proaktivt med etableringar.

(Medborgarservice)

. 6.5.d | samband med att Arbetsformedlingen omorganiseras ska kommunen arbeta aktivt for ratt ata
sig eventuella uppdrag som utlyses.
Kommentar

Arbetsformedlingen har tagit initiativ till ett strategiskt forum for samverkan. | detta forum lyfts verksamhetens
behov och énskemal. | samordningsférbundets lokala grupp och lansgrupp framfors aven behov om utokat
samarbete.

Ett strategiskt samverkansdokument har tagits fram och undertecknats under aret.
(Individ- och familjeomsorg)

6.5.f Under 2022 genomféra en Gversyn av kommunens arbete med naringslivsfragor kopplat till
service gentemot det lokala naringslivet med baring pa utvecklingsmajligheter.

Kommentar
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Status  Sérskilda uppdrag

Interna traffar har genomforts samt traffar med lokala foretag med olika fokusomraden som upphandling och
bygglov. Uppfoljning av ranking Svenskt Naringsliv samt Lopande Insikt har ocksa genomforts under aret samt
fokustraffar med olika branscher som exempelvis grona naringarna, besoksnaringen i syfte att identifiera
utvecklingsmadjligheter. Fortsatt internt arbete behovs for att satta eventuella nya arbetsrutiner och
kommunikationsvagar. SMS tjanst for att enklare kommunicera med féretagen dnskas samt mer utrymme att
anvanda sociala medier for att marknadsfora oss och vara foretag. Genomgang av alla enhetens
arbetsuppgifter har paborjats i slutet pa 2022 i syfte att effektivisera och prioritera.

(Medborgarservice)

Bilaga 4: Arsredovisningens uppféljning av delmal kopplat till
naringsliv och arbete.

Delmal 5.3 Tillforsakra faktiskt deltagande och lika majligheter till
ledarskap pa alla beslutsnivaer i det politiska, ekonomiska och offentliga
livet

Maluppfyllelse: Delvis uppnatt
Inga specifika aktiviteter har genomférts under aret utan frdgorna omhandertas i den
dagliga verksamheten. Den vardegrund som kommunen beslutat ska i dessa fragor
alltid vara ett rattesnore. Den genomférda chefs- och ledarutvecklingsinsatsen som
skett under aret visade att drygt 60 procent av alla kommunens chefer ar kvinnor och
samtliga chefer oavsett kon har genomgatt utbildningen i Utvecklande ledarskap.
Koénsfoérdelningen i kommunens ledningsgrupp, som leds av kommundirektdren, ar 45
procent kvinnor 55 procent man och i kommunen i dvrigt ar konsfordelningen 80
procent kvinnor och 20 procent man.
Malet ingar ocksa i det ordinarie arbetet med att bredda rekryteringsunderlaget till olika
tjanster, och se till att all rekrytering ar neutral vad géaller kon, etnicitet och social
bakgrund. Arbete pagar for att skapa tydlighet i utformning av annonser och
rekrytering.

Delmal 5.4 Oka andelen kvinnligt féretagande
] Maluppfyllelse: Ej uppnatt

Naringslivsenhetens planerade aktiviteter under aret har inte kunnat genomféras pa
grund av resursbrist samt hog arbetsbelastning. Dessutom forsvarades planeringen av
osékerheten nér pandemirestriktionerna skulle slappa. Det har visat sig att féretagen
inte &r benagna att tréffas fysiskt i samma utstrackning aven efter det att restriktionerna
slappts. Battre samarbete och mer planering behdévs, tidsbrist och hdg arbetsbelastning
riskerar att ingen aktivitet med baring pa malet kan genomféras 2023.
Nyforetagarcentrums statistik 6ver antalet nystartade fortag i kommunen visar att drygt
40 procent av de nya foretagen i kommunen startades av kvinnor under 2022.
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Delmal 8.1 Stodja utvecklingen av arbetstillféallen for alla grupper, aven de
som star langt ifran arbetsmarknaden

<> Maluppfyllelse: Delvis uppnatt

Kommunen har regelbunden kontakt och samverkan mellan individ- och
familjeomsorgen, arbetsmarknadsenhetens verksamhet Arken, gymnasieskolan och
arbetsformedlingen for att uppna malet. Samverkan kring SFl:s
sprakstddshandledarprojekt som pagatt har mojliggjort att fler spraksvaga
kommuninvanare fatt mojlighet att komma i arbete.

Vard- och omsorgsverksamheten har deltagit i projektet Utvecklingsnatverk sociala
foretag med mal om att fa ut fler deltagare fran funktionshindradeomsorgen i de sociala
foretag som finns. Verksamheten bidrar med kunskap om personer med
funktionsnedséttning i samband med att sysselsattningskrav stélls i upphandlingar.

Kommunens arbete med Idéburna offentliga partnerskap (I0OP), Lokal
overenskommelse (LOK) med foreningslivet samt sociala foretag har 6kat intresset for
att samverka och hjalpa manniskor langt fran arbetsmarknaden och nya projekt samt
samverkansformer &r igang. Detta har bland annat resulterat i att kommunen har skrivit
fler IOP- avtal med civilsamhallet och drygt fyrtio foreningar har anslutit sig till LOK:en.
Fler verktyg for att skapa utveckling inom omradet undersoks som exempelvis
Mikrofonden, 6kad samverkad med Coompanion och hur kommunen kan anvanda sig
av effektmaétning for att na basta resultat bade for individen och for kommunen.
Projektet "Ingen ROk utan eld" tillsammans med Coompanion med flera avslutades i
november och genomfordes i syfte att framéver kunna ta fram en ROK (regional
Overenskommelse) tillsammans med civilsamhallet i regionen.

Delmal 8.2 Minska andelen ungdomar som varken arbetar eller studerar
Maluppfyllelse: Uppnatt
Forutsattningar att na malet bedoms som goda. Arbetet har utvecklats och kommunens
arbete med det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) och projektet Ung framtid l6per pa
bra.
Naringslivsenheten har en kontinuerlig samverkan med foéretag och andra aktorer. ldag
nar kommunen fler i och med att bade digitala, fysiska samt digifysiska traffar
genomfors. Dock ar det fortsatt svart att hitta personer som exempelvis vill vara
radgivare at UF (Ung foretagsamhet) eller erbjuda praktikplatser till elever.
Naringslivsenheten har deltagit pa Atlas Copcos 6ppet hus i syfte att locka unga till
fabriken och &r med och planerar en karriardag i syfte att elever och féretag ska traffa
varandra.

32
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Tierps kommun
Granskning av naringslivsverksamheten

2023-09-13

Delmal 8.3 Kommunens uppdrag som kontrollmyndighet, markagare och
tillstandsgivare ska ske pa ett rattssakert, effektivt och professionellt satt
for att skapa forutsattningar for naringslivet att bedriva sin verksamhet
och vaxa

Maluppfyllelse: Uppnatt
Enheterna arbetar utifrin Kommunallagens likstéllighetsprincip samt de lagrum som i
ovrigt styr respektive verksamhet, arbete utférs dven enligt kommunala taxor och
riktlinjer. Enheterna sakerstéller att de har de resurser som behotvs och utfér I6pande
effektiviseringsatgarder for att finnas tillgangliga for vara brukare och medborgare.

Delmal 8.4 Verka for att bibehalla och 6ka antalet foretag och starka
positiva attityder till entreprendrskap och foretagande

() Maluppfyllelse: Uppnatt
Fem digifysiska foretagarfrukostar har genomforts under 2022 med stor uppslutning, en
foretagarkvall samt flera naringslivsluncher. Naringslivsenheten nar ut till fler foretag
vilket ar positivt, men aven om restriktionerna har slappt valjer manga att delta digitalt
och enheten marker ett dalande engagemang da det ar svarare att fa foretagen att
engagera sig och delta pa grund av tidsbrist. Fysiska traffar genomfors med
exempelvis natverket for kvalitet och miljo samt med de gréna naringarna tillsammans
med Lantbrukarnas Riksforbund (LRF). Fysiska och digitala utbildningstraffar inom
upphandlingssystemet har genomférts. Dessutom har arbetsgruppen som fortsatter
arbeta med NarMat-satsningen genomfort flertalet digitala och fysiska traffar med
lokala leverantorer fora att kunna matcha utbud och efterfragan, och mgjlighet till
bestallningar som fungerar bade for bestallare och for leverantorer.
Enkatresultatet for Svenskt Naringsliv slapptes under varen och kommunen forbattrar
det sammanfattande omdomet pa foretagsklimatet fran betyg 3,2 till 3,3.
Naringslivsenhetens analys av det férbattrade resultatet ar att kommunen har bérjat
komma ikapp det 6kade trycket pa antal arenden som varit de senaste aren samt att
det inte har varit lika mycket negativ publicitet i media.
| SKR:s méatning Foretagsklimat forbattrade kommunen sig rejalt och fick det basta
totala Nojd Kund Index (NKI) sedan undersokningarna startade 2011. Fran totalt NKI
68 till 79.
Kommunen har ett 6kat antal nystartade foretag vilket antagligen ar en effekt av
pandemin. Fler vdljer att starta eget nar de forlorade sina arbeten inom exempelvis
besoksnaringen, i kombination med att manga far handfast och konkret hjalp av
Nyforetagarcentrum och vagar starta foretag. Antal konkurser ar ocksa nagot lagre ar
2022 &n aren innan.

Delmal 8.5 Starka framvaxten av en hallbar turism som skapar
arbetstillfallen och framjar lokal kultur och lokala produkter
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() Maluppfyllelse: Uppnétt
Fler digitala traffar har genomforts under aret samt en planerad traff med
besoksnaringen skedde i november. En ny leverantdr av bestksappen Upplev
Norduppland &r klar men arbetet ar forsenat pa grund av sen leverans av data fran den
gamla leveranttren. Dialog med Region Uppsala sker for att ta fram en handlingsplan
for Tierps kommuns arbete med platsutveckling, som utgér fran besoksnaringsstrategin
for Uppsala lan 2021-2024.
Workshop med tjanstepersoner och politiker ledd av Region Uppsala har gt rum med
syfte att 6ka kunskapen, forstaelsen och samhandlingen kring besoksnéringen. Inom
starkt besdksnaring i biosfaren har foretagen haft méjlighet att biosfarmarka sitt féretag
for att starka sitt hallbarhetsarbete som kunden kan ta del av.
En tydlig viljeriktning och resurser behdvs for att kunna frdmja turismnaringen genom
bade specifika insatser och marknadsféring av nuvarande bescksmal. Det tar tid och
resurser att utveckla naringar som ofta befinner sig i omraden med hoga natur- och
kulturvarden.

Delmal 9.4 Samverka med universitet, hogskolor och foretag for att bidra
till ny kunskap och innovationer

Maluppfyllelse: Delvis uppnatt
Kommunen har kontinuerlig dialog med STUNS (Stiftelsen for samverkan mellan
universiteten i Uppsala, naringsliv och samhaélle) for att bidra till mer kunskap och
innovation i kommunen. En svarighet med att samverka med universiteten ar att de
hela tiden har nya projekt som kan vara svart att formedla till foretagen samtidigt som
vi inte kan dverdsa dem med information. Kommunen behdéver arbeta mer med att
sprida goda exempel dar féretag haft bra samarbeten, samt kraftsamling kring vissa
projekt som universiteten arbetar med och endast kontakta specifika foretag.
Inom utbildning sker samverkan med Uppsala Universitet inom FoSam (Forum for
skolsamverkan), Skolledarakademin samt partnerskolearbetet (praktik for
lararstuderande). Denna samverkan har lett till ett fordjupat arbete kring
forskningslitteracitet bland skolledare och karriarlarare, en seminarieserie kring
matematikdidaktik for férskola och grundskola samt ett utvecklande samtal kring
ledarskap och skolpraktik.
Under tre ars tid har vard- och omsorgsverksamheten ingatt i ett konsortium
tilsammans med sju andra kommuner for att géra en nyskapande
innovationsupphandling av ett digitalt verktyg som ska starka KASAM, kanslan av
sammanhang. Verktyget ska &ven skapa digital inkludering, motverka ofrivillig
ensamhet och ge manniskor med kognitiva utmaningar trygghet och sjalvstandighet
med digitalt stéd. Upphandlingen ar nu klar och har resulterat i ett partnerskapsavtal
tillsammans med ett foretag som ska utveckla en portal som pa ett individanpassat satt
kan vagleda personer till stdd och hjalp i vardagen.
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Inom enheten for kvalitet och strategisk utveckling har en hogskolepraktikant
under hdsten arbetat med att kartlagga kommunens plastkonsumtion och i
dialog med verksamheterna hitta ersattningsprodukter och éverlag minska
kommunens inkdp av engangsprodukter. Férberedande méten har under aret
hallits med tva hogskolestudenter som under 2023 ska skriva sitt
examensarbete kring kommunens klimatmal om att kartlagga kolinlagringen i
kommunen.

Delmal 10.3 Motverka utanférskap och oka allas upplevda trygghet och
halsa

() Maluppfyllelse: Uppnétt
Brottsofferarbetet har utvecklats och ett arbete med brottsférebyggande verksamhet
kommer att startas upp i kommunen. Brottsoffer far stod via brottsofferjouren som
utokat sina malgrupper och sitt stod.
Tierpsbyggen har efter den segregationskartlaggning som kommunen gjorde 2021 tagit
arbetet vidare genom att under 2022 ta fram en handlingsplan for hur de ska kunna
arbeta mer forebyggande med fragan.
Arbetet for att 6ka samverkan med civilsamhallet och att utveckla det sociala
foretagande i kommunen forvantas pa sikt motverka utanforskap och oka allas
upplevda trygghet och halsa.
Kommunen har fattat beslut om att stélla sig bakom Medborgarléfte for 2022;
Tierps kommun ska tillsammans med den lokala polisen jobba for att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten for medborgarna. Som ett led i detta arbete
har Trygghetsbild Tierp aterupptagits. Trygghetsbild Tierp &r ett samarbete
mellan kommunens socialtjanst och skola, polisen och lokala kyrkliga samfund.

Delmal 10.4 Fler nyanlanda ska ha lamnat etableringsuppdraget for att
borja arbeta eller studera

Maluppfyllelse: Delvis uppnatt
Det kommer farre nyanlanda till kommunen, och av de som kommer & manga
kvotflyktingar med stora behov. Flera lyckade satsningar pa yrkes-SFI har gjorts och
fler har bérjat studera. Flertalet av dessa har [amnat etableringen och uppburit
forsorjningsstod som de nu kunnat lamna. Under aret har Tierps kommun kommit med
i ett lansprojekt inom AMIF-fonden (asyl, migration, integration). Detta kommer att ge
mojlighet till en extrasatsning pa malgruppen under kommande ar.
Inom vuxenutbildningen arbetar man med att alla individer som omfattas av
etableringen ska ha en studieplan som innebar heltidsaktiviteter. Sedan augusti 2022
ar det lagstadgat och varje kommun ska ta fram en plan for nyanléandas larande. Detta
ber6r endast elever som tillhdr etableringsprogrammet, vilket &r ca 10-15 procent av
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andelen som studerar pa SFI.

Delmal 10.5 De socioekonomiska skillnaderna ska minska

<> Méluppfyllelse: Delvis uppnatt
Flera verksamheter arbetar med detta. Exempelvis inom tillvéxt- och
samhallsbyggnadsenheten genom arbete med den nya éversiktsplanen och nya
detaljplaner. Inom individ- och familjeomsorgen och vuxenutbildningen gors ett aktivt
uppsOkande arbete, for att erbjuda utbildning till de individer som saknar egen
forsorjning. Detta ar ett standigt pagaende arbete.

Delmal 12.4 Produktionen fran jordbruks- och tradgardssektorn ska 6ka
med 35 procent samt dess produktionsvarde ska 6ka med 50 procent till
ar 2030

Maluppfyllelse: Delvis uppnatt
Detta mal kommer fran den Regionala utvecklingsstrategin (RUS:en) och foljs upp pa
lansniva. Jordbrukssektorns produktionsvarde har fortsatt att 6ka i lanet, dock har den
faktiska produktionen (matt i ton) minskat de senaste aren.
Malet har varit ett fokus i projektet Mer narproducerat i Tierps kommun och
fortsatter vara det aven efter projektet slut, bdde genom att 6ka lokala
producenter som levererar mat till kommunen, samt genom att synliggora
REKO-ringen till privatpersoner. Projektet har avslutats men det fortsatta
arbetet pagar. Bland annat har rollups bestallts for att synliggora vikten av att
ata lokal mat som bland annat kommer std i kommunens matsalar. Dessutom
har en foretagarfrukost haft tema lokal mat, fragan har lyfts i sociala medier och
kommunen har samarrangerat vildsvinsjakt i syfte att 6ka kannedomen om
viltkott pa tallriken, fran "skog till bord". Utbildningar samt specifika traffar for
livsmedelsproducenter har genomforts for att 6ka antalet leverantérer till det
dynamiska inkdpssystemet.

Delmal 12.5 Produktionsvardet fran ekologiska livsmedel ska 6ka med
minst 200 procent till ar 2030

<> Maluppfyllelse: Delvis uppnatt
Detta mal kommer fran den Regionala utvecklingsstrategin (RUS:en) och féljs upp pa
lansniva. Aktuell statistik for malet saknas. Andelen ekologiskt odlad dkermark har
minskat nagot i kommunen samt i lanet.
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