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Pa uppdrag av Tierps kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat hurvida
kommunstyrelsen har sakerstallt ett andamalsenligt arbetsmiljoarbete.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedémning att kommunens
systematiska arbetsmiljdarbete delvis ar andamalsenligt.

Bedomningen bygger pa att kommunen har mal avseende de systematiska arbetsmiljgarbetet men
att dessa bor kompletteras med konkreta aktiviteter och att indikatorer eller liknande fastslas for att
ge forutsattningar att mata maluppfyllelsen. Granskningen visar att Tierps kommun har en aktuell
arbetsmiljépolicy antagen av fullméaktige. Policyn saknar dock till viss del information och
beskrivningar av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet skall ga till och vart rutiner inom omradet
gar att aterfinna.

Granskningen visar vidare att det finns dokumenterade rutiner som beskriver det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det &r dock vasentligt att sékerstélla foljsamheten till dessa samt att uppféljning
av genomforda aktiviteter inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet sker. Vi har i
granskningen givits indikationer att rutiner och andra styrande dokument har lag kannedom i
kommunens verksamheter.

Det finns uppréttade rutiner avseende riskanalyser och handlingsplaner men det har framkommit
brister avseende efterlevnaden av dessa. Rutiner for tilldelning av arbetsmiljduppgifter finns men
det behover sakerstéllas att blanketter for delegering lamnas in och dokumenteras pa ett
andamalsenligt satt.

Vid olyckor och tillbud anvéander kommunen systemet KIA. Vi har i granskningen noterat att
systemet har brister vad galler inrapportering och analys av olyckor och tillbud.

Vi kan inom ramen for granskningen inte finna en enhetlig systematik avseende uppféljning av
arbetsmiljon inom hela kommunen. Vi ser det som vasentligt att kommunstyrelsen sakerstéller att
uppfoéljningen av arbetsmiljdarbetet sker med systematik och i enlighet med géllande lagstiftning.

Fran arsskiftet &r 2019 deltar Tierps kommun i ett forskningsprojektet STAMINAL, Projektet syftar
till att bidra till att utveckla arbetsmiljon. Vi ser det som vasentligt att forskningsprojektet
analyseras och foljs upp for att sakerstilla att genomférandet nar 6nskade effekter. Det ar aven
vasentligt att rutinerna och riktlinjerna fér projektet efterfoljs i samtliga deltagande verksamheter.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa en sammanvagning av bedémningarna for
nedanstaende kontrollmal.

1 STAMINA - Strukturerat och Tidseffektivt Arbetssatt genom Metoder for Inkluderande Arbetsliv -
resultat 6kad arbetslust, motverka krdnkningar och mobbning.
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Kontrollmal

Kommentar

Kontrollmal 1:
Finns mal for det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet?

Uppfyllt
Var bedémning bygger pé att det
finns mal for det systematiska ar-
betsmiljdarbetet. Vi ser det dock som
vasentligt att malen definieras pa ett
tydligare satt, att konkreta aktiviteter
upprattas samt att indikatorer eller
liknande fastslas intill malen for att ge
forutsattningar att mata maluppfyllel-
sen.

000

Kontrollmal 2:
Finns en aktuell arbetsmilj6-
policy?

Uppfyllt
Var bedémning bygger pa att det
finns en aktuell arbetsmiljépolicy. Vi
ser det dock vasentligt att arbetsmil-
jopolicyn kompletteras med informat-
ion och beskrivningar hur det syste-
matiska arbetsmiljdarbetet skall ga till
alternativt hanvisning till vart beskri-
vande rutiner etc. kopplat till policyn
aterfinns.

000

Kontrollmal 3:

Finns dokumenterade rutiner
som beskriver det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet?

Delvis uppfyllt

Var bedémning bygger pa att det
delvis framgar rutiner for det syste-
matiska arbetsmiljdarbetet av bland
annat arscykeln och samverkansavta-
let. Det ar dock vasentligt att foljsam-
heten sékerstalls till dessa dokument
samt att en uppfoljning av genom-
forda aktiviteter inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet sker.

Kommunens intrade i projektet STA-
MINA visar pa ambitioner att utveckla
det systematiska arbetsmiljdarbetet
vilket vi ser som positivt. Vi ser det
som nddvandigt att kommunstyrelsen
fortldpande foljer upp och analyserar
projektets eventuella paverkan.

00O

Kontrollmal 4:

Finns upprattade rutiner av-
seende riskanalyser och
handlingsplaner?

Delvis uppfyllt

Var bedémning bygger pa att kom-
munen har upprattat en rutin for risk-
beddmning och handlingsplaner men
att den pa ett tydligare satt bor vag-
leda medarbetaren vid genomféran-
det. Exempelvis genom rutinbeskriv-
ningar avseende var riskbedémning-
arna och handlingsplanerna ska do-
kumenteras och hur dessa ska fdljas

upp.

00O
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Kontrollmél 5:

Finns rutiner avseende till-
delning av arbetsmiljduppgif-
ter?

Delvis uppfyllt

Bedomningen bygger pa att det finns
dokumenterade rutiner avseende
tilldelning av arbetsmiljduppgifter men
att kannedomen om rutinerna &r 1ag.
Vi ser det som vasentligt att blanket-
ter for delegering samlas andamals-
enligt samt att medarbetarnas kanne-
dom om dokumenten 6kar och att
kunskapen uppratthalls.

00O

Kontrollmal 6:

Finns rutiner for samt sker
rapportering och redovisning
avseende olyckor och tillbud?

Delvis uppfyllt

Var bedomning bygger pé att rutiner
och system for uppféljning och rap-
portering i huvudsak finns. Dock kan
konstateras att uppenbara brister
finns i det system (KIA) som anvands.
Vi ser det som vasentligt att systemet
for rapportering av olyckor och tillbud
ses Over for att sakerstélla att det
systematiska arbetsmiljdarbetet utfors
i enlighet med géllande lagstiftning.

00O

Kontrollmal 7:
Vilken uppféljning sker av
arbetsmiljoarbetet?

Ej uppfyllt
Var bedémning bygger péa att inom
ramen for granskningen inte finna en
enhetlig systematik avseende upp-
féljning av arbetsmiljon. Vi ser det
som vasentligt att kommunstyrelsen
sakerstéller att uppféljningen av ar-
betsmiljdarbetet sker systematiskt
och i enlighet med géllande lagstift-
ning.
Vi ser positivt p& att kommunen har
ambitionen att med en mer systema-
tik folja upp det systematiska arbets-
miljbarbetet.

00

Efter genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

o tillforsakra att rutiner och andra styrande dokument implementeras i samtliga verksamhet-
er och att kAnnedomen avseende dokumenten dkar samt att uppféljning sker i enlighet

med dessa.

o sdakerstéller att samverkan fungerar i enlighet med uppréattat samverkansavtal samt att ak-
tuella handlingar/ underlag finns tillgangliga vid samverkansmaoten.

e att sdkerstélla att medarbetarna har den kunskap som behdvs vid tilldelning av arbetsmil-
jouppgifter exempelvis genom att folja upp den utbildning som férvantas genomféras.

e att sékerstalla att medarbetarna har kunskap nar riskbedémningar/ tillbud olycksfall ska

rapporteras och hur det ska rapporteras for att nd en &ndamalsenlig hantering.
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att tillférsakra att den uppféljning som sker i férhandlingsdelegationen avseende arbetsmil-
jon iakttas, behandlas och bearbetas &ven vid kommunstyrelsens sammantraden.

att sakerstalla att riskbedomningar sker utifrén den lagstiftning som finns inom omradet
och att handlingsplanerna féljs upp och analyseras. Detta utifran att riskbedémningar i
vissa fall tenderar att utebli alternativt komma in fér sent.



pwc

Tierps kommun &r en personalintensiv organisation dar bristande arbetsmiljé och sjukfranvaro hos
personal kan orsaka omfattande problem i organisationen. Kommunen ska enligt lagstiftning pa
arbetsmiljpomradet verka for att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon i verksamheten. For att uppfylla ansvaret skall
arbetsgivaren vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa
eller olycksfall. Vidare skall arbetsgivaren systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten
pa ett sddant satt som leder till att krav i lag och foreskrifter uppfylls. Arbetsmiljéverkets foreskrifter
och allmanna rad (AFS: 2001:1) fortydligar vad systematiskt arbetsmiljoarbete innebar. Dar anges
bl.a. att det systematiska arbetsmiljdarbetet skall ingd som en naturlig del i den dagliga
verksamheten och omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse
for arbetsmiljon.

Revisionen granskade ar 2017 om kommunstyrelsen sakerstallt ett andamalsenligt arbete med att
forebygga och hantera hot och vald for tjanstepersoner och fortroendevalda. Bland annat
noterades att arbetsmiljdansvaret fér de fortroendevalda inte hade fértydligats och att det
saknades en sammanstallning 6ver tillbud. Sjuktalen har 6kat under ar 2018 jamfort med ar 2017
och ligger pa en betydligt hogre niva, 7,5 procent att jamfora med 6,5 procent. Samtidigt har
korttidssjukfranvaron okat kraftigt sedan ar 2015.

I den riskanalys som revisionen genomfért infér 2019 bedéms kommunstyrelsens systematiska
arbetsmiljdarbete som angelaget att granska.

Ar kommunstyrelsens systematiska arbetsmiljparbete &ndamalsenligt?

e Arbetsmiljélagen (1977:1160)

e Arbetsmiljoéférordningen (1977:1166) samt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

¢ Interna regelverk och policies, sdsom policy och riktlinjer som avser det systematiska ar-
betsmiljdarbetet.

Revisionsfragan kommer att besvaras utifrdn nedanstaende kontrollmal som har sin utgangspunkt i
revisionskriterierna;

e Finns mal for det systematiska arbetsmiljoarbetet?

e Finns en aktuell arbetsmiljopolicy?

e Finns dokumenterade rutiner som beskriver det systematiska arbetsmiljdarbetet?

e Finns uppréattade rutiner avseende riskanalyser och handlingsplaner?

¢ Finns rutiner avseende tilldelning av arbetsmiljéuppgifter?

¢ Vilka rutiner finns samt vilken rapportering och redovisning sker avseende olyckor och till-
bud?

o Vilken uppfdljning sker av arbetsmiljoarbetet?
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Granskningen omfattar kommunstyrelsen och IT-namnden, I6nenamnden och javsnamnden pa en
overgripande niva.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har genomforts
med tjansteman i ledande befattning sdsom kommundirektér och personalchef. En gruppinterviju
med fackliga féretradare har aven genomférts.

Respektive kontrolimal har bedomts utifran bedomningskriterierna uppfylit/delvis uppfylit/ej uppfylit.

Granskningsrapporten har varit foremal for faktaavstamning av berérda intervjupersoner.
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Arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon regleras av arbetsmiljélagen. Lagen kompletteras av ar-
betsmiljoférordningen samt arbetsmiljoverkets foreskrifter om t.ex. systematiskt arbetsmiljdarbete.
Dessutom finns arbetsmiljoverkets allmanna rad om tillampningen av foreskrifterna. Dessa ar
emellertid inte tvingande utan syftar till att klargéra foreskrifternas innebérd. Arbetsmiljoverket ar
tillsynsmyndighet for att arbetsmiljolagen efterlevs.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon i verksamheten. For att uppfylla ansvaret skall
arbetsgivaren vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa
eller olycksfall. Vidare skall arbetsgivaren systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten
pa ett sddant satt som leder till att krav i lag och foreskrifter uppfylls. Arbetsmiljéverkets foreskrifter
och allmanna rad (AFS 2001:1) fortydligar vad systematiskt arbetsmiljparbete innebar. Dar anges
bl.a. att det systematiska arbetsmiljdarbetet skall ingd som en naturlig del i den dagliga verksam-
heten och omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse for ar-
betsmiljon.

Vidare skall arbetstagare, skyddsombud och elevskyddsombud ges mdjlighet att medverka i det
systematiska arbetet. Enligt foreskrifterna skalla en arbetsmiljopolicy och rutiner som beskriver det
systematiska arbetsmiljdarbetet dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i verk-
samheten.

Som en del i det systematiska arbetet skall arbetsgivaren regelbundet gora en skriftlig riskbedém-
ning av arbetsforhallandena. Vid behov skall riskerna atgardas och omedelbart féras in i en skriftlig
handlingsplan. Arbetsgivaren skall arligen félja upp det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Enligt arbetsmiljolagen skall arbetsgivaren svara for att den foretagshalsovard som arbetsforhal-
landena kraver finnas att tillga. Foretagshalsovarden har en viktig roll nar det galler forebyggande,
rehabiliterande och arbetsanpassade verksamhet. Enligt foreskrifterna skall foretagshalsovarden
anlitas nar kompetens saknas i den egna verksamheten for systematiskt arbetsmiljoarbete eller fér
arbete med arbetsanpassning och rehabilitering.

Foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmilj¢ traddde i kraft mars 2016. De reglerar kun-
skapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och krankande sarbehandling.

Den totala sjukfranvaron i Tierps kommun under &r 2017 uppgick till 6,5 procent varav 36 procent
avser langtidssjukfranvaro. For ar 2018 6kade den totala sjukfranvaron och uppgick till 7,5 procent.
Aven andelen Iangtidsjukfranvaro 6kade och motsvarade 42 procent av den totala sjukfranvaron.
Under de bada aren har sjukfranvaron varit hogre for kvinnor. Langtidssjukfranvaron har som tidi-
gare namnts okat och aldersgruppen 29 ar och yngre star for den procentuellt storsta ékningen.

Sjukfranvaron har tkat inom de flesta verksamheter mellan aren. Den storsta 6kningen mellan
aren har skett inom IFO, Kultur och fritid samt Medborgarservice. Forskolan har fortsatt den hogsta
sjukfranvaron i kommunen och sjukfranvarotalet har 6kat fran 8,9 procent till 9,9 procent under
samma period. Ytterligare statistik presenteras i bilaga, kap. 4.



Iakttagelser och
bedomningar

Kontrollmdl 1: Finns mdl for det systematiska arbetsmiljoarbetet?

3.1.1. lakttagelser

Av kommunens arbetsmiljopolicy faststalld i kommunfullmaktige 2016-01-04 framgar bland annat
att arbetsmiljoarbetet ska integreras i det ordinarie verksamhetsarbetet och ska inga i kommunens
samverkansarbete. Arbetsmiljdarbetet ska vara férebyggande med malet att medarbetare som
drabbats av sjukdom sa snart som mgjligt ska atervanda i arbete. Det systematiskt arbetsmilj6ar-
bete ska ske i enlighet med aktuell arbetsmiljdlagstiftning fastslas i policyn.

| policyn framgar féljande arbetsmiljomal:

e Att ha ett gott tillitsfullt samverkansklimat dér alla parter stravar mot den goda arbetsmiljon.
e Attt vara fri frdn ohalsa och negativ stress.
e Att vara en attraktiv arbetsplats dar livspusslet gar ihop.

e Attvara en larande organisation som ger mojlighet till utveckling, inflytande och delaktig-
het.

e Att ha ett 6ppet klimat som préaglas av dialog.

e Attvara en attraktiv arbetsplats som arbetar aktivt for att vara fri fran diskriminering och
tillvaratar de kvalitéer som mangfald tillfér verksamheten.

e Attvara en jamstalld arbetsplats.

For att uppna malen anvander sig kommunen av bland annat STAMINA och dess funktioner se
kapitel 3.3. STAMINA infordes vid arsskiftet &r 2019. Kommunen anvander sig dven av det digitala
systemet KIA (Kommunernas Informationssystem Arbetsmiljd) se kapitel 3.6. Policy och rutindo-
kument har tagits fram inom bland annat rehabilitering och méngfald som ska fungera som stod for
att uppna malen.

I var granskning kan vi inte finna att malen f6ljs upp pa ett systematiskt satt under ar 2018. Vidare
har vi i granskningen inte identifierat nagra specifika och dokumenterade aktiviteter kopplat till
respektive mal ar 2018. Vi kan i var granskning inte heller identifiera nagra faststallda matetal for
att folja upp malen. Nar anses malen uppfyllda eller inte uppfyllda blir saledes svart att sakerstalla.
| &rsredovisningen for ar 2018 saknas konkreta bedomningar.

3.1.2. Beddmning

Kontrollmalet ar uppfyllit.

Var beddémning bygger pa att det finns mal fér det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi ser det dock
som vasentligt att malen definieras pa ett tydligare satt, att konkreta aktiviteter upprattas samt att
indikatorer eller liknande fastslas intill malen for att ge forutsattningar att mata maluppfyllelsen.

.

pwc

10



Kontrollmal 2: Finns en aktuell arbetsmiljopolicy?

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete 5 § AFS 2001:1 ska det
finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsforhdllandena i arbetsgivarens verksamhet
skall vara for att ohalsa och olycksfall i arbetet skall férebyggas och en tillfredstallande arbetsmiljo
uppnas. Det skall finnas rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljdarbetet skall ga till.
Arbetsmiljépolicyn och rutinerna ska dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i
verksamheten.

1 6 § AFS 2001:1 stipuleras att arbetsgivaren skall férdela uppgifterna i verksamheten pa ett sa-
dant satt att en eller flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att
risker i arbetet férebyggs och en tillfredstallande arbetsmiljo uppnas. Arbetsgivaren skall se till att
de som far dessa uppgifter ar tillrackligt manga, och har de befogenheter och resurser samt den
kompetens som behdvs.

Kommunen har en arbetsmiljopolicy antagen av kommunfullmaktige med faststéllandedatum 2016-
01-04. Arbetsmiljopolicyn arbetades fram med delaktighet av de fackliga férbunden i Tierps kom-
mun. Dokumentet beskriver dvergripande Tierps kommuns riktlinjer fér arbetsmiljon i kommunor-
ganisationen. | policydokumentet finns kortare beskrivningar av arbetssatt, arbetsmiljorisker, priori-
teringar och mal for arbetsmiljon. | arbetsmiljopolicyn framgar i lag utstrackning dess syfte och
omfattning, ansvar och roller samt vilken uppféljning som ska ske.

Vi har i granskningen tagit del av ett antal rutinbeskrivningar och riktlinjer rérande det systematiska
arbetsmiljdarbetet som ar obligatoriska enligt Arbetsmiljdverkets foreskrifter. Dokumenten rér bland
annat samverkan, hantering av diskriminering och rehabilitering etc. Av kommunens arbetsmiljépo-
licy framgar dock inte var denna dokumentation finns tillganglig.

Verksamhetsforetradare beskriver att utbildningar och informationsméten genomférs tva ganger
per &r med chefer i verksamheterna. Dar bland annat information formedlas avseende policys etc.

Enligt intervjuer framkommer att arbetsmiljopolicyn har varit foremal for information vid samtliga
arbetsplatser i kommunens regi. Informationen har gatt ut via ett framtaget underlag for arbets-
platstraffar (APT). Informationen delgavs ar 2018. Vid intervjuer framkommer att introduktion av
arbetsmiljépolicyn sker aven i samband med nyanstélining.

Kontrollmalet &r uppfyllt.

Var bedomning bygger pa att det finns en aktuell arbetsmiljopolicy. Vi ser det dock vasentligt att
arbetsmiljépolicyn kompletteras med information och beskrivningar hur det systematiska arbetsmil-
joarbetet skall ga till alternativt hanvisning till vart beskrivande rutiner etc. kopplat till policyn ater-
finns.

11
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3.3. Rutiner

Kontrollmdl 3: Finns dokumenterade rutiner som beskriver det systematiska arbetsmiljoar-

betet?

3.3.1. lakttagelser

| granskningen har vi tagit del av féljande dokumenterade underlag som harror till kommunens
systematiska arbetsmiljdarbete.

Arscykel for det systematiska arbetsmiljparbetet

| &rscykeln framgar hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ar tankt att fortlopa under aret inklusive
processer pa vad som skall genomféras under aret. Av arscykeln beskrivs bland annat att hand-
lingsplaner i kommunen ska vara levande dokument. Dokumentet beskriver vidare att regelbundna
riskbedémningar ska ske och att arbetsmiljon ar en stdende punkt pa dagordningen vid APT ex-
empelvis.

Som ett steg i &rscykeln beskrivs att medarbetarsamtal och skyddsronder ska genomféras. Nar
medarbetarsamtal och skyddsronder ar genomférda ska en sammanstéllning ske med de risker
som framkommit. Dessa risker ska atgardas kontinuerligt och féljande véagledning beskrivs i cykeln:

e Tareda pa bakomliggande orsaker.
e Tafram en handlingsplan med konkreta &tgéarder.
e Ange pa vilken niva i organisationen som atgarden ska beslutas och genomféras.

| &rscykelns avslutningsskede ska de upprattade handlingsplanerna utvarderas och det skall ske
en uppfoljining av arbetsmiljon under aret.

For att kontrollera att de moment som beskrivs ovan har skett finns en blankett som arligen skall
fyllas i med namn “Blankett f6r arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet”. | blanket-
ten finns diverse fragestaliningar med svarsalternativen; ja, nej, atgarder, ansvarig, fardiggrad och
uppfoljning.

STAMINA

Sedan ar 2019 deltar Tierps kommun i ett forskningsprojekt med namn STAMINA vilket kan utla-
sas som ett Strukturerat Tidseffektivt Arbetssétt och Metoder fér Inkluderande Arbetsliv. STAMINA
ar utdver att vara ett forskningsprojekt aven en tjanst for att utveckla arbetsmiljo, produktivitet och
kvalitet.

| dokumentet "STAMINA FoU i samverkan mellan Human Resources Index Institute och Uppsala
Universitet” framgar bland annat STAMINA- modellens syfte och hur kommunen praktiskt kan ar-
beta med modellen.

Modellen tar sin utgangspunkt i att genomféra en lagesbeskrivning av arbetsplatsen avseende
medarbetarens syn pa arbetssituationen. Samtliga medarbetare far i detta steg besvara fragan
"Vad kannetecknar din arbetssituation just nu?”. Svaren sammanstalls och bildar en sa kallad verk-
lighetsbild av arbetsplatsen.

Verklighetsbilden blir synlig for cheferna via en plattform och ska anvandas som ett diskussionsun-
derlag vid arbetsplatstraffar (APT). Syftet &r sedan att i mindre grupper diskutera och skapa en
gemensam bild av situationen p& arbetsplatsen och pa sa vis ringa in forbattringsomraden. Utifran
de valda omradena finns tva alternativa tillvigagangssatt for att g& fran ord till handling.
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e Fragor som grupp och chef sjalva kan paverka blir Handlingsplaner, exempelvis rutiner,
arbetssatt, relationer och spelregler.

e Fragor som ligger utanfor gruppens och chefens mandat blir Medskick i form av foérslag
och argument som chefen tar med sig och for vidare.

Tanken ar vidare att det ska ske en systematisk uppfoljning under aret. Uppféljningen utgar fran en
HRI-matning och handlingsplanerna fran foregdende mote ar jamforelse underlag vilka finns lag-
rade pa en plattform for cheferna. STAMINA:s effekter foljs aven upp av Uppsala universitet.
Kommunen bjuds fortlépande in till seminarium anordnade av Uppsala Universitet dar forsknings-
resultat fran STAMINA presenteras. Enligt verksamhetsforetradare ska tre arbetsgrupper som
annu inte startat upp med STAMINA ingd i en tvaarig fordjupningsstudie dar medarbetarna som
deltar ska skriva dagboksanteckningar och intervjuas av forskare i syfte att félja upp STAMINA.

Samverkan

Kommunen har tagit fram ett samverkansavtal som fatt namnet “Férnyelse- arbetsmiljo- samver-
kan i Tierp” daterat 2007-01-01.

Avtalet ska underlatta samverkan mellan parterna och 6ka medarbetarens méjlighet till delaktighet.
Arbetsmiljofragor &r ett omrade som berors.

Av samverkansavtalet framgar att samverkan framforallt sker vid tre olika métesformer. Central
samverkansgrupp (CSG), Samverkansgrupper pa respektive block och Arbetsplatstraffar (APT)
forutom vid dessa tillfallen sker aven dialoger mellan medarbetare etc. De olika métesformerna
beskrivs i avtalet.

Den centrala samverkan ar ett kommunévergripande forum for arbetsgivare och de fackliga or-
ganisationerna vilken skall:

e vara mal och policyskapande betraffande utveckling och utbildning inom arbetsmiljoomra-
det, samt rérarande foretagshalsovardsfragor

o verka for att arbetsmiljoarbetet bedrivs i forebyggande syfte

o fdlja utvecklingen av det dvergripande arbetsmiljo-, anpassnings- och rehabiliteringsar-
betet, samt félja upprattandet av handlingsplaner

I den centrala samverkansgruppen ar arbetsgivarparten ordférande och kallelsen skall utfardas av
ordféranden minst sju kalenderdagar i férvag om inte annat har 6verenskommits.

Samverkansgrupper pa respektive block ar ett forum dar verksamhetsspecifika fragor behand-
las. De fragor som behandlas i CSG skall aven tas upp pa blocksamverkansgrupp. Kallelsen och
ovriga handlingar, ska skickas ut minst sju kalenderdagar i forvdg om inte annat har éverenskom-
mits.

Arbetsplatstraffar ar ett forum for dialog mellan medarbetare och chef dar de gemensamt ska
arbeta med utveckling, planering och uppfdljning av arbetet inom den egna arbetsplatsen. Traffar-
na ska integrera halso- och arbetsmiljdaspekter och ge forutsattningar fér personlig och yrkes-
massig utveckling liksom till 6kat sjalvbestammande och ansvarstagande for alla medarbetare.
Arbetsplatstraffar ska genomféras minst atta ggr/ ar och kallelse och évriga handlingar ska skickas
ut till medarbetare minst sju kalenderdagar i forvag om inte annat har 6verenskommits. Vid arbets-
platstraffar ar chefen ordférande.

| granskningen har vi genomfort en dversiktlig protokollsgenomgang av motesprotokoll frn central
samverkan. Utifrdn protokollsgenomgang finner vi att arbetsmiljéfrdgor ar en aterkommande punkt.

Av intervjuer med de fackliga representanterna ar bilden att samverkansmoten inte fungerar till
fullo i enlighet med kommunens och de fackliga organisationernas lokala samverkansavtal. Bland

i

pwc

13



annat patalas brister vad géller kommunikation och dokumentation vid samverkansmoten, dar
exempelvis kallelser och protokoll i vissa fall uteblir. De beskriver att samverkansmoten tenderar
att stéllas in om medarbetarna inte skickar specifika punkter att diskutera. Kommunikationen ar
overlag nagot som de fackliga representanterna ser forbattringsmajligheter kring. Det rader aven
en oklarhet vilka arenden som skall tas upp vid de olika métes forumen.

Fran intervju med de fackliga representanterna ger de uttryck for att de inte far den information
som de &r i behov av infor beslut om exempelvis forandringar. Fran intervjuer med de fackliga re-
presentanterna beskrivs vidare att fardiga forslag foreslas vid méten och att de fackliga represen-
tanterna till viss del ej kanner att de kan vara med och paverka de foreslagna forslagen i ett tidi-
gare skede. Dialogen mellan de fackliga och ledande funktionerna i kommunen beskrivs bristfallig
vid intervjuer.

Foretagshalsovard och friskvard

Kommunen har avtalat med AB Previa om foretagshalsovard. Avtalet stracker sig fran 2017-01-01
till 2018-12-31 med mojlighet for koparen att forlanga avtalet pa tva ar vid maximalt tva tillfallen.
Kommunen har forlangt avtalet till 2020-12-31. | avtalet framgar att kommunen har for avsikt att
omstrukturera arbetet med arbetsmiljé och rehabilitering vilket kommer att paverka nyttjandet av
foretagshalsovarden. Avrop kommer dock att géras pa samtliga efterfragade kompetenser efter
behov da inga volymer gér att garantera. Avtalet omfattar bland annat telefonradgivning, akut kris-
hantering, hélsoférebyggande tjanster, rehabiliteringstjanster och missbruksproblematik.

Vid intervjuer framkommer att kommunen har minskat anvandningen av foretagshalsovarden och
genomfor exempelvis utbildningar internt inom organisationen vilket 4ven gar att utldsa av arsre-
dovisningen for &r 2018. | arsredovisningen framgar att den egna HR-kompetensen nyttjas i stérre
utstrackning vilket minskar kostnaden for foretagshalsovard. Genom att i storre utstrackning an-
vanda den egna kompetensen ¢kar aven kunskapen internt i kommunen om fragor som ror ar-
betsmiljo anser verksamhetsforetradare.

Kommunens ledningsgrupp har faststallt en dvergripande friskvardsplan fér kommunen ar 2012.
Av den framgar att medarbetaren har tva alternativ for utnyttjandet av friskvard. Medarbetaren kan
valja att utnyttja 500 kr/ar for friskvard alternativt utfora friskvardsaktiviteter under arbetstid, max en
timme per vecka.

Utbildningar

| kommunen har ett antal utbildningar genomforts som omfattar granskningens omrade. Vid inter-
vjuer beskrivs bland annat att utbildningar inom arbetsmiljé genomférs av kommunens HR-
organisation. Utbildningarna riktar sig mot chefer och skyddsombud och sker tva halvdagar per
termin. Enligt intervjuer med verksamhetsforetradare ar antalet deltagare stort.

| &rsredovisning for ar 2018 beskrivs att det storsta arbetsmiljoproblemet inom IFO &r hot och vald
darav har en utbildningsinsats inom omradet skett vilken dven kommer att fortsatta under ar 2019.
Ett annat omrade for framtida utbildning som lyfts &r krankande séarbehandling.

Ovriga rutiner och policys
| granskningen har vi tagit del av ett antal policys och rutiner utdver arbetsmiljépolicyn. Rutinerna

avser omradena rehabilitering, lika rattigheter och maojligheter samt diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier och krankande sarbehandling.

Kontrolimalet ar delvis uppfyllt.
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Var bedomning bygger pa att det delvis framgar rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet av
bland annat arscykeln och samverkansavtalet. Det ar dock vasentligt att foljisamheten sakerstélls
till dessa dokument samt att en uppfdljning av genomforda aktiviteter inom ramen for det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet sker.

Kommunens intrade i projektet STAMINA visar pa ambitioner att utveckla det systematiska ar-
betsmiljdarbetet vilket vi ser som positivt. Vi ser det som nddvéndigt att kommunstyrelsen fortlo-
pande foljer upp och analyserar projektets eventuella paverkan.

Rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att tillférsékra att rutiner och andra styrandedokument imple-
menteras i samtliga verksamheter och att kdnnedomen avseende dokumenten dkar samt att upp-
foljning sker i enlighet med dessa.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen sakerstéller att samverkan fungerar i enlighet med upprét-
tat samverkansavtal och att dokumentationen ar andamalsenlig.

Kontrollmal 4: Finns upprdttade rutiner avseende riskanalyser och handlingsplaner?

Arbetsgivaren skall enligt 8 8 AFS 2001:1 regelbundet undersoka arbetsforhallandena och bedéma
riskerna for att nagon kan komma att drabbas av ohalsa eller olycksfall i arbetet. Nar andringarna i
verksamheten planeras, skall arbetsgivaren bedéma om andringarna medfor risker for ohalsa eller
olycksfall som kan behova atgardas. Riskbedémningen skall dokumenteras skriftligt. | riskbedém-
ningen skall anges vilka risker som finns och om de &r allvarliga eller inte.

Risk innebar att det finns en sannolikhet for att ohalsa eller olycksfall i arbetet kan uppsta. Hur
allvarlig risken ar maste avgoras fran fall till fall. Bedémningen av risken gors i férsta hand utifran
de erfarenheter som finns i verksamheten och skyddsronderna. Bedémningen goérs av chefen/
arbetsledare tillsammans med arbetstagarna och skyddsombudet.

Arbetsgivaren skall omedelbart eller s& snart det ar praktiskt mojligt genomfora atgarder med an-
ledning av de som framkommer vid riskbedémningen. De atgarder som inte vidtas omedelbart,
dvs, samma dag eller ndgon av de narmsta dagarna, skall foras in i en skriftlig handlingsplan enligt
10 8§ AFS 2001:1. | planen anges nar atgarderna skall vara genomférda och vem som har ansvar
att atgarderna genomfors. Genomforda atgarder skall foljas upp. Detta kan goras pé arbetsplats-
traffar, skyddsronder eller liknande.

| kommunen finns en blankett for riskbeddmning och handlingsplaner. Bifogat till blanketten finns
en kortare beskrivning nar det &r aktuellt att uppratta en riskbedémning och handlingsplan. Exem-
pelvis beskrivs att nar férandringar i verksamheten planeras ska arbetsgivaren bedéma om and-
ringarna medfor risker for ohalsa eller olycksfall som kan behdva atgardas. Vid dessa forandringar
ska en MBL 8§11 genomfdras. | Tierps kommuns samverkansavtal framgar det att samverkans-
grupper ersatter MBL 811 och &r skyddskommitté. Det innebar att alla férandringar gar till skydds-
kommittén och enligt intervjuer medfoljer da en riskanalys, eftersom samverkansgruppen behand-
lar fragor som ror arbetsmiljolagstiftningen och MBL.

| beskrivningen framgar att riskbedémningen bland annat bor omfatta en redogorelse for och ana-
lys av:

¢ De planerade forandringarna med avseende pa nar, var och hur de ska genomféras.
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e Vilka arbetsgivare eller personalkategorier.
o Vilka risker for ohélsa eller olycksfall som de planerade andringarna kan medféra.

Riskanalyserna och handlingsplanerna tas fram av ansvarig chef tilsammans med skyddsombud
och vid behov med representant for personalen av HR. Enligt intervjuer med verksamhetsféretra-
dare uppréttas genomforda riskbedémningar och handlingsplaner i respektive arbetsgrupp och
darefter till samverkansgrupper for respektive verksamhet. Vid intervjuer beskrivs att denna ar-
betsgang inte ar dokumenterad men kanslan ar att vetskapen finns i organisationen enligt verk-
samhetsforetradare. Riskbeddmningarna och handlingsplanerna dokumenteras inte centralt.

Fackliga representanter beskriver att riskbeddmningarna till viss del uteblir alternativt genomférs
forsent. De beskriver att de fel och brister som papekas vid riskbedémningar inte genomfors i den
utstrackning som ar nédvandig for att uppratthalla en god arbetsmiljo.

Kontrollmalet &r delvis uppfylit.

Var bedémning bygger péa att kommunen har upprattat en rutin for riskbedémning och handlings-
planer men att den pa ett tydligare satt bor vagleda medarbetaren vid genomférandet. Exempelvis
genom rutinbeskrivningar avseende var riskbedémningarna och handlingsplanerna ska dokument-
eras och hur dessa ska foljas upp.

Rekommendation

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstalla att riskbedomningar sker utifran den lagstift-
ning som finns inom omradet och att handlingsplanerna féljs upp och analyseras. Detta utifran att
riskbedémningar i vissa fall tenderar att utebli alternativt komma in fér sent.

Kontrollmdl 5. Finns rutiner avseende tilldelning av arbetsuppgifter?

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete 6 8§ AFS 2001:1 ska ar-
betsgivaren fordela uppgifterna i verksamheten pa ett saddant satt att en eller flera chefer, arbetsle-
dare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att risker i arbetet forebyggs och en tillfred-
stallande arbetsmiljo uppnas. Arbetsgivaren ska se till att de som far dessa uppgifter ar tillrackligt
manga och har de befogenheter och resurser som behovs. Arbetsgivaren ska vidare se till att de
har tillréckliga kunskaper om:

o Regler som har betydelse for arbetsmiljon.

e Fysiska, psykologiska och sociala férhallanden som innebér risker fér ohalsa och olycks-
fall.

o Atgarder for att férebygga ohélsa och olycksfall.

e Arbetsforhallanden som framjar en tillfredstallande arbetsmiljo.
Uppgiftsfordelningen ska dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i verksamhet-
en (AFS 2003:4).

Enligt AFS 2001:1 ska arbetsgivaren &@ven se till att arbetstagaren har kunskaper om arbetet och
riskerna i arbetet for att ohalsa och olycksfall ska forebyggas och en tillfredstallande arbetsmiljo
uppnas.
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Samtliga chefer med budget- och personalansvar har delegation pa arbetsmiljouppgifter i kommu-
nen. En mall har tagits fram for delegering av arbetsmiljduppagifter daterad 2017-04-20. | dokumen-
tet framgar en skrivelse om arbetsmiljdlagen 3 kap 2 § vilken beskriver att arbetsgivaren ar huvud-
ansvarig for arbetsmiljon och arbetsférhallandena pa arbetsplatsen bland annat.

I dokumentet framgar aven att den som har en chefsroll ska ha sarskilda kunskaper om arbetsmil-
jofragor och om denne upplever att den har bristande kunskaper inom omradet ska denne genast
meddela detta till 6verordnad chef.

Utover ovan finns det beskrivet vilka forvantningar som finns pa den som far delegation av arbets-
miljouppgifter. Exempelvis framgar féljande ansvarsomraden kopplat till Arbetsmiljlagen och Dis-
krimineringslagen:

o Tillse att anfértrodda uppgifter utférs under iakttagande av gallande lagregler, Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter samt interna arbetsmiljoforeskrifter.

o Motverka diskriminering och framja likabehandling oavsett kon, etnicitet, religios tillhérig-
het, sexuell laggning eller alder enligt gallande lagstiftning och interna riktlinjer enligt "Po-
licy for lika rattigheter och majligheter”.

e Genomfora skyddsronder.

e Atgérda arbetsmiljpproblem eller- om befogenhet eller kompetens saknas- returnera pro-
blemet till dvergripande chef.

Enligt intervjuer med verksamhetsforetradare finns dokumentationen av tilldelning ute i verksam-
heterna och inte centralt. Delegering dokumenteras tva exemplar, ett exemplar fran den som tillde-
las arbetsmiljouppgifter och det andra exemplaret till den som delegerat arbetsmiljduppgifterna.
Under ar 2019 har en ny blankett for fordelning av arbetsmiljouppgifter borjat anvandas. | blanket-
ten besvaras om mottagaren har kunskaper, kompetens, befogenheter och resurser for tilldelning.
Om denne inte uppfyller vad som kravs erbjuds utbildningar etc. Det finns &ven en blankett for
aterlamnande av delegation. | blanketten fylls bland annat skalet till detta i samt vilken uppgift som
forvantas aterlamnas.

For nya chefer och skyddsombud genomfors utbildningar tvd ganger per ar dar information om
majligheten till delegation av arbetsmiljouppgifter ingar.

Vid intervjuer med de fackliga representanterna beskrivs att dokumentet avseende delegation har
lag kannedom i kommunen. De fackliga ser ett behov av att fa en 6kad kannedom avseende che-
fernas delegationsordning for att ge forutsattningar att fragor/ arenden hamnar pa réatt niva.

Kontrollméalet som delvis uppfyllt.

Bedomningen bygger pa att det finns dokumenterade rutiner avseende tilldelning av arbetsmiljo-
uppgifter men att kannedomen om rutinerna ar lag. Vi ser det som vasentligt att blanketter for de-
legering samlas andamalsenligt samt att medarbetarnas kdannedom om dokumenten ¢kar och att
kunskapen uppratthalls.

Rekommendation

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstélla att medarbetarna har den kunskap som be-
hdvs vid tilldelning av arbetsmiljuppgifter exempelvis genom att folja upp den utbildning som for-
vantas genomforas.

17

pwc



3.6. Olyckor och tillbud

Kontrollmal 6: Vilka rutiner finns samt vilken rapportering och redovisning sker avseende

olyckor och tillbud?

3.6.1. lakttagelser

Rapportering av olyckor och tillbud genomférs av medarbetaren till chef och skyddsombud med
hjalp av systemet KIA. Systemet &r utvecklat for att hantera avvikelser inom arbetsmiljo via en
digital plattform. | systemet registreras bland annat olyckor och tilloud av medarbetaren sjalv. Chef
ar handelseansvarig for att hantera olyckor och tillbuden och skyddsombud ansvarar fér att félja
upp att handelserna atgardats av ansvarig arbetsgivare. Nar ndgonting registreras i systemet
sands mail ut till berérda verksamhetsforetradare. Vid samverkansmoten &ar sedan tanken att de
aktuella registreringarna av olyckor och tilloud ska behandlas. Vid allvarligare olyckor far forhand-
lingsdelegationen i kommunen ta del av detta och rapporter skickas vidare till arbetsmiljoverket vid
behov. Tierps kommun har uppréttat ett flodesschema fér tillboud och olyckor samt uppréttat rutiner
for hur kommunen ska arbeta med situationer som inneburit tillbud, ohélsa och eller/ olycksfall
bland de anstallda. | rutinerna beskrivs bland annat vad som ar ett tillbud och olycksfall etc.

Vid intervjuer framkommer att det finns uppenbara brister med KIA- systemet, bland annat finns ett
antal "buggar” som for narvarande ses 6ver. Vid intervjuer beskrivs att kommunen under hdsten ar
2019 aven ska se dver hanteringen av olyckor och tillbud. Oversynen sker med start inom Vard-
och omsorg for att sedan succesivt ske i Ovriga verksamheter. Enligt plan sa ska bland annat tre av
arets lokala samverkansmoten avsattas for skyddskommittéfragor dar bland annat inrapporterade
olyckor och tillbud féljs upp. Fragor som inte kan/ska hanteras av de lokala samverkansgrupperna
ska foras vidare for hantering av den centrala samverkansgruppen.

| KIA-systemet &r det maijligt att plocka fram statistik 6ver olyckor och tillbud. Verksamhetsforetra-
dare beskriver dock att de inte systematiskt analyserar denna statistik eller genomfér samman-
stallningar.

Vid intervjuer med de fackliga representanterna framkommer att brister i KIA-systemets funktion-
alitet kan leda till ett morkertal avseende antalet registrerade olyckor och tilloud. Vid skyddsombu-
dens delaktighet i utredning, atgarder samt férebyggande atgarder pa arbetsplats belyses att sy-
stemet inte ger mojlighet for skyddsombuden att se vilka olyckor och tillbud som inkommit.
Skyddsombuden har darmed ingen insyn i om atgarder vidtagits vilket forsvarar att stodja handel-
seforloppet pé tillbud och arbetsskada vid anmalan till AFA Forsakring och forsakringskassan.
Systemet ar enligt fackliga foretradare inte uppdaterat med korrekt information avseende vem som
ar chef etc.

Nedan foljer statistik av rapportering for 2018-01-01- 2018-12-31.
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Vid varje kategori finns aven statistik 6ver bland annat vilken plats, aktivitet, skadeorsak/risk, in-
blandat objekt/person, skadetyp och anmalan. Av statistiken utldses att den vanligaste platsen for
olyckor ar hos brukare (sérskilt boende 27 st och enskilt hem 13 st). Den vanligaste platsen for
tillbud ar klassrum/ lektionssal (23 st). Den vanligaste skadeorsaken/risk vid olycka ar hot och vald
(25 st) samt fall sdsom halka etc (28 st). Vid tillbud ar det 6vervagande hot och vald som anges
som orsak (82 st). Inblandat objekt/person ar framférallt elev/barn och kund vid olyckor och tillbud.

Kontrollmalet &r delvis uppfylit.

Var beddémning bygger pa att rutiner och system for uppféljning och rapportering i huvudsak finns.
Dock kan konstateras att uppenbara brister finns i det system (KIA) som anvands. Vi ser det som
vasentligt att systemet for rapportering av olyckor och tillbud ses 6ver for att sékerstélla att det
systematiska arbetsmiljdarbetet utfors i enlighet med gallande lagstiftning.

Rekommendation

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstélla att medarbetarna har kunskap nér riskbedém-
ningar/ tillbud olycksfall ska rapporteras och hur det ska rapporteras for att nd en andamalsenlig
hantering.

Kontrollmal 7: Vilken uppfoljning sker av arbetsmiljoarbetet?

Vid intervjuer med verksamhetsforetradare framkommer att det inte har skett ndgon systematisk
uppfdljning av arbetsmiljdarbetet under ar 2018. | samband med att kommunen ingick i projektet
STAMINA skall en mer systematisk uppfoljning ske fran ar 2019 och framat.

Av arsredovisningen fran ar 2018 kan vi finna att arbetsmiljon i begransad utstrackning féljs upp. Vi
kan inte finna nagon sparbarhet avseende uppféljning av arbetsmiljomalen. | arsredovisningen
beskrivs att det systematiska arbetsmiljdarbetet ar i behov av utveckling for att leva upp till lagstift-
ningen och arbetsmiljopolicyn i kommunen. Nagot arbetsmiljobokslut eller liknande gors inte.

| reglementet for kommunstyrelsen daterat 2018-02-07 8§46 framgar att inom kommunstyrelsen ska
det for vissa fragor som ror forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare utses en férhand-
lingsdelegation med tre ledamoter utsedda av kommunstyrelsen. Vid genomgang av 2018 ars
protokoll fran forhandlingsdelegationen finner vi att omradet arbetsmiljo ar en aterkommande
punkt. Enligt intervjuer behandlas denna information sedan vid kommunstyrelsens sammantraden
vilket ger dem en uppfolining av arbetet. Vid genomgang av kommunstyrelsens protokoll for ar
2018 finner vi inte att det systematiska arbetsmiljoarbetet har foljts upp under aret.

Sjukfranvaron féljs upp i arsredovisningen for &r 2018 och malvarden och matt finns for att mata
maluppfyllelsen.

Vi bedomer kontrollmalet som ej uppfylit.

Vi kan inom ramen for granskningen inte finna en enhetlig systematik avseende uppféljning av
arbetsmiljon. Vi ser det som vasentligt att kommunstyrelsen sékerstéller att uppfoljningen av ar-
betsmiljdarbetet sker systematiskt och i enlighet med géllande lagstiftning.

.

pwc

19



Vi ser positivt pa att kommunen har ambitionen att med en mer systematik folja upp det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet.

Rekommendation
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att tillférsakra att den uppfdljning som sker i férhandlingsde-

legationen avseende arbetsmiljon iakttas, behandlas och bearbetas vid kommunstyrelsens sam-
mantraden.
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Statistik sjukfranvaro

Nedanstaende tabell pavisar statistik avseende sjukfranvaro for perioden 2017-2018 fordelat pa

man och kvinnor samt langtidssjukfranvaro.

Sjukfranvaro
Totalt (%)
Kvinnor (%)
Man (%)

varav
Langtidssjukfranvaro*
Totalt (%)

Kvinnor (%)

Man (%)

2018
Totalt
7,5
8,1
4,8

424
424
42,0

- 29 ar
6,6
7,0
53

36,0
26,5
22,8

30-49 ar
6,9
7,8
31

40,0
41,9
18,0

50 - ar
8,5
8,8
6,6

49,0
46,8
62,9

2017
Totalt
6,5
7,1
34

36,3
37,7
21,2

-29 ar

47
5,0
3,0

13,5
13,3
14,7

30-49 & 50-ar
6,5 7,2

7,2 7,6

3,0 4,3

37,2 41,0
38,6 42,4
20,7 24,1

Kélla: Tierps kommun.

Nedanstaende tabell pavisar statistik avseende sjukfranvaro per verksamhet for &r 2017 och 2018.

e 74
é& *_1
SIS 2 83

: W 2017

& P % D2018
4’0@ #s | ‘I81

] 8,6

X
& o 6,8

1 7,1

Kélla: Tierps kommun.

21

pwc



2019-10-28

Carin Hultgren Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av revisorerna i Tierps kommun enligt de villkor och under de forutsattningar
som framgar av projektplan fran den 17 april 2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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