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Sammanfattning

Under ar 2018 tradde flera stérre lagstiftningsférandringar i kraft genom ny férvaltnings-
och kommunallag, vilka har en direkt paverkan pa det dagliga arbetet i kommunal och
regional verksamhet. En avgdrande aspekt av detta &r hur verksamheten paverkas av
lagandringarna och vad verksamheten har gjort for att méta férandringarna.

Utifran denna bakgrund har de fértroendevalda revisorerna i Tierp kommun uppdragit at
PwC att granska vilka atgarder som har vidtagits inom verksamheten med anledning av
den nya lagstiftningen och férandringarna i kommunallagen och férvaltningslagen.

Revisionsfragan for granskningen &ar om kommunstyrelsen, |T-namnden och
lbnenamnden vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att méta lagstiftningsférandringarna i
ny forvaltningslag och ny kommunallag. Med anledning av att kommunstyrelsen enligt
bade reglemente och kommunallag har ett betydande ansvar fér omvarldsbevakning vid
ny lagstiftning samt ett ansvar att leda, samordna och ha uppsikt éver kommunens
verksamheter sa finns dven ett ansvar for styrelsen att sakerstélla att kommunens
verksamheter ar redo nar ny lagstiftning tréder i kraft. Av denna anledning har vi i
granskningen valt att l&gga stérst vikt vid kommunstyrelsen och kommunstyrelsens
atgarder. Granskningen har dock mynnat ut i en bedémning for styrelsen och en for de
gemensamma namnderna.

Var bedémning &r att kommunstyrelsen delvis har vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att
mota lagstiftningsfordndringarna i ny forvaltningslag och ny kommunallag.

Var bedémning &r att IT-ndmnden och Lénendmnden inte har vidtagit dndamalsenliga
atgdrder for att moéta lagstiftningsféréandringarna i ny férvaltningslag och ny kommunallag.

Vi kan konstatera att kommunen har genomfért utbildnings- och informationsinsatser till
tjanstepersoner och fértroendevalda. Sarskilda insatser har dven genomforts for de
tjanstepersoner med centrala roller inom &rendehanteringsprocessen, vilket vi bedémer
som &ndamalsenligt. Utdver detta har vi kunna se en del atgarder som vidtagits med
anledning av lagstiftningsférandringarna, sarskilt vad géaller kommunstyrelsen. Nar det
galler férandringar kopplat till férvaltningslagen har vi inte erhallit information fran
intervjuer eller fran styrdokument som tyder pa att sarskilda atgarder vidtagits. Vi bedémer
darfor att det saknas en systematik och samordning i arbetet med kommunens
anpassning till ny lagstiftning.

Beddmning av revisionsfragan har gjorts utifran féljande kontrollmal:



Kontrollmal

Kommentar

|
Uthildnings- och
informationsinsatser

Atgérder kopplat till
férdndringar i den politiska
organisationen

Atgérder kopplat till
férandringar avseende de
anstéllda

Atgérder kopplat till
férandringar avseende
beslutshantering

Atgérder kopplat till
féréndringar avseende
grundema fér god férvaltning
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Kommunstyrelsen

Uppfyllt

Utbildnings- och informationsinsatser
har genomférts med sérskilda insatser
till de funktionerna med centrala roller i
darendehanteringsprocessen.

Léne- och IT-ndmnden

Ej uppfylit

Utbildningsinsatser har inte genomforts
sarskilt.

Kommunstyrelsen

Delvis uppfylit

Atgéarder har vidtagits inom ramen fér
kommunstyrelsen. Det saknas d&remot
korrekta hanvisningar varfér en
genomgang av styrdokumenten &r
nédvandigt.

Léne- och IT-ndmnden

Ej uppfylit

Vi konstaterar att det saknas
delegationsordningar inom de
gemensamma namnderna och har inte
kunnat bringa klarhet i hur detta formellt
fungerar.

Kommunstyrelsen

Delvis uppfyllt

Kommunstyrelsen har antagit en
instruktion till kommundirektdren, vilket
vi anser dverensstammer i stort med
regleringen i kommunallagen. Daremot
finns delar som behdver ses tver.

Gemensam bedémning

Delvis uppfylit

Digital anslagstavla finns. Vi har
emellertid inte kunnat se att kommunen
har fullstandiga rutiner som sakerstéller
att kommunen uppfyller samtliga krav
avseende anslagstavlan.

Kommunstyrelsen

Uppfylit

Grunderna fér god forvaltning kan anses
vara ett forhaliningssatt eller en kultur,
men det krdvs &ven aktiva atgarder. Det
har genomfirts kontinuerliga
utbildningsinsatser bland tjanste-
personer kopplat till service och
tillganglighet.
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Léne- och IT-ndmnden

Ej uppfyllt

Vi har inte kunnat se att de
gemensamma namnderna genomfort
nagra sarskilda atgarder i detta
avseende.

olo)

Atgérder kopplat till Kommunstyrelsen

fordndringar avseende Delvis uppfyllt

drendehandldggning Utbildningsinsatser har genomférts men
vi har inte kunnat se nagra verifierbara
atgarder.

Léne- och IT-ndmnden

Ej uppfyllt

Vi har inte kunnat se att de
gemensamma namnderna vidtagit
sarskilda atgarder avseende
arendehandldggning.
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Rekommendationer
Efter genomférd granskning lAmnas féljande rekommendationer:

Att kommunstyrelsen ser o&ver Instruktion ftill kommundirektér sa den
overensstammer med kommunallagens bestdmmelser. Detta géller sarskilt delen dar
direktoren ges yttrande- och narvaroratt i 6vriga namnder.

Att kommunstyrelsen arbetar fram rutiner fér den digitala anslagstavian for att tillse
att kommunen uppfyller samtliga av kommunallagens bestdmmelser om den digitala
anslagstavlan, exempelvis rérande bevisen.

Att kommunstyrelsen tillser att etablerade system finns for att sprida information om
lagstiftningsfordndringar samt att etablera systematik for att sakerstélla att hela
organisationen star redo infor ny lagstiftning. Med systematik menas bland annat att
sakerstalla &ndamalsenlig styrning och ledning avseende utbildnings- och
informationsinsatser och dels sakerstalla att det finns tillrdckliga resurser, med tydligt
uppdrag, for att stétta verksamheterna i férandringsarbetet.



Att av granskningen berorda namnder ser Over styrdokument och
rutinbeskrivningar for att sakerstalla att hanvisningar till lagstiftning &r uppdaterade
och korrekta.

Att Lonenamnden och IT-ndmnden antar egna delegationsordningar som tydliggor
vilken omfattning av delegering som de gemensamma namnderna har ratt till.

Att av granskningen berdrda namnder regelbundet féljer upp och omvérldsbevakar
vilka effekter forvaltningslagens férandringar far och aven tillse att resurser finns inom
respektive ndmnd och férvaltning for att kunna vidta nédvandiga atgarder pa sikt.
Detta beror framforallt pa att férvaltningslagens bestdmmelser énnu inte &r prévade
av domstol i nagon storre utstrackning vilket gor att det i dagsléget &r svart att veta
exakt vilka atgarder som kravs for att méta lagens krav.



1. Inledning

1.1 Bakgrund
| ett féranderligt samhéalle utgér omvéarldsbevakning och anpassning av féréndrade

férutsattningar en utgangspunkt for utforande av det kommunala uppdraget.
Omvarldsbevakning ér ett vasentligt moment i en kommuns planeringsarbete. Det handlar
dels om att skaffa sig en bild av hur omvéarldsfaktorer paverkar det kommunala uppdraget
samt dels att tillse att den kommunala organisationen star redo nar férutsattningar for
uppdraget férandras. Det kan handla om savdl andrade férutsattningar genom
lagstiftning, konjunktur eller andra samhélleliga omstallningar.

Under ar 2018 tradde flera storre lagstiftningsférandringar i kraft genom ny forvaltnings-
och kommunallag, som har direkt paverkan pa det dagliga arbetet i kommunal/regional
verksamhet. En avgdrande aspekt av detta ar hur verksamheten péaverkas av
lagéndringarna och vad verksamheten gjort for att méta férdandringarna. Detta ar inte bara
en fraga om legalitet utan dven en fraga om samhallets fortroende for att det offentliga
foljer géllande lagstiftning. Det blir darfér en viktig fraga for rattssakerhet och social
hallbarhet.

Revisorerna i Tierps kommun har utifran en bedémning av vasentlighet och risk beslutat
att granska vilka atgarder kommunstyrelsen, IT-ndmnden och ldnenamnden vidtagit med
anledning av ny lagstiftning och férandringar i kommunallagen och férvaltningslagen.

1.2 Syfte och revisionsfraga
Den revisionsfraga som granskningen syftar till att besvara ar enligt féljande:

Har kommunstyrelsen, IT-ndmnden och I6nendmnden vidtagit &ndamalsenliga atgérder
fér att méta lagstiftningsférandringarna i ny forvaltningslag och ny kommunallag?

1.3 Revisionskriterier
Granskningen utgar fran féljande revisionskriterier:

e Kommunallag
e Fdrvaltningslag
e Ovriga relevanta styrdokument

1.4 Kontrollmal
Revisionsfragan kommer att besvaras utifran nedanstaende sex kontrollmal som har sin

utgangspunkt i revisionskriterierna:

e Arbetar styrelsen och namnderna systematiskt med att utbilda och informera
tjianstepersoner och fértroendevalda om relevanta lagstiftningsférandringar?

Kommunallagen

e Har det vidtagits &ndamalsenliga atgarder for att verksamheterna ska uppfylla
férédndringarna rérande den politiska organisationen som avser de fértroendevalda,
revisionen, delegationsreglerna och finansbemyndigandet?

e Har det vidtagits andamalsenliga atgarder for att hantera féréndringarna som avser
de anstéllda?



e Har det vidtagits dndamalsenliga atgarder for att verksamheterna ska uppfylla
férandringarna i kommunallagen avseende beslutshanteringen med avseende pa
verkstallande av beslut samt tillkédnnagivande av beslut och foéreskrifter?

Forvaltningslagen

e Har det vidtagits dndamalsenliga atgérder for att verksamheterna ska uppfylla
forandringarna avseende grunderna for god férvaltning?

e Har det vidtagits d&ndamalsenliga atgarder for att verksamheterna ska uppfylla
forandringarna avseende:
- de allménna kraven pa handlaggning av arenden
- hur drenden inleds och atgéarder nar handlingar ges in
- beredning av drenden
- réttelse och &ndring av beslut?

1.5 Avgransning
Granskningen avgransas till att avse genomférda atgarder med anledning av

lagférandringar i ny forvaltningslag och ny kommunallag.

Granskningen avser kommunstyrelsen, IT-ndmnden och lénenamnden.

1.6 Metod

Granskningen kommer framst att utféras genom dokumentstudier, detta for att finna en

sparbarhet mellan ny lagstiftning och kommunens styrdokument. Utéver detta kommer
aven kompletterande intervjuer att genomféras.

Intervju har genomférts med kommundirektor for att inhamta l&agesbeskrivning och
information om vilka anpassningsatgarder som har vidtagits.

Rapporten har varit féremal for sakgranskning.



2. Juridiska forutsattningar

Grunderna fér kommunernas organisation och verksamhetsform samt for den kommunala
beskattningen héarleds ut regeringsformen och utvecklas i kommunallagen.
Kommunallagen ger det grundldggande regelverket fér vad som ar kompetensenligt, det
vill sdga vad en kommun far géra, och hur det lokala sjélvstyret utévas. Kommunallagen
géller pa samma satt fér kommuner, landsting och regioner. Férvaltningslagen reglerar
forvaltningsmyndigheternas verksamhet.

Riksdagen beslutade i juni 2017 om att anta en ny kommunallag (2017:725) (KL). Lagen
bérjade gélla fran och med den 1 januari 2018. Lagen tilldelades inte nagra séarskilda
overgangsbestammelser utan boérjade galla fullt ut redan fran bérjan. Den nya
forvaltningslagen (2017:900) (FL) tradde i kraft den 1 juli 2018, vilket innebar att den
gamla férvaltningslagen upphévdes. Av 6vergangsbestammelserna framkommer dock att
den upphavda lagen ska gélla i den utstrackning som det i en annan lag eller férordning
finns bestdmmelser som innehaller hanvisningar till den lagen. Lagstiftaren har saledes
forberett sig pa att det kan finnas gamla hanvisningar kvar och da beslutat att den &ldre
versionen av forvaltningslagen fortfarande ska galla.

Nedan redovisas nagra av de férordningar som de nya lagarna har fért med sig.

2.1 Kommunallagen (2017:725)
Den nya kommunallagen innehéller i stort sett samma regler som tidigare, men med en

ny disposition. | vissa delar finns nyheter och férandringar som &r vasentliga for
kommunerna att ha k&nnedom kring. De stora nyheterna finns framst inom de kapitel som
rér fortroendevalda, fullmaktige, styrelsen, anstdllda, ekonomisk forvaltning och
laglighetsprévning. | évriga kapitel finns ingen eller endast sma justeringar.

Nagra av de forandringar som har tillkommit i och med den nya lagen presenteras i stycket
nedan.

Reglerna fér anmélan av delegationsbeslut (KL 6:40) har i den nya kommunallagen gjorts
mer flexibla vilket innebar att det &r upp till varje ndmnd att besluta vilka rutiner for
anmadlan av delegationsbeslut som ska gélla. Ndmnderna kan numera aven delegera
beslutanderitt till sina presidier (KL 6:37).

Lagen syftar aven ftill att fortydliga rollférdelningen mellan tjanstepersoner och
fértroendevalda vilket har genererat ett krav pa att en kommundirektor ska utses och att
kommunstyrelsen ska ge direktéren en instruktion (KL 7:1-2) som ska bidra till ett bra
samspel mellan direktér och de fértroendevalda. Dels ska instruktionen faststallda hur
direktoren ska leda férvaltningen under styrelsen och dels ska den faststalla direktérens
évriga uppgifter.

Vidare faststéller lagen att sammantraden ska tillkédnnages, och protokoll anslas, pa en
webbaserad anslagstavia (KL 8:9). Den kommunala anslagstavlan har saledes ersatts av
en mer digital sadan. Den digitala anslagstavlan ska vara lattillgénglig och ha en tydlig
placering pa kommunens hemsida. Utdver detta sa innefattar lagen dven en begrénsning
i att verkstélfa beslut (KL 13:14) som inte har fatt laga kraft. Det innebar att om kommunen
inte kan backa pa ett beslut, t.ex. fér att de blivit bundna av ett avtal, paboérjat en rivning



etc. s& far inte beslutet verkstallas innan det fatt laga kraft. Overvaganden vad galler
verkstallighet behoéver saledes framga redan av beslutsunderlaget.

2.2. Forvaltningslagen (2017:900)
Férvaltningslagen reglerar forvaltningsmyndigheternas verksamhet, och syftet med den

nya lagen &r att starka rattssakerheten for de enskilda medborgarna genom enklare och
modernare regler for férvaltningsmyndigheternas arbete. Lagen ger en grundldggande
struktur for kontakterna mellan myndigheter och enskilda vid drendehandlaggning.
Genom den nya lagen har innehallet fértydligats och gjorts mer lattiligangligt, bland annat
genom ny rubriksattning.

En av de stora nyheterna &r att begreppet myndighetsutévning tas bort och att lagen
istallet som huvudregel ska gélla vid all arendehandlaggning, oavsett om &rendet avser
myndighetsutévning mot enskild eller inte. Liksom férvaltningslagens féregangare sa é&r
det stora delar av lagen som inte géller for arenden som kan &verklagas med
laglighetsprévning, dvs. drenden som overklagas enligt kommunallagen.

| den nya lagen redovisas grunder for god férvaltning (FL §§ 5-8), vilket ar nagot som
omfattar samtliga verksamheter och ndmnder inom en kommun. Grunderna innefattar tre
principer vilka ar legalitetsprincipen, att atgarder kraver stod i lag, objektivitetsprincipen,
saklighet och opartiskhet, och proportionalitetsprincipen, endast om avsett resultat star i
rimligt forhallande till de olagenheter som kan antas uppsta for den enskilde. Utover
principerna sa innefattar grunder fér god férvaltning dven paragrafer rérande service,
tillganglighet och samverkan.

En vytterligare nyhet &r bestdmmelser om férsenad handldggning (FL §§ 11-12).
Bestammelsen innebar att om en myndighet bedémer att ett drende som inletts av en
enskild part kommer att bli vasentligt férsenat sa ska myndigheten underratta parten om
detta. Bestammelsen innebar dven att om ett drende som inletts av en enskild part inte
har avgjorts i forsta instans inom sex manader kan enskild part skriftligen begara att
arendet ska avgoras. Fran den dag en sadan begéran inkommer maste myndigheten
inom fyra veckor avgoéra drendet eller i ett sarskilt beslut avsla begéran.

2.3 Sirskilda uppgifter for kommunstyrelsen enligt KL
Enligt 6 kap 11 § KL aligger det styrelsen att félja de fragor som kan inverka pa

kommunens utveckling och ekonomiska stéllning. Det innebar att det finns ett lagstadgat
krav pa styrelsen att bedriva kontinuerlig omvérldsbevakning. | kommunstyrelsens
reglemente i Tierp kommun framgar vidare att styrelsen ar kommunens ledande politiska
forvaltningsorgan som har ansvar fér hela kommunens utveckling, verksamheter och
ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen leder och samordnar férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ska ha uppsikt éver namndernas och de gemensamma
namndernas verksamhet.

Vidare framgar av reglementet att kommunstyrelsens styrfunktion  och
uppféljningsfunktion innefattar att utéva en samordnad styrning och leda arbetet med att
ta fram styrdokument for kommunen samt félja de fragor som kan paverka kommunens
utveckling och ekonomiska stélining. | kommunens styr- och ledningsfunktion ingar dven
att leda arbetet med och samordna utformningen av &vergripande och strategiska mal,
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riktlinjer och ramar for den interna styrningen och kontrollen av hela den kommunala
verksamheten.

Ovanstaende innebér att styrelsen i Tierp utéver kraven i kommunallagen har givits ett
ansvar bade géallande omvérldsbevakning avseende ny lagstiftning samt ett ansvar for att
tillse att kommunens verksamheter &r redo nér ny lagstiftning trader i kraft.
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3. lakttagelser och bedomningar

Féljande kapitel behandlar inledningsvis ett generellt kontrollmal som handlar om
utbildning och information och som ar kopplat till bade férvaltningslagen och
kommunallagen. Darefter foljer tre kontrolimal avseende férandringar i kommunallagen
och slutligen tva kontrollmal avseende férandringar i férvaltningslagen.

Bade Idnenamnden och IT-ndmnden ar gemensamma ndmnder. IT-ndmnden sker i
samverkan mellan Tierp, Heby, Knivsta, Alvkarleby och Osthammar kommuner géllande
drift av kommunernas |T-system och support till anvandare. Lénendmnden sker i
samverkan mellan Tierp, Knivsta och Alvkarleby kommuner kring lI6nehantering. Tierps
kommun ar vardkommun fér de bada gemensamma namnderna och kommunstyrelsen i
Tierp har uppsiktsplikt éver dem. De tva gemensamma ndamnderna har inte nagon extern
verksamhet, dvs. verksamhet som riktar sig till medborgare/brukare, utan dess funktion
ar av intern stédkaraktar.

Vid intervju framgar att det ar kommunjuristen och den tidigare kommunsekreteraren,
bada med juristkompetens, som har haft huvudansvaret fér omvérldsbevakning och som
darmed framst har omvérldsbevakat med anledning av lagstiftningsférandringarna. Det
pagar i dagslaget rekrytering av en ny kommunsekreterare da den tidigare har avslutat
sin tjanst. Det framkommer att det finns ett behov av att den framtida
kommunsekreteraren dven har juristbakgrund, detta for att sakerstélla ytterligare juridisk
kompetens inom organisationen. Kommunens omvarldsbevakning Kkopplat till
kommunallagen och férvaltningslagen har skett genom nétverk med andra kommuner,
framst for kommunsekreteraren. Kommunjuristen har istéllet arbetat mycket med det
juridiska stéd som finns inom kommunen, exempelvis genom databaser dar kommunen
kan abonnera pa aktuella nyheter inom olika sakomraden.

3.1 Utbildnings- och informationsinsatser

Kontrollmal 1: Arbetar styrelsen och hdmnderna systematiskt med att utbilda och
informera tignstepersoner och fértroendevalda om relevanta lagstiftningsféréandringar?

3.1.1 lakitagelser
Med anledning av lagstiftningsférandringarna har det genomférts utbildningsinsatser,

bade till fértroendevalda och tjanstepersoner. Enligt uppgift sa ar det kommunjuristen som
har ansvarat for att ta fram bade utbildningsmaterial och att genomféra utbildningarna,
detta med syfte att halla organisationen uppdaterad pa de lagstiftningsférandringar som
paverkar kommunen. Enligt intervjun sa genomfordes tva stycken utbildningstillfallen for
kommunstyrelsen, en under féregaende mandatperiod och en under nu pagaende
mandatperiod. Vid genomgang av kommunstyrelsens protokoll gar bland annat att
konstatera att kommunjuristen informerade om den nya férvaltningslagen vid
sammantradet 2018-05-29 § 68.

Nar det géller IT-ndmnden och Lénendamnden sa har det inte erbjudits nagra direkta
utbildningsinsatser pa namndniva. Vid intervju framgar istallet att de ledaméter fran Tierp
kommun som sitter i de tva gemensamma namnderna &dven ar ledamoter |
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kommunstyrelsen och att de darfér med anledning av sin politiska tillhérighet redan har
erbjudits utbildnings- och informationsinsatser.

Aven tjanstepersoner inom kommunen har erbjudits utbildningsinsatser kopplat till
lagstiftningsforandringarna, detta genom ett utbildningstillfélle i november 2017 som
samtliga anstéllda inom kommunen gavs mdjlighet att anmala sig till och delta vid. Utéver
detta sa& har registrator, arkivarie och namndsekreterare tilldelats sarskilda
utbildningsinsatser med anledning av deras centrala roll i denna typ av fragor. Aven
chefsforum, innehallandes samtliga chefer inom kommunen, har utbildats i nya
kommunallagen och férvaltningslagen.

Vid en genomgang av kommunens utbildningsmaterial sammanfattas de stérsta
nyheterna i kommunallagen till instruktionen fér kommundirektor, férmaner fér kommunal-
och oppositionsrad, aterrapportering av delegationsbeslut, delegering till presidium samt
webbaserad anslagstavla. Utbildningsmaterialet till den nya férvaltningslagen innefattar
en genomgang av lagen som helhet och dess férandringar. Enligt intervju finns
presentationerna fran utbildningstillfallena publicerade pa kommunens intranat, detta for
att mojliggdra fér samtliga tjanstepersoner att ta del av informationen vid behov.

3.1.2 Bedémning

Kommunstyrelsen
Vi beddmer att kontrolimalet ar uppfyllt.

Av erhallet material och intervjuiakttagelser kan vi konstatera att utbildnings- och
informationsinsatser har genomférts. Att chefer och de tjanstepersoner inom kemmunen
som ansvarar for arkiv, registratur och sekretariat har erbjudits sdarskilda
utbildningsinsatser bedémer vi som andamalsenligt, detta med anledning av deras
centrala roll i drendehanteringsprocessen. Vi ser det dven som positivt att samtliga
medarbetare har erbjudits utbildning via det gemensamma tillfillet i november 2017.
Genom att presentationer fran utbildningstillfallen &ven finns publicerat pa intranatet finns
information tillgangligt for samtliga medarbetare.

Léne- och IT-nédmnden
Vi bedémer att kontrollmalet inte &r uppfylit.

Efter genomférd granskning har vi inte kunnat se att utbildningsinsatser ar genférda inom
Lénendmnden och IT-namnden. Vid intervju framgar att anledningen till detta har varit att
representanterna i dessa namnder (i alla fall representanterna fran Tierp) redan erhallit
information och utbildning via kommunstyrelsens utbildningsinsatser. D& de
gemensamma namnderna fullgér sitt uppdrag for samtliga deltagarkommuner sa ar
emellertid var uppfattning att ett mer systematiskt férhallningssatt avseende informations-
och utbildningsinsatser ar nédvandigt. Detta for att sékerstdlla att de gemensamma
namnderna star redo infor lagstiftningsforandingar. Vidare ska namnderna enligt KL utféra
sitt uppdrag sjalvstandigt och sakerstalla att verksamheten bedrivs enligt lagar och regler.
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3.2 Atgiarder kopplat till forandringar rérande den politiska organisationen

Kontrollmal 2: Har det vidtagits atgérder fér att verksamheterna ska uppfylla
férandringarna rérande den politiska organisationen som avser de fértroendevalda,
revisionen, delegationsreglerna och finansbemyndigandet?

3.2.1 lakttagelser
Vid en genomgang av kommunens styrdokument framkommer att kommunstyrelsens

delegationsordning inte har uppdaterats utifran den nya kommunallagen, detta trots att
nu géllande delegationsordning géaller fran och med 1 juli 2019. Delegationsordningen
innehaller istéllet genomgaende hanvisningar till de gamla lagrummen. En av de
férandringar som implementerades med nya kommunallagen &r det faktum att en namnd
numera kan delegera beslutanderatt till ndmndens presidium. Detta &r nagot som varken
kommunstyrelsen, IT-namnden eller Lénendgmnden har valt att gora. Vid intervjuer
framgar att Tierp efter valet 2018 bytte politiskt styre fér férsta gangen och att det kan
vara en anledning till varfér de utékade méjligheterna till delegation inte nyttjas. Det har
inte heller skett nagra forandringar kopplat till aterrapportering av delegationsbesiut, enligt
interviju har styrelsen och namnderna valt att fortsatta fa aterrapportering av samtliga
delegationsbeslut, detta ar dven nagot som framgar av delegationsordningen. Utéver
forandringarna ovan sa har delegationsordningen reviderats (2018-02-13 §18) utifran
kommunstyrelsens beslut att kommunchef ska bendmnas kommundirektér, detta i
enlighet med kommunallagen.

Enligt bade IT-ndmndens och Lénenamndens reglementen anges att omfattning av den
delegering som den gemensamma ndmnden har rétt ftiff (...), bestdmmer den
gemensamma namnden i sérskild delegationsordning. Enligt uppgift frdn kommunen finns
det inte sarskilda delegationsordningar fér de gemensamma namnderna, utan i dagslaget
ingar dessa i kommunstyrelsens. Vi har emellertid inte kunnat bringa klarhet i hur sédan
delegation skulle kunna utga fran kommunstyrelsens delegationsordning da delegation
inom de gemensamma namndernas verksamhetsomrade faller  utanfor
kommunstyrelsens verksamhetsomrade.

Nu géllande reglemente for kommunstyrelsen faststélldes av kommunfullmaktige den 27
februari 2018. Reglementet hanvisar till den nya kommunallagen. Lénenamndens
reglemente har inte reviderats med anledning av lagstiftningsférandringarna och hanvisar
saledes till den gamla kommunallagen. IT-ndmndens reglemente ar daterat 2018-08-10
men saknar helt hanvisningar till kommunallagen. Vid en genomgang av dokumentet gar
dock att konstatera att atgarder har vidtagits med anledning av
lagstiftningsférandringarna, exempelvis anges i reglementet att ndmndens protokoll ska
anslas pa varje samverkande kommuns digitala anslagstavia. Av Lénendmndens
reglemente hanvisas fortsatt till att protokoll ska anslas péa varje samverkande kommuns
anslagstavia.

En av de férandringar/nyheter som tillkom i den nya kommunallagen &r att fullmaktige kan
anta lokala regler for att hantera den situation som uppstar nar en ledande fértroendevald
dnskar vara foréldraledig eller drabbas av sjukdom, detta sker da genom ett generellt
fullméaktigebeslut som anger pa vilka villkor och fér hur lang tid den fértroendevalda kan
fa vara borta fran sitt uppdrag. Med anledning av lagandringen beslutade
kommunfullméaktige i Tierp den 18 september 2018 § 83 att motsvarande I6ne- och
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anstallningsvillkor som géaller fér de som &ar anstallda i kommunen dven ska gélla fér de
fértroendevalda. Detta tillagg finns nu i dokumentet Erséttningar till Tierp kommuns
fortroendevalda ERS 2018 som faststalldes 2018-09-18.

Vid intervju konstateras att det finns férandringar i kommunallagen som inte gar att
tillampa i kommunen, detta med anledning av dess organisation. Exempel pa denna typ
av férandringar uppges vara att kommunstyrelsen kan besluta om andra namnders
verksamhet. Eftersom kommunen inte har nagra andra ndmnder sa paverkas dem inte av
denna lagstiftningsférandring och kan saledes inte vidta nagra atgarder.

3.2.2 Beddmning

Kommunstyrelsen
Vi bedémer att kontrolimalet &r delvis uppfylit.

Vi kan konstatera att det har vidtagits atgdrder kopplat till de forandringar i
kommunallagen som rér den politiska organisationen, vilket vi bedémer som positivt. Det
saknas daremot korrekta hanvisningar varfér en genomgang av styrdokumenten kan ses
som nddvéandigt.

Léne- och IT-namnden
Vi bedomer att kontrolimalet inte ar uppfylit.

Vi konstaterar brister kopplat till de gemensamma namndernas delegationsordningar. Vi
har inte i granskningen kunnat bringa klarhet i hur delegation inom namnderna ser ut och
inte heller hur det formellt skulle kunna fungera att delegation utgar fran
kommunstyrelsen. For att tydliggéra vilkken omfattning av delegering som de
gemensamma namnderna har ratt till s& rekommenderar vi att det upprattas en sarskild
delegationsordning fér nAmnderna.

3.3. Atgérder kopplat till fordndringar avseende de anstillda

Kontrollmal 3: Har det vidtagits dndamalsenliga atgérder for att hantera férdndringarna
som avser de anstéllda?

3.3.1 lakttagelser
Instruktion tifl kommundirektér antogs av kommunstyrelsen den 5 december 2017 §160

och uppges vid intervju vara en av de storre féréandringarna kopplat till kommunallagen. |
enlighet med kommunallagen 7 kap 1 § valde kommunen aven att titeln fér kommunens
ledande tjansteperson skulle éverga fran kommunchef till kommundirektér.

Av instruktionen framgar att kommundirektéren ar kommunens ledande tjansteperson och
att syftet med instruktionen ar att tydliggéra arbets- och rollférdelningen mellan direktéren
och kommunstyrelsen/kommunstyrelsens ordférande och évriga férvaltningschefer inom
kommunen. Det framgar dven att det ar kommunstyrelsens ordférande som har i uppdrag
att ga igenom beslutad arbets- och rollférdelning med direktéren. Av dokumentet framgar
att det inom kommundirektérens ansvarsomrade ingar att leda kommunens samlade
verksamheter sa att lagstiftning, policydokument och riktlinjer efterlevs samt att
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kommunstyrelsens krav pa serviceniva, kvalitet, sakerhet och kostnadseffektivitet
uppnas. Kommundirektéren ges &ven nérvaro- och yttranderatt i kommunens ndmnder.

3.3.2 Beddémning
Kommunstyrelsen
Vi bedémer att kontrollmalet &r delvis uppfyllt.

Kommunstyrelsen har antagit en instruktion till kommundirektéren, vilken i stora delar &r
i enlighet med regleringen i kommunallagen. Kommunen har dven valt att andra titel pa
kommunens ledande tjansteperson till kommundirektér istéllet for kommunchef.

Vart att anmaérka pa ar att kommundirektéren i instruktionen ges narvaro- och yttranderatt
i kommunens namnder. Detta &r nagot som kommunstyrelsen, enligt kommunallagen,
inte kan fatta beslut om. Var bedémning ar saledes att det finns delar i instruktionen som
behdver ses over for att den helt ska korrelera med kommunallagen.

Namnas ska att deti 6 kap 8 § kommunallagen finns en bestdmmelse som ger fullmaktige
rétt att besluta att styrelsen far fatta beslut om sarskilt angivna férhallanden som rér andra
namnders verksamhet. Beslutanderatten som kan delegeras fran fullmaktige maste
emellertid vara specificerad till vissa specifika forhallanden, exempelvis méjlighet att
bestamma om anstéllningsstopp etcetera. Oavsett om ratten att ge tjansteperson
yttrande- och narvaroratt i 6vriga namnder kan anses inrymmas i vad fullméktige kan
delegera enligt 6 kap 8 § eller inte sa har vi inte kunnat se att fullméktige gett
kommunstyrelsen denna ratt. Ur detta perspektiv maste det anses ligga utanfér styrelsens
verksamhetsomrade att ge kommundirektor yttrande- och narvaroréatt i dvriga namnder.

Léne- och IT-ndmnden

Inget att bedéma.
3.4 Atgidrder kopplat till forandringar avseende beslutshantering

Kontrollmal 4: Har det vidtagits d&ndamalsenliga atgéarder for att verksamheterna ska
uppfylla féréndringarna i kommunallagen avseende beslutshanteringen med avseende
pa verkstéllande av beslut samt tillkdnnagivande av beslut och foreskrifter?

3.4.1 lakttagelser
Av kommunstyrelsens reglemente framgar att det &r kommunstyrelsen som bar ansvaret

fér kommunens digitala anslagstavlia. Den digitala anslagstavlan hittar bestkaren via en
ikon pa kommunens hemsida. Pa anslagstavlan publiceras aktuella kungérelser, kallelser
och dagordning till fullméktiges sammantrade samt anslagsbevis for justerade protokoll.
Det lamnas dven férklaringar kring betydelsen av de olika dokumenten. P4 samma sida
finns dven lankar till angransande information sasom:

Overklaga beslut
Sammantradesdagar
Méten, handlingar och protokoll
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Den information som anges pa anslagstavian &r beslutande instans,
sammantriadesdatum, datum da anslaget satts upp, datum da anslaget tas ned,
forvaringsplats fér protokollet samt paragrafer. Den information som finns att utldsa pa
den digitala anslagstavlan samt i anknytning till den ar i enlighet med kommunallagens
bestdmmelser. For att sdkerstdlla att samtliga inom kommunen hanterar den digitala
anslagstavlan pa ett d&ndamalsenligt satt har en rutinbeskrivning tagits fram for att
publicera protokoll och anslagsbevis pa hemsidan. Av kommunallagen 8 kap §10 framgar
att ndr en handling, som anslagits med stéd av lag eller annan férfattning, varit anslagen
under féreskriven tid ska den som begért atgarden fa ett bevis om det. Detta ar inte nagot
som anges i rutinbeskrivningen eller i annat rutindokument.

Vid intervju framkommer att kommunen, frots den digitala anslagstavlan, har valt att
fortsatta annonsera i lokaltidningar nar det géller kommunfullméaktiges sammantraden.
Detta ar dock nagot som delvis kommer att foérandras vid arsskiftet 2019/2020. Efter
arsskiftet kommer kommunen, utéver den digitala anslagstavlan, endast ha kvar
annonseringen i en av kommunens lokaltidningar. Anledningen till varfér annonsering
fortfarande sker via lokaltidningar forklaras vara foér att mojliggéra for fler att ta del av
informationen.

3.4.2 Beddmning
Nedan bedtmning gors av kommunstyrelsen och Léne- och It-ndmnden gemensamt da

Tierps kommuns digitala anslagstavla nyttjas av samtliga namnder.
Vi bedémer att kontrolimalet delvis uppfyllt.

Vi kan konstatera att kommunen anvander den digitala anslagstavlan i enlighet med
kommunallagen. Vi bedémer det som positivt att det finns skriftliga rutiner fér hur
tjdnstepersoner ska arbeta med anslagstavlian. Att det finns skriftliga rutiner minskar
personbundenheten och bidrar till att mojliggéra ett mer systematiskt arbete.

Nagot som vi emellertid inte har kunnat hitta i kommunens rutinbeskrivningar eller
styrdokument ar det faktum att nar en handling som anslagits med stdd av lag eller annan
forfattning varit anslagen under féreskriven tid ska den som begért atgarden f3 ett bevis
om det. Enligt information fran kommunen sa ar detta nagot som har varit uppe for
diskussion i lanets kommunjuristgrupp, detta eftersom det idag inte finns nagon teknik for
att fa fram bevisen.

3.5 Atgarder kopplat till férandringar avseende grunderna for god
forvaltning

Kontrollmal 5: Har det vidtagits &ndamalsenliga atgérder for att verksamheterna ska
uppfylla féréndringarna avseende grunderna for god forvaltning?

3.5.1 lakttagelser
Under intervju framkommer att kommunstyrelsen, pa central niva, inte har vidtagit nagra

sarskilda atgarder nar det galler férandringar i forvaltningslagen. Det innebéar att
lagstiftningsforandringarna saledes inte har genererat nagra foérandringar i befintliga
styrdokument. Nar det géller grunderna for god forvaltning sa framgar att detta &r mer av
ett allmant férhaliningssatt inom kommunen dn nagot som har genererat nagra faktiska
féréandringar.
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Vid intervju betonas déremot att kommunen arbetar mycket med att forbéttra sin service
och att det ar ndgot som &r standigt aktuellt inom organisationen. Det framgar att det har
skett utbildningsinsatser kopplat till service och tillganglighet, bland annat vad galler
tillgangligheten i semestertider och vikten av att samtliga i organisationen har autosvar
och hanvisar sin e-post. Med anledning av att personalstyrkan inte &r konstant, det vill
saga att personer avslutar sina tjanster och att nya rekryteras, sa ar detta information som
upprepas kontinuerligt for att sékerstélla att informationen och kunskapen hela tiden finns
inom organisationen.

For att service gentemot medborgare ska fungera pa ett strukturerat sétt och for att
underlitta kontaktvagarna in i organisationen finns verksamheten Medborgarservice som
uppges vara central fér bade service och tillganglighet.

3.5.2 Beddmning
Kommunstyrelsen
Vi bedémer att kontrollmalet &r uppfylit.

Var bedémning &r att det inte nédvandigtvis kravs nagra dokumenterade atgarder for att
uppfylla forandringarna avseende grunderna for god forvaltning. Istéllet kan det vara mer
av ett forhaliningssatt och en arbetskultur som genomsyrar organisationen. Vidare gér det
inte alltid att urskilja i styrdokument och arbetsrutiner. Med det sagt anser vi det vara av
vikt med kontinuerliga utbildnings- och informationsinsatser avseende grunderna for god
forvaltning for att sakerstélla att arbetskulturen &r ké&nd fér alla och att det tydligt framgar
hur organisationen ska arbeta for att uppfylla férvaltningslagens 6kade krav avseende
god férvaltning och att det ska vara enkelt att ha med det offentliga att géra.

Med anledning av detta ser vi positivt pa att det har genomférts kontinuerliga
utbildningsinsatser bland tjanstepersoner kopplat till service och tillgédnglighet. Om dessa
utbildningsinsatser varit ett resultat av férandringarna i forvaltningslagen framgar déremot
inte. DA tillganglighet och service ses som centrala delar i grunderna fér god forvaltning
kan dessa utbildningsinsatser ses som ett verktyg for att férsdka sakerstélla att detta ar
en arbetskultur som genomsyrar organisationen som helhet.

Léne- och IT-ndmnden
Vi bedémer att kontrolimalet inte ar uppfylit.

Utifran dokumentstudier och intervjuer har vi inte kunnat se hur de gemensamma
namnderna arbetat kring grunderna foér god férvaltning. Vi kan saledes inte géra nagon
annan bedémning &n att n&mnderna inte uppfyller kontrolimalet. Vad som framkommit ar
att det fram tills nu har varit kommunstyrelsens personal som har utfort arbetet at de
gemensamma namnderna, saledes har dven dem omfattats av kommunstyrelsens
utbildningsinsatser. Da det enligt kommunallagen aligger alla ndmnder att tillse att
verksamheten bedrivs enligt lagar och regler samt i évrigt att verksamheten bedrivs
tillfredsstallande anser vi att det krédvs mer aktiva och systematiska atgérder fran de
gemensamma namnderna for att sakerstdlla att verksamheten star redo vid
lagstiftningsférandringar.

-
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3.6 Atgérder kopplat till forindringar avseende drendehandlidggning

Kontrolimal 6: Har det vidtagits &ndamalsenliga atgéarder for att verksamheterna ska
uppfylla férdndringarna avseende:

- de allménna kraven pa handléggningen av &drenden

- hur drenden inleds och atgéarder nér handlingar ges in

- beredning av drenden

- réttelse och &ndring av beslut

3.6.1 lakttagelser
Enligt intervju och dokumentation sa har det inte vidtagits nagra stérre atgarder kopplat

till  forandringarna i forvaltningslagen, och saledes inte heller avseende
&rendehantering/arendehandlaggning. Inom organisationen finns det skriftliga
handlaggningsrutiner, dessa ar framst kopplade till hur handlaggare ska skapa
tjdnsteutlatanden och anmala drenden till politiken. Det finns dven skriftliga rutiner fér hur
arbetet ska ga till efter att ett sammantrade har genomforts, det vill sdga kring
upprattandet av beslut och expediering. | nédmnda rutiner saknas hanvisningar till den nya
lagstiftningen och de berérs inte heller av férandringarna i férvaltningslagen. Det finns
aven skriftiga rutiner fér hur och vad kommunens sekreterargrupp och
kommunikationsavdelning ska publicera pa kommunens hemsida och Facebook infér och
efter kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens sammantraden.

Nar det géller de férandringar i férvaltningslagen som berér drendehandlaggning sa har
dessa delar funnits med i de utbildningsinsatser som har genomforts.

3.6.2 Bedémning
Kommunstyrelsen
Vi bedémer att kontrollmalet &r delvis uppfylit.

| enlighet med den information som vi har tagit del av sa goér vi bedémningen att det inte
har vidtagits nagra verifierbara atgarder utifran féréandringarna i forvaltningslagen. Med
verifierbara menas att vi inte har kunnat se vidtagna atgarder i rutinbeskrivningar och
dokumentation. Vad vi kan konstatera ar dock att férandringarna med avseende pa
arendehandlaggning har funnits med i det utbildningsmaterial som vi tagit del av och som
har presenterats for bade fértroendevalda och tjanstepersoner inom kommunen. Detta
tyder saledes pa att det finns en medvetenhet och att vissa atgarder vidtagits.

Léne- och IT-ndmnden

Utifran dokumentstudier och intervjuer har vi inte kunnat se hur de gemensamma
nadmnderna arbetat kring férandringarna avseende arendehantering. Vi kan saledes inte
gbra nagon annan bedémning avseende dessa ndmnder &n att kontrolimalet inte &r
uppfylit. Liksom tidigare kontrollmal sa har det framkommit att det fram tills nu har varit
kommunstyrelsens personal som har utfért arbetet at de gemensamma namnderna,
saledes har dven dem omfattats av kommunstyrelsens utbildningsinsatser. Aven i denna
del anser vi att det krdvs mer aktiva atgarder fran de gemensamma namnderna fér att
sakerstalla att verksamheten star redo vid lagstiftningsférandringar. Detta da ndmnderna
ansvarar for sin egen verksamhet.
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4. Revisionell bedomning

Revisionsfragan for denna granskning var om kommunstyrelsen, IT-ndmnden och
Lénenamnden vidtagit andamalsenliga atgarder fér att méta lagstiftningsforandringarna i
ny férvaltningslag och ny kommunallag. Med anledning av att kommunstyrelsen enligt
bade reglemente och kommunallag har ett betydande ansvar fér omvéarldsbevakning vid
ny lagstiftning samt ett ansvar att tillse att kommunens verksamheter ar redo nar ny
lagstiftning trader i kraft sa har vi i granskningen valt att lagga stérst vikt vid
kommunstyrelsens och kommunstyrelsens atgarder. Granskningen har mynnat ut i en
gemensam beddémning fér styrelsen och ndmnderna.

Var bedémning &r att kommunstyrelsen delvis har vidtagit &ndamalsenliga atgérder for att
méta lagstiftningsférandringarna i ny forvaltningslag och ny kommunallag.

Var bedémning é&r att IT-nd&mnden och Lénendmnden inte har vidtagit &ndamalsenliga
atgéarder for att mota lagstiftningsféréndringarna i ny forvaltningslag och ny kommunallag.

Vi kan konstatera att kommunen har genomfért utbildnings- och informationsinsatser till
tjanstepersoner och fértroendevalda. Sarskilda insatser har dven genomférts for de
tjanstepersoner med centrala roller inom drendehanteringsprocessen, vilket vi bedémer
som &ndamalsenligt. Utéver detta har vi kunna se en del atgérder som vidtagits med
anledning av lagstiftningsférandringarna, sarskilt vad galler kommunstyrelsen. Néar det
galler férandringar kopplat till forvaltningslagen har vi inte erhallit information fran
intervjuer eller fran styrdokument som tyder pa att sarskilda atgarder vidtagits. Vi bedémer
darfor att det saknas en systematik och samordning i arbetet med kommunens
anpassning till ny lagstiftning.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer:

e Att kommunstyrelsen ser oOver Instruktion till kommundirektér sa den
overensstammer med kommunallagens bestdmmelser. Detta géller sarskilt delen dar
direktéren ges yttrande- och narvarorétt i dvriga ndmnder.

e Att kommunstyrelsen arbetar fram rutiner fér den digitala anslagstavlan for att tillse
att kommunen uppfyller samtliga av kommunallagens bestdmmelser om den digitala
anslagstavlan, exempelvis rérande bevisen.

e Att kommunstyrelsen tillser att etablerade system finns for att sprida information om
lagstiftningsforéndringar samt att etablera systematik fér att sdkerstélla att hela
organisationen star redo infér ny lagstiftning. Med systematik menas bland annat att
sakerstdlla andamalsenlig styrning och ledning avseende utbildnings- och
informationsinsatser och dels sékerstélla att det finns tillrackliga resurser, med tydligt
uppdrag, for att stoétta verksamheterna i forandringsarbetet.

e Att av granskningen berérda namnder ser Over styrdokument och

rutinbeskrivningar for att sakerstalla att hanvisningar till lagstiftning &ér uppdaterade
och korrekta.

20



pwec

Att Lonendamnden och IT-ndmnden antar egna delegationsordningar som tydliggér
vilken omfattning av delegering som de gemensamma ndmnderna har réatt till.

Att av granskningen beroérda namnder regelbundet foljer upp och omvarldsbevakar
vilka effekter férvaltningslagens férandringar far och aven tillse att resurser finns inom
respektive namnd och forvaltning for att kunna vidta nédvéndiga atgarder pa sikt.
Detta beror framférallt pa att férvaltningslagens bestdmmelser annu inte ar prévade
av domstol i nagon stérre utstrackning vilket gor att det i dagslaget ar svart att veta
exakt vilka atgarder som kravs fér att méta lagens krav.
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5. Bedomningar utifran
kontrollmal

Kontrollmal Kommentar

I T
Utbildnings- och Kommunstyrelsen
informationsinsatser Uppfylit

Utbildnings- och informationsinsatser
har genomforts med sarskilda insatser
till de funktionerna med centrala roller i
arendehanteringsprocessen.

Lone- och IT-ndmnden

Ej uppfyllt
Utbildningsinsatser har inte genomférts
sarskilt.

Atgérder kopplat till Kommunstyrelsen

farandringar i den politiska Delvis uppfylit

organisationen Atgarder har vidtagits inom ramen for

kommunstyrelsen. Det saknas ddremot
korrekta hanvisningar varfér en
genomgang av styrdokumenten &r
nédvandigt.

Léne- och IT-ndmnden

Ej uppfylit

Vi konstaterar att det saknas
delegationsordningar inom de
gemensamma néamnderna och har inte
kunnat bringa klarhet i hur detta formellt

fungerar.
Atgérder kopplat till Kommunstyrelsen
férdndringar avseende de Delvis uppfyllt
anstéllda Kommunstyrelsen har antagit en

instruktion till kommundirektoren, vilket
vi anser 6verensstammer i stort med
regleringen i kommunallagen. Ddremot
finns delar som behdver ses Gver.

Atgérder kopplat till Gemensam bedémning
férdndringar avseende Delvis uppfylit
beslutshantering Digital anslagstavla finns. Vi har

emellertid inte kunnat se att kommunen
har fullstandiga rutiner som sakerstaller
att kommunen uppfyller samtliga krav
avseende anslagstavian.
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Atgérder kopplat till
férdndringar avseende
grundema for god férvaltning

Atgérder kopplat till
férdndringar avseende
drendehandlédggning

Kommunstyrelsen

Uppfylit

Grunderna for god forvaltning kan anses
vara ett férhallningssétt eller en kultur,
men det krévs dven aktiva atgérder. Det
har genomfdrts kontinuerliga
utbildningsinsatser bland tjanste-
personer kopplat till service och
tillganglighet.

Léne- och IT-némnden

Ej uppfylit

Vi har inte kunnat se att de
gemensamma namnderna genomfort
nagra sarskilda atgarder i detta
avseende,

Kommunstyrelsen

Delvis uppfyllt

Utbildningsinsatser har genomférts men
vi har inte kunnat se nagra verifierbara
atgarder.

Léne- och IT-ndmnden

Ej uppfylit

Vi har inte kunnat se att de
gemensamma ndmnderna vidtagit
sarskilda atgarder avseende
arendehandlaggning.
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I I
Carin Hultgren, Charlie Lindstrém,

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB {(org nr 556029-6740) (PwC) pé uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Tierps kommun enligt de villkor och under de férutséattningar som framgar av
projektplan frén den 17 april 2019. PwC ansvarar inte utan séarskilt atagande, gentemot annan som far del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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