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	معلومات للشخص الذي يطلب الحصول على الدعم المادي
	وحدة الاستقبال للدعم المادي
	يوجد لدى بلدية تييرب وحدة لاستقبال الشخص الذي يطلب الحصول على الدعم المادي والذي لا يتم التعامل معه في معاملة لدى وحدة الاستقبال للدعم المادي.
	يعمل لدى الوحدة سكرتيرين اجتماعيين. يمكن أن تتواصل معنا هاتفيا للحصول على معلومات عن الأمور التي تسري عندما تطلب / تطلبون الحصول على الدعم المادي.
	الوحـدة مفتوحـة للتواصل عن طريـق الهاتف في كـل يـوم من أيـام الأسبوع العاديـة، ما عـدا أيـام الأربعاء، الساعـة 09:00 - 10.00. رقم الهاتف: 0293-21 82 01
	الدعم المادي
	بالنسبة للشخص الذي لا يستطيع أن يعيل نفسه بنفسه أو يعيل عائلته فبإمكان هذا الشخص طلب الحصول على المعونة المادية (سابقا المعونة الاجتماعية). إذا كنت لا تزال تمارس الدراسة في المرحلة الثانوية فإن والديك يتحملا مسؤولية إعالتك. تنطلق القاعدة الرئيسية من أن التلاميذ والأشخاص الذين يمارسون العمل في شركات خاصة بهم ليسوا مؤهلين للحصول على الدعم المادي.
	يقدم الدعم بشكل فردي ويجب أن يتم التعامل بموضوع الحاجة إليه واتباع الإطار القياسي النموذجي الساري بالنسبة لعموم السويد.
	إن كل قرار فردي يتعلق بالمعونة المادية يبنى على أساس التقييم الفردي والتواصل الشخصي مع الموظف المسؤول. عندما تطلب الحصول على المعونة المادية يقوم السكرتير الاجتماعي بعمل تحقيق.
	يتم التعامل بقضية الحق في الحصول على المعونة المادية ابتداء من اليوم الذي يصل فيه طلب المعونة المادية إلى طرف إدارة الخدمات الاجتماعية.
	في الحالات العادية لا يتم الموافقة على منح المعونة المادية بأثر رجعي.
	إن تقديم الطلب المتعلق بالحصول على المعونة المادية لا يعني بصورة تلقائية أنه يحق للمرء الحصول على النقود. إنه يعني فقط أنه سيتم البدء في عمل تحقيق للتوصل إلى ما يفيد أنه من حق المرء الحصول على المساعدة المادية أم لا.
	معلومات للشخص الذي يقدم طلب الحصول على المعونة المادية أول مرة
	الشخص العاطل عن العمل
	إذا كنت عاطلا عن العمل فيجب أن تكن مسجلا لدى مكتب العمل أربتس فورميدلينجن وأن تكون باحثا عن العمل بصورة فعالة. عند تقديم كل طلب جديد للحصول على المعونة  يجب أن تقدم عرضا يثبت أنك بحثت عن عمل على سبيل المثال عن طرق إرفاق تقرير الأنشطة aktivitetsrapport أو لائحة البحث عن عمل jobbsökarlista.
	الشخص المجاز في إجازة مرضية
	في حالة مرض الشخص أو إذا لم يكن قادرا على ممارسة العمل في سوق العمل فيجب أن يكون حاصلا على شهادة طبية سارية المفعول.
	الشخص المجاز في إجازة الوالدين
	بالنسبة للشخص المجاز في إجازة الوالدين فيجب أن يحصل على نقدية الوالدين 7 أيام في الأسبوع على مستوى النقدية المرضية خلال الفترة التي تطلب عنها الحصول على المعونة المادية. قبل بلوغ الطفل سنة واحدة من العمر يجب أن تكون قد طلبت الحصول على مكان في نظام رعاية الأطفال وبدأت البحث عن عمل.
	الشخص الذي يمارس الدراسة
	إذا كنت تمارس الدراسة فيتطلب الأمر أن يتم إعالتك عن طريق اللجنة المركزية للمعوة الدراسية CSN. بصورة عامة لا تعتبر مؤهلا للحصول على المعونة المادية إذا كنت تمارس الدراسة على مستوى المرحلة الثانوية أو الجامعة أو المعاهد العليا. بصورة عامة يسري تقديم طلب الحصول على عمل قبيل الإجازات الدراسية بوقت كاف، مما يعني بضعة أشهر قبل نهاية الفصل الدراسي.
	الشخص المتقاعد
	إذا كان عمرك يبلغ 65 سنة أو أكثر وتحصل على معاش التقاعد ولكنه لا يكفي لكي تستطيع إعالة نفسك فيجب عليك أن تراجع سلطة التقاعد Pensionsmyndigheten بهذا الشأن. بإمكانك أن تطلب لدى سلطة التقاعد الحصول على معونة دعم إعالة كبار السن. 
	شخصين متزوجين أو متعايشين سويا
	بالنسبة للشخصين المتزوجين أو المتعايشين سويا أو المقيمين في مكانين مختلفين فبإمكانهم تقديم طلب الحصول على المعونة المادية بصورة مشتركة.
	طلب الحصول على أشكال المعونات والتعويضات الأخرى في المقام الأول
	قبل أن تطلب الحصول على المعونة المادية فيجب أن تقوم في المقام الأول بالتحقق من إمكانية الحصول على أشكال أخرى من الدخل. على سبيل المثال يمكن أن يكون ذلك على شكل تعويضات من صندوق البطالة عن العمل، صندوق ألفا كاسّان أو مكتب التأمينات العامة فورسيكرينجس كاسّان.
	أشكال الدخل والممتلكات الخاصة
	إن جميع أشكال الدخل والممتلكات يجب التصريح عنها عند تقديم الطلب المتعلق بالحصول على المعونة المادية، على سبيل المثال ما يلي:
	• المرتب lön
	• التعويض عن عمل arvode
	• دعم الأنشطة aktivitetsstöd
	• نقدية الطفل barnbidrag
	• المعونة الدراسية studiebidrag
	• دعم الحضانة underhållsstöd
	• علاوة السكن bostadsbidrag
	• تعويض المرض sjukersättning
	• تعويض الأنشطة aktivitetsersättning
	• النقدية المرضية sjukpenning
	• نقدية الوالدين föräldrapenning
	• نقدية الرعاية vårdbidrag
	• النقدية الدراسية المركبة studiemedel
	• معاش التقاعد pension
	• الضريبة الفائضة skatteåterbäring
	• الأرباح vinster
	• الهبات gåvor
	• التعويضات من شركات التأمين skadestånd från försäkringsbolag
	• ايداعات في الحسابات insättningar på konto
	الممتلكات مثل العربات والعقارات
	على أساس بعض الشروط الخاصة يمكن أن يحق للشخص ملكية سيارة والحصول في الوقت نفسه على المعونة المادية. يتم دائما عمل تقييم فردي وفي بعض الأحيان يطلب من المرء أن يقوم ببيع السيارة أو أي عربة أخرى يملكها. إذا كنت تملك ممتلكات يسهل بيعها، مثلا سيارة، فيمكن أن تعتبر القيمة كدخل بالنسبة لك. إذا كنت تملك عقارات فيمكن أن تحصل على فترة مهلة التصرف لكي تتمكن من بيع العقار.
	تبديل المسكن
	عند استبدال المسكن بحيث تصبح تكاليف السكن أعلى فإن القاعدة الأساسية تنطلق من الموافقة على تكلفة السكن السابق الأرخص.
	الادخار والصناديق المالية والأسهم والشركات
	إذا كان يوجد لديك حصة ادخار من أي شكل من الأشكال أو ممتلكات فيجب أن يتم استخدامها أولا لإعالة نفسك في المقام الأول.
	الأموال الفائضة
	أنت تتحمل بنفسك مسؤولية تخطيط وضعك المادي عندما تطلب الحصول على المعونة المادية. إن هذا يعني ما يلي: إذا كان يوجد لديك أي شكل من أشكال الدخل تزيد عن الإطار القياسي – أي ما يسمى فائض عن الحد القياسي – فيجب أن تقوم بادخار هذه النقود للاحتياجات المستقبلية.
	الطعن في القرار
	إذا كنت غير راض عن القرار الذي اتخذته إدارة الخدمات الاجتماعية فإنه يحق لك أن تطعن في ذلك القرار. إذا كنت بحاجة إلى المساعدة في الطعن تواصل مع الموظف المسؤول عن معاملتك.
	المعلومات الخاطئة
	يجب التصريح عن جميع أشكال الدخل وأيضا التغيرات التي تحدث في الوضع المادي. في حالة الاشتباه بالاحتيال يتم عمل بلاغ لدى الشرطة يتعلق بجريمة الاحتيال على المعونات ويمكن أن يتم إلزام الشخص بإعادة تسديد المبالغ.
	في حالات الطلبات المتكررة
	يجب أن تقوم آنذاك بتقديم استمارة طلب مملوءة بصورة تامة وكاملة ما بين يوم 15 - 20 من كل شهر وذلك عن الشهر القادم وأرفق أيضا:
	مستندات تتعلق بجميع أشكال الدخل والمصروفات ووصل دفع أجرة المسكن وأيضا فاتورة الكهرباء عن الشهر الفائت ولائحة البحث عن عمل أو شهادة طبية سارية المفعول وأيضا تقرير الحضور للشغل الذي تمارسه.
	مثال: 
	تاريخ اليوم هو 15 يونيو (حزيران) وتريد أن تقدم طلب الحصول على المعونة المادية لشهر يوليو (تموز). املأ الاستمارة واكتب شهر يوليو (تموز) في استمارة الطلب. صرّح عن جميع الأعمال التي قدمت كلبات للحصول عليها في شهر يونيو (حزيران) وأيضا المصاريف وأشكال الدخل لشهر يونيو (حزيران).
	للشخص الذي يوجد لديه موظف مسؤول عن معاملته
	مواعيد الاتصال الهاتفي
	في كل يوم من أيام الأسبوع العادية، ما عدا يوم الأربعاء ما بين الساعة 09.00 إلى الساعة 10.00 يكون وقت التواصل الهاتفي للموظف المسؤول عن الدعم المادي لك، وعندها بإمكان الشخص الذي توجد لديه معاملة سارية أن يتصل هاتفيا.
	وحدة الدعم المادي
	عنوان الزيارة: 
	Torggatan 4 (توري جاتان 4)، تييرب
	رقم هاتف المقسم: 0293-21 80 00
	مواعيد الافتتاح: أيام الأسبوع العادية التي لا تضم يوم عطلة رسمية 07:30 - 16:00 (مكتب الاستقبال).
	تتوفر في مكتب الاستقبال إمكانية الاستنساخ وطباعة المستندات.
	الخدمة الالكترونية لطلبات الحصول على الدعم المادي
	الدعم المادي عن طريق الخدمة الالكترونية
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