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Socialtjanstens mal

Inledning

Individ- och familjeomsorg utreder, beslutar om och foljer upp bistand till boende
enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453). Bistand kan beviljas personer fran 18
ar. I undantagsfall kan bistand beviljas till yngre personer.

Individ- och familjeomsorgen (IFO) utreder bistand till boende i form av:

e Bostadssocialt kontrakt - ett andrahandsboende genom socialtjinsten i
hyresritt eller i en av kommunen dgd bostad.

e (Genomgangsbostad — ett planerat boende av ldngre varaktighet 1 véntan pa
att den enskilde 16ser sin boendesituation. (géller framfor allt vid etablering
av nyanlidnda ensamstdende vuxna utan barn)

e Hyresgaranti - ett borgensatagande beviljas for tecknade av ett
forstahandskontrakt (géller vid etablering av nyanlénda)

e Jourboende barnfamilj - tillfalligt boende 1 jourbostad f6r barnfamilj
exempelvis jourligenhet. Bistandsbehovet utreds pé initiativ av barn- och
ungdomsenheten.

o Tillfdlligt boende - ett bistdnd for att undanréja akut hemloshet dér inga
andra 16sningar finns. Bistdndet innebar t.ex. sovsal, rum pa vandrarhem,
jourldgenhet eller dylikt.

e Traningsbostad - bistand som kan beviljas for att skapa forutsattning for
oppenvardsbehandling for ungdom, eller vuxen.,

Socialtjanstens ansvar avseende anskaffande av bostad

Gillande anskaffande av bostad s finns det inte stdd i1 socialtjdnstlagen att bevilja
bistand avseende bostad till bostadsldsa 1 allménhet. I rédttspraxis har rétten till
bistand, avseende anskaffande av bostad, i praktiken ansetts foreligga nir den
enskilde dr helt bostadslos och har speciella svarigheter att pd egen hand skaffa
bostad. (RA 1990 ref 119)

Utgdngspunkten &r att vuxna ménniskor har ett eget ansvar att hitta en bostad och
att socialtjidnsten inte dr alagd uppgiften att vara en bostadsféormedling.

Provning gors utifrdn den enskildes svarigheter att pa egen hand skaffa bostad.
Eventuell bostadsbrist &r inte i sig ett skdl for socialtjansten att bevilja bistand till
bostad.

Oaktat radande bostadsmarknad provas rétten till bistand utifran personens egen
formaga att sjilv ordna ett boende, i Tierps kommun savél som utanfor.



Raitten till bistdnd &ar siledes bade en utredning av den enskildes formaga att sjélv
tillgodose sitt behov, och en behovsprovning. Socialtjdnsten far dven stélla krav pa
att den enskilde har gjort och gor vad hen kan for att pa egen hand ordna bostad.

Vrakningsforebyggande arbete

Bostadsldshet ér ett vixande bekymmer som far stora konsekvenser for den
enskilde. Socialtjansten arbetar vrakningsforebyggande for att forsoka forebygga
uppkomsten av sociala problem for kommuninvanare. Vid meddelande frdn
hyresvérdar om att en person inte betalat sin hyra, eller fatt varning for storning 1
bostaden kontaktas den enskilde med erbjudande om stodkontakt. Individ- och
familjeomsorg samarbetar med kommunens storsta hyresvard, Tierpsbyggen, for att
forebygga vrakningar av individer. Barnfamiljer ar sérskilt prioriterad 1 det
vrakningsforebyggande arbetet.

Skalig levnadsniva

I begreppet ”skélig levnadsniva” maste anses inga boende av viss minimistandard.
Beddmningen av hur detta boende skall vara beskaffat och var det bor vara belédget,
kan bara goras i det enskilda fallet med hénsyn tagen till de forhallanden under
vilka den hjélpsdkande lever och de resurser som finns i varje kommun.

Vid bedomning kring om ett boende i det enskilda fallet kan anses vara skéligt eller
inte for den hjilpsokande méste hénsyn tas till om boendet kan antas vara tillfalligt
eller om det bedoms vara ett langsiktigt boende. Boendets varaktighet maste dven
stéllas 1 relation till den hjdlps6kandes egen forméaga att tillgodose sitt behov av
bostad.

Barnperspektiv

Enligt 1 kap 2 § SoL ska barnets basta sarskilt beaktas vid atgarder som ror barn.
Som ett led 1 skyldigheten att beakta barnets bésta bor dérfor, 1 alla utredningar som
ror barnfamiljers behov av bostad, sdrskilt beaktande tas kring vilka foljder olika
beslut far for barnet (som barn rdknas personer under 18 ér).

Det &r viktigt att sikerstilla att barnperspektivet beaktas inom ramen for
beslutsunderlaget. Barn- och ungdomsenheten kan med fordel bistd Vuxenenheten
med beddmning av barnperspektivet.

I sammanhanget kan det vidare understrykas att ett fordldraskap 1 sig inte utgor en
ratt till bistdnd i form av bostad. Det avgorande kan istéillet sdgas vara fordldrarnas
vidtagna atgirder, deras formagor, deras behov och om de har nigra speciella
svérigheter.

En sammantagen beddmning ska dock alltid goras av de relevanta omstdndigheter
av som foreligger i det enskilda fallet, inte minst barnets bésta.



Riktlinjer for olika bistand

En grundforutsittning for bistand fran socialtjénsten dr att den enskilde &r helt
bostadslos, saknar tak dver huvudet, och inte kan ordna situationen pa egen hand
trots att denne har forsokt. Personen ska beddmas klara ett eget boende pa den
reguljira bostadsmarknaden, eventuellt med hjdlp av stéd fran en annan enhet inom
socialtjiansten eller fran Region Uppsala, for att komma ifraga for de boendeinsatser
som regleras inom ramen for dessa riktlinjer.

Bostadssocialt kontrakt

For att komma 1 fraga for bistand till socialt kontrakt kravs att den enskilde ska ha
omfattande svarigheter' och starka skl till varfor det inte &r skéligt att hdnvisa den
enskilde till soka boende i1 hela Sverige.

Den sokandes egen onskan att exempelvis bo 1 nédra anslutning till familj, vinner
eller sjukvérden i Tierp, samt skulder i sig, &r inte skél nog att beviljas bistand till
boende.?

En forutsittning for att den enskilde ska kunna beviljas bistand dr ocksa att personen
idag beddms vara helt bostadslds.

Att personen dr spraksvag, har lag inkomst och har ett nedsatt fysiskt och psykiskt
allméantillstand ar inte generellt tillrackligt for att beviljas bistand till bostadssocialt
kontrakt. En utredning om bisténd till boende bor ockséd pavisa om det finns ndgon i
personens privata eller professionella ndtverk som kan kompensera for att dennes
funktionsforméga ar nedsatt.

Bostadssociala kontrakt beviljas inte for bostdder i annan kommun én 1 Tierps
kommun.

Lintellektuella, kognitiva eller sociala svarigheter.
2KR Mal nr 1992-17



Malgrupper och forutsdttningar
Bostadssocialt kontrakt kan beviljas till:

e Personer som avslutat sin placering p4 HVB/familjehem/annan
kommunal boendeinsats sdsom tridningsldgenhet och som
behover stod- och behandlingsinsatser 1 kombination med
bostadssocialt kontrakt som en del i sin fortsatta rehabilitering.

e Ungdomar i dldern 16-21 ar och som studerar pa gymnasiet
och som av omfattande sociala skél inte kan bo hos sina
foraldrar.

e Personer som av andra sérskilda skél inte kan {4 eller
behalla en bostad. (Kan endast bli aktuellt for barnfamiljer,
personer med psykisk funktionsnedséttning, samt personer
utsatta av vald i néra relation.

Personer kan beviljas bostadssocialt kontrakt under forutsdttning att:

e Personen ska ha haft en uppenbar stadigvarande vistelse 1
Tierps kommun i nértid.

e Personen bor ha annan pégéende insats frén socialtjdnsten.

e Personen under en period har varit aktivt bostadssokande.
Under denna period ska alla mojligheter till bostadsldsningar
undersokts och inte gett ndgra resultat.

e Utredning har visat att det inte &r mojligt att undanrdja
personens hinder till att {4 eller behilla ett boende (till exempel
genom ekonomiskt bistand till hyresskuld eller bistand till
deposition 1 forsta hand mot aterbetalning).

e Att personen foljer uppgjord handlingsplan.

Uppfoljning

Beslut om bostadssocialt kontrakt ska foljas upp kontinuerligt. Den géllande rutinen
for kontinuerlig uppfoljning ska tillimpas. For beslut om bistand efter uppf6ljning
tillimpas samma riktlinjer som vid nyansokan. Vid uppf6ljningen dr det alltsd det
aktuella behovet som styr och inte det initiala.

Socialtjansten far stélla krav pd att den som é&r beviljad bistand gor vad hen kan for
att pa egen hand ordna bostad och 6ka sina mojligheter till eget sjilvstandigt
boende, exempelvis; att sjdlv aktivt soka bostad efter férmaga inom det geografiska
omrade som i det enskilda fallet anses rimligt. Behovet av andra insatser ska
uppmaérksammas under uppfoljningen. Vid behov bor handldggaren erbjuda den
enskilde stod och viagledning for att ansdoka om insatser, t.ex. boendestdd,
hemtjanst, formedlingsmedel eller skuldsanering, som mdjliggor for personen att
behalla och pé sikt ordna ett eget boende.



Handlingsplanens mal dr att den enskilde skall kunna fa ett eget boende oaktat
kontraktsform. Dérfor ska handlingsplanen innehalla aktiviteter, som syftar till att
det overgripande maélet uppfylls, vilket exempelvis kan handla om att skuldsanering
och ekonomiskt planering tillsammans med kommunens budget- och
skuldradgivare.

Handlingsplanen ska f6ljas upp och revideras var sjitte manad da behovet av
insatsen skall omprovas och vid behov kan ett nytt beslut tas om fortsittning pa
insatsen.

Personer som tackar nej till erbjuden bostad

Om en person som &r beviljad bistdnd tilldelas ett skiligt bostadsalternativ och
tackar nej, utan sirskilt godtagbart skil, gors en omprévning av bistdndsbehovet
och aterkallelse av beslutet sker om behov inte ldngre foreligger.

Genomgangsbostad

Genomgéngsbostad &r ett planerat boende av ldngre varaktighet i véntan pa att den
enskilde 16ser sin boendesituation. Insatsen géller framfor allt vid etablering av
nyanlédnda ensamstdende vuxna utan barn och bygger pa att den enskilde delar
lagenheter med andra personer i samma situation.

Hyresgaranti

For nérvarande anvédnds hyresgaranti for mélgruppen etablering av nyanlénda,
framfor allt barnfamiljer eller par. Ensamstaende hénvisas till genomgéngsboende.

Malet ér att den enskilde sjélv ska sti pa kontraktet utan hyresgaranti fran
kommunen. Insatsen kan dock péaga langst tva éar.

Tillfalligt akutboende

Tillfalligt boende avser bistand for att undanrdja en akut hemloshet dér personer
saknar egen mojlighet till att ordna med boende for natten.

Alla egna mdjligheter méste ha uttomts innan rétt till bistand kan bli aktuellt.

Det innebir exempelvis att den enskilde i forsta hand hénvisas till att ta hjilp av sitt
nétverk for att undvika en akut nddsituation. Om den enskilde har egna pengar, ej
forsorjningsstod avseende riksnorm, ska detta i forsta hand anvéndas for att
tillgodose behovet av boende genom t.ex. sovsal, rum pa vandrarhem,
rumsuthyrning eller dylikt.

Tillfalligt boende som bistand avser ekonomisk hjilp for att bekosta en kortvarig
vistelse pa vandrarhem, i sovsal eller ldgenhetshotell.



Tierps kommun har avtal med Uppsala kommun om platser pa det kommunala
hérbérget. Bistdndet dr en natt eller fram till ndstkommande vardag da individen,
om behov kvarstér, kan kontakta socialtjdnsten for vidare planering.

Beddmningen for tillfélligt akutboende gors utifrdn en sammantagen bedomning dér
exempelvis viderlek eller fysisk- och psykisk hilsa ska beaktas.

Grundldggande princip &r att den enskilde sjélv ska ta ansvar for sin situation.

Sarskilda riktlinjer for andra bistandsinsatser

Bistand till tilifalligt boende i jourbostad for barnfamiljer

Bisténd till tillfalligt boende i1 jourbostad &r avsett for barnfamiljer som helt saknar
bostad eller, enligt socialtjdnstens bedomning, har en ohallbar boendesituation och
samtidigt ar aktuella pa socialforvaltningens barn- och ungdomsenhet.

Bisténd till jourbostad kan exempelvis beviljas om familjen helt saknar bostad efter
utskrivning frén utrednings-, behandlingshem eller skyddat boende och har behov
av insatser 1 hemmet samtidigt som socialtjdnsten bedomer det som oldmpligt att
hinvisa familjen till vandrarhemsboende eller liknande. Familjer dir det
forekommer eller finns risk for ndgon form av véld fran nirstdende, dr prioriterade
forutsatt att behovet av skydd ar tillgodosett.

Syftet med bistdndet ska vara att tillforsékra familjen en tillfdllig boendeldsning for
att kunna utreda familjens insatsbehov eller for att verkstdlla beviljade insatser.

Beslut om tillfélligt boende i jourbostad tidsbegrédnsas till max tvd ménader. Under
dessa ménader kan den enskildes rétt till bistdnd 1 form av bostadssocialt kontrakt
utredas. En forutséttning for att forldnga bistandet efter tvd ménader ar antingen att
bistand till bostadssocialt kontrakt &r beviljat eller att den enskilde &r 1 behov av
skaligt radrum for att ordna annat boende och att denne samtidigt aktivt medverkar
for att 16sa sin boendesituation.

Bistand for tillfélligt boende i jourbostad for personer utsatta for vald i
nara relationer

Bisténd till tillfalligt boende 1 jourbostad kan dven beviljas den som dr utsatt for
vald 1 néra relation och darfor &r 1 behov av alternativt boende under ett
overgangsskede. Sdkerhetsplanering utifran sikerhetsbedomning i varje enskilt fall
ska goras, samt orosanmélan om det finns barn 1 familjen. I dessa bistandsidrenden
ar det viktigt att bedoma huruvida den enskilde/familjen kan erhalla ett tillrackligt
skydd i jourbostad. Beslut om tillfalligt boende i1 jourbostad tidsbegrinsas till max
tva manader. Under dessa tvd manader kan den enskildes ritt till bistand i form av
bostadssocialt kontrakt utredas.



En forutsittning for att forlinga bistdndet efter tva manader ar antingen att bistand
till bostadssocialt kontrakt dr beviljat eller att den enskilde dr i behov av skaligt
rddrum for att ordna annat boende och att denne samtidigt aktivt medverkar for att
16sa sin boendesituation.

Traningsboende - for personer med aktuell kontakt pa
beroendeenheten IFO

Insatsen traningsboende dr en specifik form av tidsbegriansat boende. Denna typ av
boende dr tidsbegriansat utifrdn den enskildes behov. Stod 1 boendet kan avse
kontakter géllande stod i nykterhet/drogfrihet eller stod att klara boendet géllande
hyresbetalningar, virda lagenheten och att forebygga stérningar. Ansvariga
handldggare pd beroendeenheten foreslr vem som ska utredas for insatsen
triningsboende, var beslutet bor verkstéllas utifran lediga traningsbostider, samt
fattar beslut om bistadnd. Ansvariga handldggare/socialsekreterare pa ekonomiskt
bistand respektive beroendeenheten gor kontinuerliga uppfoljningar under
boendetiden. Traningsboendet ska pa sa vis ses som en del i1 den storre
behandlingskedjan.

For personer med pdgdende beroende anvinds inte insatsen trdningsboende.
Stodet for personer med drogberoende utformas tillsammans med ansvarig
socialsekreterare vid beroendeenheten IFO.

Forutsittningar for att beviljas insatsen ar att den enskilde:

- dr helt bostadslos,

- dr aktuell for insatser fran beroendeenheten IFO,

- dr motiverad till en fordndring av sin livssituation,

- godtar hyreslagstiftningens krav, samt

- samtycker till boendestddjarinsats i bostaden minst en gang per vecka

- samtycker till socialtjanstens sysselsdttningsplanering

- samtycker till socialtjanstens behandlingsplanering

- samtycker till regelbunden uppf6ljning fran socialtjinsten i
traningslagenheten
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Traningsboende - for ungdomar med pagaende planering barn och
ungdomsenheten

Insatsen traningsboende dr ett boende som med insatser kan vara ett alternativ till
placering, eller som mojliggdér hemtagande fran en placering. Insatserna ska
anpassas till den unges behov, alder och mognad.

Forutsattningar for att bevilja insatsen ér att den enskilde:

- beddms som redo att klara ett traningsboende

- saknar annan lamplig bostad

- ar aktuell for insatser via barn och ungdomsenheten

- @r motiverad for en fordndring av sin livssituation

- samtycker till de olika stodinsatser som socialtjansten erbjuder
- foljer eventuell behandlingsplanering

- foljer ordningsregler med mera som finns for ldgenheten

Ensamkommande unga som saknar boende efter avslutad placering

Placerande kommun ansvarar for boende och f6rsorjning for ensamkommande barn
och unga, som langst fram till hostterminen den unge fyller 20 ar och behovet av
forsorjning kan tillgodoses genom CSN.

Vanligtvis bor den unge 1 ett HVB, familjehem eller stodboende. Placeringen
avslutas nir den unge inte bedoms ha behov av bistandet eget boende med

stodinsatser eller om den unge avbryter grundskole- eller gymnasiestudierna i
fortid. I sarskilda fall kan placeringen forléngas till dess den unge fyller 21 ar.

Utgingspunkten &r att den enskilde har eget ansvar att ordna boende nér den unges
behov anses tillgodosett, 1dngst fram till efter 20-arsdagen. Det forutsétts ocksa att
den placerande enheten har varit den unge behjélplig att stilla sig i bostadskd och
bevaka sin kotid.

Om den ungen saknar boende infor utskrivning fran HVB, familjehem eller
stodboende, och dirfor riskerar hemloshet, kan den enskilde beviljas bistand till
boende fram till hostterminen personen fyller 20 ar da personen kan lana pengar
fran CSN. Detta under forutsdttning att den enskilde bedéms klara ett eget boende
och aktivt medverkar till att 16sa sin boendesituation pa egen hand.

Anknytande familjer till ensamkommande barn och unga placerade i
Tierp

Familjer som anknyter till ensamkommande barn och unga under 18 ar saknar ofta
boende vid ankomst. Dessa familjer omfattas inte av den sé kallade anvisningslagen
och har inte mojlighet att erbjudas genom Migrationsverket. I forsta hand ar det
enskildes (fordldrarnas) ansvar att ordna boende édven tillfélligt, exempelvis via
vuxna sldktingar eller bekanta som befinner sig i Sverige sedan tidigare.
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Det ar samtidigt viktigt att socialtjdnsten inte bidrar till att ldgga ansvaret for
familjens boende pa den unge. I det fall familjen saknar boende vid ankomst kan de
beviljas bistand till tillfalligt boende, till exempel sovsal, rum pa vandrarhem eller
dylikt. Bistdnd beviljas for upp till 2 ménader. Vanligtvis kommer fordldrarna att
omfattas av etableringen och ha ritt till etableringserséttning efter paborjade studier.
Om inga speciella svérigheter foreligger forvintas de efter 2 ménader ordna boende
pa egen hand i Tierp eller annan nérliggande kommun.
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