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Lénehantering i den gemensamma I6nendmnden

Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tierp, Knivsta och Alvkarleby kommuner
har PwC genomfort en granskning av lonehanteringen i den gemensamma lénendmnden.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om l6nendmnden har sikerstillt att de re-
kommendationer som lamnades vid tidigare granskning har atgardats samt om lone-
niamnden har sikerstillt en tillfredsstillande intern styrning och kontroll av processer och
rutiner inom lénehanteringen.

Var sammanfattande bedémning ar:

e Attlonenimnden delvis har sikerstillt att de rekommendationer som ldmnades i
tidigare granskning har atgérdats dé tre av fem rekommendationer har atgérdats.

o attlonenamnden delvis har sékerstillt en tillfredsstillande intern styrning och
kontroll av processer och rutiner kring lonehanteringen

Bedomningarna av kontrollmélen som ligger till grund for svaret pa revisionsfrigan pre-
senteras nirmre i rapporten och under den sammanfattande bedémningen i avsnitt 4.

Efter genomford granskning lamnas f6ljande rekommendationer till 16nendmnden:

o De framtagna forslagen i lonekartliggningsprocessen som gjordes 2014 bl.a. avse-
ende roller och ansvar bor faststillas.

J Risk- och visentlighetsanalys bor upprittas med jaimna mellanrum med tanke pa att
nya risker uppstar med tiden.

. Internkontrollplanen bor ses 6ver med jamna mellanrum och foretradare inom
kundgruppen (personalchef/HR-chef i respektive kommun) bor ges méjlighet att
lamna synpunkter pé kontrollmoment.

o Rutiner for att Iopande se 6ver och vid behov ompréva behorighet bor tas fram.

. Lonecentrum fortsétter forbéttra rutinerna géllande organisationstradet s att med-
arbetare belastar riatt verksamhet och att rapporter blir tillforlitliga.

o Lonendamnden bor dverviaga om cheferna ska attestera en samlad fil ménadsvis och
om rutinerna for attest av den slutliga lonefilen ska forandras.

. En lathund/checklista tas fram 6ver vilka kontroller cheferna ska gora vid atteste-
ring av avvikelser.

Foljande rekommendationer lamnas till respektive kommun:

. Respektive kommun tillsammans med Lonendmnden bor 6verviga om rutinerna for
attest av lonefiler ska fordndras.

o Analys av lonekostnader ute i verksamheten behover forbittras. I avvaktan pa ett
nytt personalsystem bor cheferna fa tillgang till ndgra fa enkla rapporter och behov
av utbildning ses dver.

. Arbetet med att forbéttra organisationstriadet behover prioriteras sé att rapporterna
blir tillférlitliga. I avvaktan pé ett nytt personalsystem bor cheferna fa tillgang till
néigra fi enkla rapporter och behov av utbildning ses over.
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Lénehantering i den gemensamma Iénendmnden

1. Inledning
Tty Bakgrund

Lonendmnden dr en samverkan mellan Tierp, Knivsta och Alvkarleby kommuner kring
lonehantering. Ett gemensamt Lonecentrum ska &stadkomma en effektivare lneadmi-
nistration mellan kommunerna och ge battre forutsattningar for effektivisering genom
skalfordelar, sikra resursbehovet och kompetensen inom léne- och pensionsomrédet.

Revisorerna i de tre samverkande kommunerna genomforde i bérjan av mars 2013 en
granskning avseende om den interna kontrollen i I6nerutinerna inom den gemensamma
l6neadministrationen var tillracklig samt om redovisningen var korrekt/tillforlitlig. Revi-
sorernas bedomning efter genomford granskning var:

e Attlonendmndens verksamhet i huvudsak fungerade tillfredsstillande ur ett eko-
nomiskt och verksamhetsmassigt perspektiv utifréin syftet med sammanslagningen
som framgar av forarbetet till beslutet om att bilda en gemensam namnd.

e Attlonehanteringen inte fullt ut var siker och tillforlitlig/dndamalsenlig mot bak-
grund av att hantering av loneunderlag och kontroller av 16neunderlag fortfarande
gjordes pa olika satt for de olika kommunerna.

e Att uppgifterna i Ionesystemet/loneredovisningen i allt visentligt ar aktuella, full-
standiga och réttvisande.

De rekommendationer som limnades i granskningen var:

1. Fortsiitta arbetet med att ta fram en gemensam loneprocess i syfte att 4 en effektiv
och séker hantering. Inom ramen for detta arbete se éver, enligt uppdrag, hante-
ring av underlag (digitalisering).

2. Utveckla arbetet med risk- och viisentlighetsanalyser sa att risker kopplade till 16-
nehantering fingas upp och hanteras inom ramen for arbetet med namndens in-
terna kontroll.

3. Ett samlat dokument av vilket det framgar vilka vasentliga kontrollmoment som
finns inbyggda i 1onesystemet och vilka kontroller som sker vid Lonecentrum re-
spektive av respektive ansvarig chef ska gora tas fram.

4. Riktlinjer/instruktion utarbetas som beskriver vilka kontroller som ansvarig chef
bor gora vid attestering av medarbetarens avvikelserapportering.

5. De kontroller som loneadministratérerna gor innan lonekérning dokumenteras i
syfte att efterkontroll majliggors. Overviga om lonekorning bor goras av tva i fore-
ning,.
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Lénehantering i den gemensamma lénendmnden

1.2, Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ér att besvara foljande revisionsfréga:

e Har l6nenimnden sikerstillt att de rekommendationer som limnades i tidigare
granskning har atgardats?

e Har lonenamnden sikerstillt en tillfredsstéillande intern styrning och kontroll av
processer och rutiner inom lénehanteringen?

8 8 Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier har varit vigledande for granskningen:

e Kommunallag (KL)

¢ Lag om kommunal redovisning (KRL)

¢ Kommunfullmiktiges beslutade styrdokument som t ex reglemente for internkon-
troll

o (Ovriga i kommunens faststillda styrdokument.

1.4. Kontrollmal

For att besvara revisionsfrigan har dels har de i granskningen fran 2013 limnade rekom-
mendationer féljts upp och dels har féljande kontrollmél besvarats och bedomts.

Kontrollmélen ir foljande:
o Behorigheter dr dver tiden dndamélsenliga utifran den anstélldes arbetsuppgifter
och ansvar
o Tidrapporter/Franvarorapportering ir attesterad av behorig person
o Resultatet av den preliminéra och definitiva 16nekdrningen hanteras pa ritt satt
och i rétt tid
Loneutbetalning dr attesterad av behorig person
Overforing frin lonesystem till ekonomisystem sker fullstandigt och riktigt
Lonekostnader och tillhorande kostnader analyseras regelbundet
Det finns fungerande rutiner fér kontroll av att registrerade behérigheter ér kor-
rekta utifrin delegationsordning samt av forindringar under aret (exempelvis
medarbetare som slutar, dr lediga eller tillfdlliga forandringar av behorighet).
e Anvindarnas behorighetsniva i IT-system ar &ndamalsenlig utifran ansvar och be-
fogenheter.

1.5 Avgrdnsning
Granskningsobjektet dr den gemensamma I6nendmnden.

1.6. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument och
skriftliga rutiner, samt genom intervjuer med lonechef, Iéneadministrator, systemansva-
riga inom Lonecentrum samt HR/personalchefer i Tierp, Alvkarleby och Knivsta kommu-
ner.

Vidare har en s2 kallad registeranalys har gjorts av samtliga lonetransaktioner for respek-
tive kommun som omfattar perioden 2017-01-01 — 2017-10-31.
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Lonehantering i den gemensamma |6nenadmnden

2.  Erfarenheter och synpunkter

2.1. Erfarenhet av samarbetet i de tre kommunerna

Kundmoéten genomfors 10 génger per ar. Kundgruppen bestar av personalchef eller lik-
nande ifrdn respektive kund samt Lonechef ifrén Lonecentrum. Ett servicenivaavtal (SLA)
har upprittats som f6ljs upp vid motena. I detta regleras Lonecentrums servicedtagande
och kundens ansvar.

P& motena lyfts dven frigor som dr gemensamma for de tre kommunerna. Nagon av kan
kommunerna fi ett uppdrag att utreda en fréga och sedan kan man komma éverens om en
gemensam rutin. Exempel pa fragor som tagits upp ar rutiner kring uttag av 20 semester-
dagar, chefer som inte attesterar avvikelser i tid infor 16nekorning, utdata till arsredovis-
ningen etc.

Kundgruppen har inte mandat att fatta beslut i alla frégor utan de maste lyftas till led-
ningsgruppen i respektive kommun. Kommunerna har i vissa fall olika policys och riktlin-
jer inom omradet som Lonecentrum maste kunna hantera.

Tierps kommun dr vardkommun vilket innebér att det ar Tierps kommuns évergripande
mél som Lonecentrum ska folja. Ovriga kommuner menar att detta kan bli problem vid
framtagande av personalbokslut i de andra kommunerna.

Enkiiter till chefer i de tre kommunerna har genomforts regelbundet. Vi har tagit del av
den enkit som genomfordes 2016. Vi noterar att cheferna i Tierp har haft mer kontakt
med Lonecentrum och att de till stor del &r mer néjda med bemotande, tillgdnglighet, ser-
vice och kompetensniva iin cheferna i Alvkarleby och Knivsta kommuner. Cheferna har
aven lamnat forslag pa forbéttringar for att de ska blir mer nojda.

En internkontrollplan har tagits fram for 2017 som innehaéller 14 olika kontrollmoment.
Genomforda kontroller dokumenteras och sparas men rapporteras inte vidare.

Dokumenterad beskrivning éver chefernas respektive medarbetarnas ansvar och rutiner
vid rapportering och attestering saknas. En processkartldggning har gjorts 2014 av Aditro
som bl.a. inneh&ller ett forslag till hur ansvaret for chefer och medarbetare kan se ut. For-
slaget har inte faststillts eller pa annat satt fortydligats. Knivsta kommun har tagit fram
ett chefskorkort som till stor del reglerar chefernas ansvar, men liknande saknas i de ov-
riga kommunerna.

Utbildningar for chefer tillhandahélls av Lonecentrum pa plats i respektive kommun, me-
dan respektive chef ansvarar for att medarbetarna far utbildning,.
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Lonehantering i den gemensamma I6nendmnden

3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Uppfolining av rekommendationer

3.1.1. Loneprocessen

Rekommendation nr 1: Ta fram en gemensam loneprocess

Loneprocessen ser numera likadan ut mellan de tre kommunerna. De olika cheferna i re-
spektive kommun attesterar loneunderlagen. Dock finns ingen manual for attestering vil-
ket dr ett onskemal frAn kommunerna for att underlétta for cheferna.

I sjilvservicesystemet Personec P rapporterar medarbetaren sjilv in sina avvikelser, som
respektive chef sedan attesterar. Lonen baseras sedan pé det som attesterats. Om det
framkommer att det finns olikheter mellan de tre kommunerna i ndgon del av l6neproces-
sen s lyfts detta pa avstimningsmotet som sker varje ménad. P4 motet bestdms vilket
tillvigagingssitt som ér effektivast, eller om en kombination av tillvigagingsitten ar ef-
fektivast. Sedan implementeras det beslutade tillvigagéngsittet i alla tre kommunerna, s&
att loneprocessen ser likadan ut.

Lonecentrum anser att det finns tydlig gransdragning vad cheferna har for skyldigheter
och vad Lonecentrum har for skyldigheter. Dock finns inget skriftligt dokument som be-
skriver arbetsfordelningen da framtaget forslag (se punkt 2.1) inte har faststillts eller pa
annat satt fortydligats.

Gillande hantering av 16neunderlag s sker det numera till stor del digitalt. Pappersdo-
kument scannas och skickas digitalt, men det finns &ven en del digitala funktioner som
underlittar dokumenthantering. Anstillningsavtalet gor de olika cheferna i ett IT-system
som heter Winlas, sedan hiimtar Lonecentrum avtalet digitalt och registrerar det manuellt
i Personec P. Cheferna méste dven skriva ut avtalet och signera, det &r dnnu inte mojligt
att signera med BankID, men det ska vara majligt inom snar en framtid. Respektive
kommun ansvarar for arkivering av originalen.

Rekommendationen bedéms vara uppfylld da loneprocessen numera ser likadan ut mellan
de tre kommunerna. Vidare behandlas léneunderlag digitalt i allt storre utstrdckning vilket

dr rdtt védg att gd for en sikrare hantering av viktiga dokument. Vi menar att de framtagna
forslagen i lonekartldggningsprocessen som gjordes 2014 bl.a. avseende roller och ansvar
bor faststdllas.

31.8. Risk- och vdsentlighetsanalyser

Rekommendation nr 2: Utveckla arbetet med risk- och vdsentlighetsanalyser

I samband med att Lonecentrum tog fram en internkontrollplan s& genomforde de en
risk- och visentlighetsanalys dir de undersokte vilka risker som kan orsaka fel vid loneut-
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Lonehantering i den gemensamma |dnenédmnden

betalning. Internkontrollplanen publicerades 2017-01-24. Ingen ytterligare risk- och va-
sentlighetsanalys har gjorts efter det och det finns inga planer att gora en ny analys inom
snar framtid.

Rekommendationen anses delvis uppfylld i och med den risk- och vdsentlighetsanalys
som gjordes i samband med upprdttandet av intern kontrollplanen. Dock rekommenderar vi

att med jadmna mellanrum upprdtta en risk- och vdsentlighetsanalys med tanke pd att nya
risker uppstdr med tiden.

3.1.3. Viisentliga kontrollmoment

Rekommendation nr 3: Ta fram ett samlat dokument déir vdsentliga kontrollmoment fram-

gar.

I internkontrollplanen framgér det tydligt vilka kontrollaktiviteter som ska géras, vem
som ar ansvarig for kontrollaktiviteterna, hur ofta de ska genomforas, vilken tidpunkt de
ska genomforas, samt vilken metod som ska anvandas.

Vid intervjuer har det framkommit synpunkter pé att internkontrollplanen avser Lone-
centrums interna arbete, egenkontrollplan, och att den borde kompletteras och bli mer
heltickande for hela 16neprocessen.

Rekommendationen bedéms uppfylld i och med upprdttandet av internkontrollplanen som
dr ett dokument som tydligt beskriver vad som ska géras, av vem, i vilken frekvens, ndr och

hur kontrollerna ska goras. Vi rekommenderar dock att planen ses over med jamna mellan-
rum och att foretrddare inom kundgruppen ges majlighet att ldmna synpunkter pa kon-
trollmoment.

3.1.4.  Attest av avvikelserapporter

Rekommendation nr 4: Kontroller vid attestering av avvikelserapportering dokumenteras.

Det finns inga dokumenterade rutiner/riktlinjer som beskriver vilka kontroller som an-
svarig chef bor gora vid attestering av medarbetarnas avvikelserapportering. Daremot
finns det beskrivningar under olika moment i Sjalvservice och det beskrivs dven i de ut-
bildningar som genomfors.

Rekommendationen bedoms delvis vara uppfylld. Vi rekommenderar att en lat-

hund/checklista tas fram éver vilka kontroller cheferna ska géra vid attestering av avvikel-
ser-.
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Lénehantering i den gemensamma lénendmnden

32.1.5. Dokumentation av gjorda kontroller och lonekorning

Rekommendation nr 5: Gjorda kontroller dokumenteras. Overvéiga om lénekérning bor go-

ras av tvd i forening.

Inom ramen for internkontrollplanen gors en lopande dokumentering av de kontroller
som léneadministratérerna utfor vilket gor det majligt for efterkontroller. De som utfor
kontrollerna har en mall som de foljer och noterar nir kontrollen dr genomford.

Lonekorning gors numera av tva i forening.

Rekommendationen bedoms vara uppfylld.

3.1.5.1. Sammanfattande bedomning - rekommendationer

Av tidigare limnade rekommendationer bedéms tre av fem rekommendationer vara upp-
fyllda och tv& bedéms vara delvis uppfyllda.

3.2.  Har lonenamnden sdkerstillt en tillfredsstal-
lande intern styrning och kontroll av processer
och rutiner inom lonehanteringen?

e 10 & Behorigheter

Kontrollmdl: Behorigheter dr 6ver tiden dndamdlsenliga utifrdn den anstdlldes arbetsupp-

gifter och ansvar

Foljande roller finns i Sjélvservice:

e Systemforvaltare
o Lonekonsult

o Chef

e Administrator

e Medarbetare

Systemférvaltare har hogsta behorighet, medan medarbetarna har ligsta behorighet.
Systemforvaltarna vid Lonecentrum har bl.a. behorighet att gora l16neutbetalningar i 16ne-
systemet. Alla 1onekonsulter har behorighet att registrera nyanstillda.

Vid registrering av en nyanstillning lagger Lonecentrum upp organisationstrid i 1onesy-
stemet som beskriver personalens positioner och deras behérigheter i de tre kommuner-
na. Det finns brister i organisationstridden och vid intervjuer framkommer att det skulle
behovas en administrator eller controller som ansvarar for att organisationstraden ar
uppdaterade och ger en korrekt bild.

Organisationstriiden dr uppbyggda utifran verksamheter dér det finns olika behorighets-
roller utifrin befattningar, sdsom arbetstagare, arbetsledare, assistent, loneadministrator,

Mars 2018 ) 8 av 20
Tierp, Knivsta och Alvkarleby kommuner
PwC



Lénehantering i den gemensamma |6nendmnden

med mera. Cheferna ir ytterst ansvariga och har dirmed en hogre behérighet, dédremot
forekommer det att assistenter far en hogre behorighet i systemet for att bista chefen.

Respektive kommun och chef ansvarar for att behérigheter uppdateras och édr dndaméls-
enliga. Lonecentrum gér inte ut med ndgra pAminnelser om att se 6ver befintliga behorig-
heter.

3.2.1.1. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmélet ir delvis uppfyllt. Det gors inga lopande kontroller av om
befintliga behorigheter dr andamélsenliga och vi menar att risken &r att hogre behorighet-
er permanentas och inte omprovas. Vi menar dérfor att rutiner for att Iépande se 6ver och
vid behov omproéva behérighet bor tas fram.

3.2.2.  Attest av tidrapporter/franvarorapportering

Kontrollmdl: Tidrapporter/franvarorapportering dr attesterad av behorig person

Medarbetarna registrerar tidrapporter och avvikelser som attesteras av medarbetarens
chef. D4 det har varit problem med organisationstradet har detta inneburit att chefer har
fatt upp fel medarbetare nér de tar ut olika rapporter. Daremot finns en digital behorig-
hetsfunktion s att chef endast kan attestera egen personals frénvaro. Lonecentrum har
mojlighet att bevaka vilka poster som inte har attesterats.

Lopande kontroller av att medarbetarna registrerar avvikelser korrekt faller inom chefer-
nas ansvar. Vi har inom ramen for denna granskning inte gjort négra férdjupade analyser
av vilka rutiner cheferna har for att sikerstélla att exempelvis all frAnvaro rapporteras.

3.2.2.1. Bedomning

Vi bedémer att det finns digitaliserade rutiner for att sikerstélla att tidrappor-
ter/frinvarorapportering dr attesterad av ansvarig chef. Det dr dock viktigt att lonecent-
rum fortsitter forbittra rutinerna géllande organisationstréidet sd att medarbetare belas-
tar ritt verksamhet. Vidare anser vi att det inkopta IT-systemet Adato som bevakar med-
arbetarens franvaro ir ett bra kontrollsystem for att kunna ha kontroll 6ver hur lange en
medarbetare blir borta. Det dr dock viktigt att respektive chef har goda rutiner for att sé-
kerstalla att medarbetarna rapporterar all franvaro.

J.8.9 Lonekorning

Kontrollmal: Hantering av lonekorning

Sammantaget finns det tvi systemforvaltare och tva systemadministratérer som har beho-
righet att géra 16nekorningen, d.v.s. 16neutbetalningen. Prelimindr lénekdrning kors varje
natt. Tre arbetsdagar fore definitiv 16nekorning stéings systemet for attestering och da
utfors olika typer av kontroller. Varje loneadministratér genomfor och dokumenterar kon-
troller, vid behov tas kontakter med berord chef/medarbetare.

Om anstillningsavtal eller beslutsattest inte har skett i rétt tid kan det innebér att medar-
betare inte far ritt 16n utbetald i den ordinarie 16nekorningen. Det forekommer dérfor
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extra utbetalningar for att medarbetarna ska fa riatt 1on. Utbetalningarna gors eftersom
och de samlas inte ihop till ndgot gemensam tillfalle. Det gors ingen samlad uppfoljning
av oattesterade rader.

I samband med lonekorningen skapas banklistor och ekonomifiler for redovisningen.
Systemforvaltare/systemforvaltare attesterar utanordning som finns med som underlag
till ekonomisystemet. Numera gors lonekorningar av tva personer i forening vilket stiarker
sikerheten. Det har dock framkommit synpunkter pé att Ilonekorningen bor attesteras av
person i respektive kommun istéllet fér av systemforvaltare pa Lonecentrum,.

3.2.3.1. Bedomning

Vi bedomer att rutiner for hantering av 16nekoérning i huvudsak hanteras pa rétt satt och i
ratt tid. Vi menar dock att respektive kommun bor sikerstilla att cheferna attesterar avvi-
kelser i tid. Ett sétt &r att lopande folja oattesterade rader for att identifiera vilka omraden
som behdver forbattras.

a.b.4, Loneutbetalning

Kontrollmal: Attestering av loneutbetalningar.

Om alla uppgifter ar korrekt inlagda ar det inte mojligt for annan person @n den som har
behorighet att attestera.

Medarbetarna rapporterar avvikelser i Sjalvservice som attesteras av ansvarig chef. Ett
aterkommande problem for Lonecentrum ar att cheferna inte attesterar avvikelserna i tid
vilket kan innebira att 16neutbetalningen blir felaktig. Nar Lonecentrum identifierar att
attestering uteblivit s& utreder de detta och kommer med férslag hur detta kan forbattras,
exempelvis méste arbetsuppgiften ibland delegeras till en administrator pa grund av tids-
brist.

I nuléget attesterar cheferna varje enskild avvikelse. I 16nesystemet finns en kontroll-
funktion dér respektive chef for de olika omridena méste godkénna en samlad fil méanat-
ligen. Funktionen anvénds inte d4 samtliga kommuner inte anser att detta ar nédvindigt.
Det finns dock synpunkter frin de andra kommunerna att denna funktion borde anvén-
das. Anm. Pi kundmétet i februari 2018 beslutades att varje kommun kommer g& ut med
information till sina chefer att kontrollera samtliga utbetalningar innan lénekérning. Ut-
virdering ska ske om 6 manader och da tar respektive kund stéllning till om attestering
ska bli tvingande.

Varje ménad skapas en 10nefil for varje kommun som attesteras av systemforvaltare pa
lonecentrum. Vid intervjuer har det framkommit synpunkter pa att denna attest bor ske
av foretradare for respektive kommun.

3.2.4.1. Bedomning

Vi bedomer att rutiner for attest av loneutbetalningar delvis dr andamaélsenlig. Attest sker
enligt gillande rutin av behorig person. Vi menar dock att 16nendmnden bor dverviga om
cheferna ska attestera en samlad fil manadsvis och om rutinerna for attest av den slutliga
l6nefilen ska fordndras.
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3.2.5, Lénesystem till ekonomisystem

Kontrollmdl: Overforing frén lonesystem till ekonomisystem.

Vid 6verforing fran lonesystem till ekonomisystem s skapas en fil som férs Gver pa olika
sitt beroende pd kommunen och ekonomisystem. For Tierp anvinds ekonomienhetens
utanordningsblankett dir lonesumman som erhélls frén loggfilen som skapas néar bankfi-
len kérs anges i bade bokstiiver och siffror. Blanketten undertecknas och skickas till eko-
nomiadministrator.

I Knivsta mejlas 16nesumman, dven hér utifran loggfil, till redovisningschefen. I Alvkar-
leby kommer en kvittens frin banken pa mejl nér banken tagit emot l6nefilen. Denna in-
nehaller uppgift om mottaget 1onebelopp som dé ska stimma 6verens med lIonesumman
pa loggfilen. Mejlet skrivs ut, undertecknas och mejlas sedan till ekonomienheten i Alv-
karleby.

3.2.5.1. Bedomning

Vi bedémer att rutinerna avseende lonecentrums rutiner for filoverforing till ekonomisy-
stem #r andamalsenliga. Vi har inom ramen for granskningen inte granskat kommuner-
nas rutiner for avstimning av lonefilen i ekonomisystemet och kan darfor inte géra nagon
bedomning av om detta fungerar tillfredsstéllande.

3.2.6.  Kostnadsanalys

Kontrollmal: Analys av kostnader. :

Personalen p& Lonecentrum utfor 16pande rimlighetsanalyser av 1onekostnader. Av intern
kontrollplanen framgdr att rimlighetsbedomning gors av lonesumman av tva personer per
kund. Det framgar aven att loggfilen efter genomgang ska signeras av tva personer. Kon-
trollerna ska genomforas varje méanad.

I registeranalysen har vi jimfort olika saldon per ménad fran januari till oktober 2017 och
inte noterat nigra avvikelser.

Cheferna har mojlighet att ta ut rapporter och analysera kostnader regelbundet. Vid inter-
vjuer har dock framférts att rapporterna ar svéra att tolka och att det har varit mycket
felaktigheter. Problemen kan till stor del hanforas till problem med organisationstridet
som innebdr att cheferna far med fel medarbetare i rapporterna. Men det uppfattas dven
bero p# att rapporterna inte ér indamélsenliga och bristande kunskaper. Upphandling av
nytt 16ne- och personalsystem pégér och ett av syftena ar att fa battre rapporter.

Personalkostnaderna analyseras i respektive kommuns delarsrapporter och arsredovis-
ningar.
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Fordelning grundlon per méanad
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35.000 - 40.000
30.000 - 35.000
25.000 - 30.000
20.000 - 25.000
15.000 - 20.000
10.000 - 15.000
5.000 - 10.000
0 - 5.000

o

200

S
]
@]

600 800 1000 1200

I diagrammet ovan framgér loneférdelningen f6r 1éntagare med grundlon, dvs. ménads-
16n eller timlén. Som framgar av diagrammet har en stor del (ca 60 %) av de anstéllda i
kommunerna en 16n mellan 15 000 och 30 000 kronor, vilket vi bedomer vara rimligt. En
del I6ntagare har en manatlig 16n mellan o och 10 000 kronor, vilket férklaras av att
kommunerna har behovsanstillda timvikarier.

Risikis Manadslon kommuner
50
45 —— - 4‘-__\\/__‘
40
35
Y . = o : [ SR
v o —. ® N W
15
10
5
0
& & & & » & > ' & &
VAR A A & &
S > & &
%@
e@=Tierp «®=Knivsta «=@==Alvkarleby
Diagram over utbetalda ménadsloner januari-oktober 2017.
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Mnkr Overtidersittning och OB

25 23,9 mnkr

20
15

10
7.7 mnkr 8,4 mnkr

Tierp Knivsta Alvkarleby

Diagram éver dvertidsersdttning och OB-tilligg januari-oktober 2017.

Skillnaden i totala kostnader forklaras till viss del av kommunstorleken och vi har férdelat
kostnaderna pd antal anstillda/&rsarbetare i bokslut 2016 respektive antal utbetalningar
januari-oktober 2017 for att fi en mer jamforbar bild. Bade jamforelserna visar pa att Ti-
erps kommun dven vid denna jamforelse har hogst kostnad for 6vertidsersittning och OB
medan Knivsta kommun har ligst kostnader.

3.2.6.1. Beddmning

Vi bedomer att 1onekostnader och tillhorande kostnader delvis analyseras regelbundet.
Den analys som genomfors av 16necentrum beddms som tillricklig men utifran de syn-
punkter som framforts bor analysen ute i verksamheten forbattras. De problem som har
funnits med organisationstrddet har delvis &tgéirdats men det ar viktigt att detta arbete
fortsatter att prioriteras s att rapporterna blir tillforlitliga. I avvaktan pé ett nytt perso-
nalsystem bor cheferna fa tillgéng till ndgra f& enkla rapporter och behov av utbildning ses
over.

o Hantering av fordndringar

Kontrollmal: Kontroll av forandringar

Nir en medarbetare slutar meddelar chefen IT-avdelningen som avslutar AD-kontot.
Detta innebar att medarbetare inte lingre kan logga in pa nétverket och atkomsten till
olika system som exempelvis Sjélvservice upphor automatiskt. Avslut av behorigheter ska
dock goras for de enskilda systemen. Kontroller av att behorigheter avslutats och éar aktu-
ella genomfors nagra gnger per ar. Om chefer flyttar inom organisationen méste de sjélv
rapportera detta till Lonecentrum si att organisationstridet kan uppdateras.

3.2.7.1. Bedomning

Vi bedomer att det finns fungerande rutiner for kontroll av fordndringar av behorigheter.
Det #r dock viktigt att sidkerstilla att cheferna I6pande rapporterar samtliga fordndringar.
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3.3. Registeranalys

1 e Processgenomgdng

Inom ramen for granskningen har vi gjort en processgenomgéng s.k. walk-through for
sammanlagt sex fléden, varav tvd per kommun. Urvalet har gjort frin den grupp medarbe-

tare som har blivit anstillda i kommunerna under september 2017. Genomgangen inne-
fattade kontroller av foljande:

e Anstillningsavtal finns

e  Avtalet ar undertecknat av behorig

o  Startdatum, omfattning och anstéllningsform 6verensstimmer mellan avtal och sy-
stem

e  Utbetald 16n éverensstammer med avtal.

Inga avvikelser har noterat i denna genomgéang. Vi noterar dock att for avtalen i Knivsta
och Alvkarleby finns underskrifter av ansvarig chef medan hanteringen i Tierp ar digital
varfor underskriften inte syns pé det utskrivna avtalet. Det pagar ett arbete med att ta
fram rutiner for digital signatur i form av bank-id. Lonecentrum genomfor stickprovskon-
troller av registrering av nyanstéllda varje ménad och kontrollerna dokumenteras. Anm.
Fran och med 26 januari 2018 har fiven Knivsta och Alvkarleby en digital hantering av
l6neavtalen och rutinen ser likadan ut for alla tre kommunerna.

3.3.2.  Resultat av registeranalys
Foljande delar ingar i registeranalysen:

Validering av data har utforts avseende jamforelse av killskatt och utbetald nettolén mot
huvudbok. Immateriella avvikelser identifierades.

Orimliga virden for prelimindrskatt. Avvikande skatter dar kallskatteprocenten under-
stiger 20 % samt Overstiger 61 % har identifierats. Stickprovskontroller har genomforts
utan avvikelser.

Avstdmning lonetransaktioner mot personalregister. Analysen identifierade lonetrans-
aktioner till personer i personalregistret, men med utbetalningsdatum utanfor anstéll-
ningsperioden. Stickprovskontroller har genomforts utan avvikelser.

Hoga grundloner, stickprovskontroller har genomforts utan avvikelser.

Reserdkningar och traktamenten, stickprovskontroller har genomférts av att det finns
underlag utan avvikelser.

Kontroll av personer med flera anstdllningsnummer. Stickprovskontroller har genom-
forts utan avvikelser. Vanligtvis beror flera anstillningsnummer pé att en person har flera
olika timvikariat eller flera olika familjehemsanstéllningar.

Hoga bruttobelopp. Stickprovskontroller har genomforts av storre belopp, sisom av-
géngsvederlag, semesterersittning, engingsbelopp. Inga avvikelser noterades med undan-
tag av en felaktigt utbetald 16n 2016 déir det felaktiga beloppet har fakturerats och finns
bokford som en fordran hos berérd kommun.

Dubletter, transaktioner dér anstéllningsnummer, loneart och belopp ér lika under en
loneperiod. Stickprovskontroller har genomforts utan avvikelser.

3.3.2.1. Bedomning

Vi bedomer att det inte finns ndgon forhojd risk utifran genomford registeranalys.
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4.

Bedomningar

4.1. Bedomningar mot kontrollmal
Kontrollmal Kommentar
Tidigare rekommendationer har &t- Delvis uppfyllt

girdats

Behorigheter dr over tiden dndamals-

enliga

Tre av fem rekommendationer beddoms vara
uppfyllda och tvé delvis uppfyllda.

Delvis uppfyllt

Det gors inga lopande kontroller av om beho-
righeterna dr andamalsenliga. Risk att hogre
behorigheter permanentas och inte omprovas.

Tidrapportering/franvarorapportering
ar attesterad av behorig person

Delvis uppfyllt

Det finns digitaliserade behorighetsrutiner
som sakerstaller att tidrapporter/franvaro-
rapportering ér attesterad av ansvarig chef

Resultatet av 16nekorning hanteras pa
ratt sétt och i ratt tid

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att rutiner fér hantering av 1one-
korning i huvudsak hanteras pa ritt sdtt och i
ratt tid. Avvikelser beror oftast pa att chefer
inte attesterar i rétt tid.

Loneutbetalning ar attesterad av be-
horig person

Overforing frén 1nesystem till eko-

nomisystem sker fullstindigt och rik-

tigt

Uppfyllt

Attest sker enligt gillande rutin av behorig
person.

Uppfyllt

Rutinerna avseende 16necentrums rutiner for
filoverforing till ekonomisystem ar andamals-
enliga.

Lénekostnader och tillhérande kost-
nader analyseras regelbundet

Delvis uppfyllt

Den analys som genomférs av Ionecentrum
bedéms som tillracklig men utifrdn de syn-
punkter angadende bl a rapporter fran lonesy-
stemet som framforts kan analysen ute i verk-
samheten forbattras.

Rutiner for kontroll av att registrerade
behorigheter ar korrekta utifran dele-
gationsordning samt férandringar
under aret
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Delvis uppfyllt

Lonecentrum genomfor flera ganger arligen
kontroller av att behorigheter har avslutats.

Cheferna méste lI6pande rapportera alla for-
andringar men det gors ingen kontroll av att
behorigheter ar andamaélsenliga dver tid.
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4.2.

Revisionell bedomning

Vi bedomer att 1onenimnden delvis har sidkerstallt att de rekommendationer som ldmna-
des i tidigare granskning har atgirdats d& tre av fem rekommendationer har atgirdats.

Vi bedémer att 16nenimnden delvis har sdkerstallt en tillfredsstéllande intern styrning
och kontroll av processer och rutiner kring 16nehanteringen.

4.3.

Rekommendationer

Efter genomford granskning ldmnas foljande rekommendationer till lonenamnden:

De framtagna forslagen i lonekartldggningsprocessen som gjordes 2014 bl.a. avse-
ende roller och ansvar bor faststillas.

Risk- och vdsentlighetsanalys bor upprittas med jamna mellanrum med tanke pé att
nya risker uppstér med tiden.

Internkontrollplanen bor ses 6ver med jamna mellanrum och foretradare inom
kundgruppen bor ges mojlighet att lamna synpunkter pa kontrollmoment.

Rutiner for att Iopande se 6ver och vid behov ompréva behorighet bor tas fram.

Lonecentrum fortsatter forbéttra rutinerna gillande organisationstriadet sé att med-
arbetare belastar ratt verksamhet och att rapporter blir tillforlitliga.

Lonenamnden bor overvaga om cheferna ska attestera en samlad fil manadsvis och
om rutinerna for attest av den slutliga lonefilen ska forandras.

En lathund/checklista tas fram over vilka kontroller cheferna ska gora vid atteste-
ring av avvikelser.

Foljande rekommendationer lamnas till respektive kommun:

Respektive kommun tillsammans med Lonendmnden bér dverviaga om rutinerna for
attest av lonefiler ska forindras.

Analys av lonekostnader ute i verksamheten behéver forbéttras. I avvaktan pa ett
nytt personalsystem bor cheferna fa tillgang till nidgra fa enkla rapporter och behov
av utbildning ses tver.

Arbetet med att forbattra organisationstriadet behdver prioriteras sa att rapporterna
blir tillforlitliga. I avvaktan pé ett nytt personalsystem bor cheferna fa tillgang till
nigra f& enkla rapporter och behov av utbildning ses éver.
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Bilaga - enkdtresultat

Hur cheferna i Tierp, Knivsta och Alvkarleby kommuner upplever Lonecentrum.

Har du under aret haft kontakt med Lonecentrum?

Alvkarleby

Knivsta

03 3% 4%

= Dagligen = Dagligen = Dagligen

® 1 gang / vecka w1 géng / vecka ® 1 gang / vecka

w1 ghng / manad = 1ging/ minad = 1 ging/ minad
Vad anser du om bemotandet fran Lonecentrum?
Knivsta Tierp Rivkarleby

® Ganska bra ® Ganska bra = Ganska bra

= Ganska daligt u Ganska ddligt = Ganska diligt

= Mycket daligt = Myckat ddligt = Mycket diligt

® nte svarat ® Inte svarat ® |nte svarat
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Vilken tillganglighet beddmer du att Lonecentrum har
via telefon, mail, ect?

Knivsta Tierp Alvkarleby
= Mycket bra u Mycketbra u Mycketbra
u Ganska bra w Ganska bra = Ganska bra
= Ganska daligt = Ganska daligt = Ganska daligt
= Mycket ddligt  Mycket daligt = Mycket daligt
m Inte svarat m[nte svarat ® Inte svarat
H du att icen ar fran L& ntrum?
ur anser au att service onece r
Knivsta Tierp Alvkarleby
3 0% 0% 0%
= Mycket bra = Mycket bra = Mycketbra
n Ganska bra » Ganska bra s Ganska bra
= Ganska daligt u Ganska daligt = Ganska daligt
» Mycket daligt » Mycket diligt = Mycket diligt
= Inte svarat = Inte svarat m Inte svarat
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Vilken kompetensniva upplever du att Lonecentrum
har?

Knivsta Tierp Alvkarleby
0% 0%

= Mycket hog = Myckethog = Mycket hog

® Ganska hég # Ganska hog = Ganska hag

u Ganska l3g  Ganska lag u Ganska lig

= Mycket13g = Mycket13g = Mycket ldg

u Inte svarat = Inte svarat = Inte svarat

. . .
Vilket sammanfattande betyg vill du ge Lonecentrum?
Knivsta Tierp Alvkarleby
= Mycket ndjd » Mycket ngjd u Mycket néjd
 Ganska ndjd u Ganska ndjd = Ganska ngjd
u Ganska missndjd = Ganska missndjd & Ganska missndjd
* Mycket missnéjd » Mycket missndjd = Mycket missndjd
= Inte svarat u Inte svarat u Inte svarat

| genomsnitt &r 87 % mycket och ganska néjda, medan 8 % ar mycket och ganska

missndjda
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