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Granskning av kommunens tillampning av offentlighetsprincipen

Sammanfattning

PwC har fitt i uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer att granska tillimpning
av offentlighetsprincipen. Revisionsfragan har varit att bedoma om kommunstyrelsens
och dess utskott samt nimndernas hantering av allmanna handlingar &r &ndamalsenlig
och dirmed i linje med lagstiftningens krav avseende offentlighetsprincipen.

Efter genomford granskning gor vi den sammanfattande bedémningen att kommunstyrel-
sen med utskott, javsnamnden samt valndimndens hantering delvis dr dndamalsenlig och
delvis i linje med lagstiftningens krav avseende offentlighetsprincipen.

Granskningens kontrollmél bedoms enligt nedan:

Kontrollmal Kommentar

Berorda styrelse och utskott har ~ Delvis uppfyllt

dndamélsenliga rutiner avseende  vj konstaterar att det finns dokumenterade
reglsutrerlng och utlimning av rutiner for registrering och rutiner for utlam-
allménna handlingar. nande av allmén handling.

Den processbeskrivning for kommunen gél-
lande utlimnande av allménna handlingar
anger stegvis hur hantering bor ske, samt vad
man bor tdnka pé vid sekretessbeddmning,.

Samtliga namnder har dokumenthanterings-
planer. For de mindre ndmnderna dr doku-
menthanteringsplanerna inte s omfattande.

Vi har gatt igenom delegationsordning for
samtliga nimnder men inte valndmndens de-

legationsordning.
Berorda styrelse och utskott foljer Delvis uppfyllt
lagstiftningens kra\_’_ avs_eende Nidmnderna foljer delvis lagstiftningens krav
reglst‘.[rermg och‘utlamnlng av avseende registrering och utlimnande av all-
allmdnna handlingar. ménna handlingar, men vi gor beddmningen

att kommunen inte helt kan tillgodose lagstift-
ningens krav vid utlimnande av allmén hand-
ling.

Avseende utlimnande av allmanna handlingar
visar stickprovet pa att 4 av 14 frégor har vi
efter ca 6 veckor inte fatt nagot svar. De svar vi
erhallit har inkommit snabbt och varit sakliga.
Maénga handlingar som kan vara av intresse for
allminheten finns inte publicerade pd kom-
munens hemsida.

Vi ser positivt till att det finns text- till tal-
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Granskning av kommunens tillampning av offentlighetsprincipen

funktioner pd kommunens hemsida, vilket gor
att det nir en bredare malgrupp.

‘Berérda styrelse och utskottin-  Ej uppfyllt
terna k?HtFOH avse‘ende k}an_tering Kommunstyrelsen har tydliggjort i dokumen-
av allménna handlingar ar till- tet Regler for intern styrning av verksamhet-

racklig.

er att verksamheter under kommunstyrelsen
har skyldigheter att siikerstilla att de har en
god intern kontroll.

Det saknas internkontrollplaner for ar 2018 for
de granskade nimnderna och kommunstyrel-
sen. Vi bedomer att kommunstyrelsen,
javsnimnden och valnamnden inte bedriver
ndgon intern kontroll/egen kontroll inom detta
omrade.

Rekommendationer

Efter genomfér granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, jivsndmnden och val-
namnden att:

Publicera handlingar p& hemsidan som kan vara av intresse for allmédnheten att ta
del av exempelvis kallelse och handlingar till nimndsammantriden, &rsredovis-
ning, delérsrapport, handlingar rérande arkivfrigor etc.

Uppdatera kommunstyrelsens, javsndmndens och valndmndens dokumenthante-
ringsplaner

Bor sikerstilla att dven fortroendevalda som tilltrdder under mandatperioden er-
bjuds utbildning,.

Overviga om det finns behov av att gora sirskild uppfoljning och kontroll av kan-
nedom om regelverk och efterlevnad av gillande lagstiftning och regler avseende
registrering och utlimnande av allmén handling.
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Granskning av kommunens tillampning av offentlighetsprincipen

1. Inledning
12 Bakgrund

Offentlighetsprincipen innebir att myndigheternas verksamhet s& langt som majligt ska
ske i oppna former. Ett uttryck for offentlighetsprincipen ar principen om handlingsof-
fentlighet. For att garantera insyn i riksdagens, regeringens och myndigheternas arbete
har principen om handlingars offentlighet skrivits in i en av grundlagarna, tryckfrihets-
forordningen. Handlingsoffentligheten ger var och en ritt att begira att fa del av allmanna
handlingar, vanligtvis utan att behova tala om varfor eller vem man ar.

Handlingars offentlighet regleras vidare i offentlighets- och sekretesslagen som innehaller
bestimmelser om myndigheters handlaggning vid registrering, utlimnande och dvrig
hantering av allminna handlingar. I férvaltningslagen finns regler om myndigheters
handliggning av drenden och serviceskyldighet vad géller att exempelvis hinvisa enskilda
personer ratt.

Under 2007 genomgick Tierps kommun en stor omorganisation vilket innebar att flera
facknamnder togs bort. Idag ligger négra av facknimnderna direkt under kommunstyrel-
sen i form av utskott, ddr ingar nu foljande: utskottet barn och ungdom, utskottet arbete
och omsorg samt utskottet samhillsbyggnad.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Syftet med granskningen ér att bedéma huruvida kommunen lever upp till bestimmelser-
na i offentlighetslagstiftningen. Revisionsfragan som ska besvaras ir:

Ar kommunstyrelsens och nimndernas hantering av allménna handlingar dndamdlsen-
lig och dirmed i linje med lagstiftningens krav avseende offentlighetsprincipen?

3. Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan har féljande kontrollmal formulerats:

e Berorda styrelse och utskott har &ndamalsenliga rutiner avseende registrering och
utlimning av allménna handlingar.

e Berorda styrelse och utskott foljer lagstiftningens krav avseende registrering och
utlimning av allménna handlingar.

e Berorda styrelse och utskotts interna kontroll avseende hantering av allméinna
handlingar ar tillracklig.

1.4. Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier har varit vigledande for granskningen:

o Tryckfrihetsférordningen

e Forvaltningslagen
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Granskning av kommunens tillampning av offentlighetsprincipen

o Offentlighets- och sekretesslagen

1.5. Avgrdansning
Granskningen omfattar kommunstyrelsen och dess utskott samt javsnimnden och val-
namnden.

Utskotten har genom en faststilld delegationsordning fatt delegation fran kommunstyrel-
sen att fatta vissa beslut.

1.6. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med kommunsty-
relsens presidium, javsnimndens ordférande, valndimndens ordférande och andre vice
ordforande, sekreterare for kommunstyrelsen, jaivsndmnden, valndmnden, registratorer
samt huvudregistrator.

Ett stickprov har genomforts genom att under pseudonym skicka frégor via e-post till
kommunen. Fragorna syftade till att méta kommunens servicegrad enligt forvaltnings-
rittsliga principer och offentlighetsprincipen; huruvida fragorna besvarades skyndsamt,
och om det utkrivda materialet limnades ut i de fall det var mojligt att lamna ut materi-
alet. Stickprovet ger inte en heltickande bild av kommunens hantering av allmdnna hand-
lingar gentemot allménheten, utan bor betraktas som en kompletterande indikator till
resterande delar av granskningen avseende hur kommunen i praktiken hanterar allmidnna
handlingar.

Inom ramen for granskningen har vi kontrollerat tillgangligheten av handlingar p& kom-
munens hemsida. Vidare har vi tagit del av dokumenthanteringsplaner, gallringsbeslut
som finns utlagda p& kommunens hemsida. Vi bedémer att féljande handlingar bor finnas
tillgangliga pd kommunens hemsida:

¢ Kommunfullmiktiges arbetsordning, reglementen m.m.

e Kommunens lokala féreskrifter

o Budget, deldrsrapport och arsredovisning

o Kallelser och protokoll

o Kommunens arkivreglemente, arkivbeskrivning och arkivforteckning
e Intern kontrollplan 2017

Vi kontrollerar Aven huruvida dessa handlingar dr anpassade for personer som har ned-
satt syn, dvs. om handlingarna ar anpassade sd att texten dr maskinellt ldsbar genom text-
till tal funktioner.

Rapporten har faktakontrollerats av de intervjuade.
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Granskning av kommunens tilldmpning av offentlighetsprincipen

2. Lagstiftning
2.4, Offentlighetsprincipen

En av hornstenarna i den svenska demokratin ar offentlighetsprincipen. Den innebir att
myndigheternas verksamhet sé 1dngt som majligt ska ske i 6ppna former. Ett uttryck for
offentlighetsprincipen ar principen om handlingsoffentlighet. For att garantera insyn i
riksdagens, regeringens och myndigheternas arbete har principen om handlingars offent-
lighet skrivits in i en av grundlagarna; tryckfrihetsforordningen. Handlingsoffentligheten
ger var och en ritt att begiira att fi del av allmidnna handlingar, vanligtvis utan att behova
tala om varfor eller vem man ér.!

Enligt Tryckfrihetsforordningen 2 kap 3 § definieras handling pa foljande sitt:

"Med handling forstds framstillning i skrift eller bild samt upptagning som kan ldsas,
avlyssnas eller p& annat stt uppfattas endast med tekniskt hjilpmedel. Handling dr
allmén, om den forvaras hos myndighet och enligt 6§ eller 7§ dr att anse som inkommen
till eller upprdattad hos myndighet.”

Utover de grundliaggande bestimmelserna i tryckfrihetsforordningen &r offentlighets- och
sekretesslagen samt arkivlagen centrala lagstiftningar for att tillgodose principen om
handlingsoffentlighet. Offentlighets- och sekretesslagen reglerar bland annat hur all-
minna handlingar ska registreras, hur utlaimnande av allmidnna handlingar ska ske, vilken
sorts handlingar som inte ska lamnas ut och proceduren for beslut att inte ldmna ut en
allmin handling. I arkivlagen stélls krav pa en andamalsenlig organisation och struktur
for en myndighets dokumenthantering, med tyngdpunkt pé férvaring av allménna hand-
lingar.

2.2,  Hantering av allmdan handling

2.4, Registrering av allmdn handling

Offentlighets- och sekretesslagen (5 kap) tydliggor de krav som giller i fréga om registre-
ring av allmén handling. Huvudregeln &r att allménna handlingar ska registreras s& snart
de har kommit in till eller uppréttats hos en myndighet.

2.2.2.  Forvaring av allmdn handling

I arkivlagen 3 § framgar bland annat att en myndighets arkiv bildas av de allm@nna hand-
lingarna frin myndighetens verksamhet och att myndigheternas arkiv ska bevaras, hillas
ordnade och virdas s att de tillgodoser rétten att ta del av allménna handlingar, behovet
av information for rattskipningen och forvaltningen samt forskningens behov.

Arkivlagen foreskriver dven (6 §) att myndigheten ska organisera arkivet pa ett sidant sitt
att ritten att ta del av allmiinna handlingar underléattas. Myndigheten ska dels uppritta en

1 Se regeringens hemsida (http://www.sweden.gov.se/sh/d/504/a/3029)
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arkivbeskrivning som ger information om vilka slag av handlingar som kan finnas i myn-
dighetens arkiv och hur arkivet &r organiserat och dels en systematisk arkivforteckning.

Arkivlagen 7 § (och arkivforordningen 58) stadgar att det inom varje statlig eller kommu-
nal forvaltning ska finnas en arkivmyndighet med uppgift att regelbundet utéva tillsyn
over arkivet.

2.2.3.  Utlaimnande av allmdn handling

Av tryckfrihetsforordningen framgr att en friga om utlimnande av en allmén handling
generellt sett provas av den myndighet som forvarar handlingen. I offentlighets- och sek-
retesslagen fortydligas bestimmelserna kring utlimnande av allménna handlingar. Dér
anges bland annat foljande (3 §):

"Om en anstilld vid en myndighet, enligt arbetsordningen eller p& grund av sdrskilt
beslut, har ansvar for vérden av en handling, dir det i forsta hand han eller hon som ska
préva om handlingen ska limnas ut. I tveksamma fall ska den anstdllde lGta myndig-
heten gora provningen, om det kan ske utan onddigt drdjsmdl.

Muyndigheten ska préva om handlingen ska lamnas ut om

1. den anstdllde vigrar att limna ut handlingen eller limnar ut den med férbehdll som
inskréinker en enskilds rétt att roja innehdllet eller annars forfoga éver handlingen.

2. den enskilde begir myndighetens prévning. Den enskilde ska informeras om majlig-
heten att begdra myndighetens provning och att det krdvs ett skriftligt beslut av myn-
digheten for att beslutet ska kunna éverklagas.

Offentlighets- och sekretesslagen foreskriver ocksa att en myndighet pd begéran av en
enskild eller av en annan myndighet ska limna uppgift som finns i allmén handling. Aven
om inte en hel handling kan limnas ska s& mycket som mojligt av handlingens innehall
kunna goras offentligt.” I tryckfrihetsférordningens 2 kapitel, 14 § regleras att en myndig-
het inte far efterforska vem som begir ut en handling i storre utstrickning dn vad som
behovs for att myndigheten ska kunna préva om hinder foreligger mot att handlingen
lamnas ut.

2.2.4.  Sekretessbeliggning
Foljande sigs i offentlighets- och sekretesslagen om sekretessbelaggning av allmidnna
handlingar (5 §):

"Om det kan antas att en uppgift i en allmdn handling inte fér limnas ut pd grund av en
bestiimmelse om sekretess, far myndigheten markera detta genom att en sdrskild an-
teckning (sekretessmarkering) gors pd handlingen eller, om handlingen dr elektronisk,
infors i handlingen eller i det datasystem ddr den elektroniska handlingen hanteras.
Anteckningen ska ange:

1. tillimplig sekretessbestdmmelse,
2. datum dd anteckningen gjordes, och
3. den myndighet som har gjort anteckningen.”
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Om ndgon begir att f ut en handling som forsetts med en sekretessmarkering ska fragan
om utlimnande provas pé vanligt sétt. En sekretessmarkering befriar alltsd inte myndig-
heten frin skyldigheten att gora en sddan prévning utan fungerar bara som en varnings-
signal.2

2 Offentlighetsprincipen och sekretess, Information om lagstiftningen, Justitiedepartementet, 2013
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=

2 3 Granskningsresultat

Nedan presenteras granskningsresultatet utifrdn vad som framkommit i dokumentstudier
samt intervjuer. Under varje kontrollfrga presenteras iakttagelser och véra beddmningar.

9.1, Rutiner avseende registrering och utliémning av
allmanna handlingar

1.1, Iakttagelser

3.1.1.1.  Rutiner avseende registrering av allménna handlingar

Enligt arkivforeskrifter for Tierps kommun &r kommunstyrelsen arkivmyndighet. Det

anges i foreskriften att arkivmyndigheten utévar tillsyn 6ver att kommunens myndigheter

efterfoljer de skyldigheter de har géllande arkivbildningen. Foreskriften anger att varje

myndighet ska uppritta en dokumenthanteringsplan som ska beskriva myndighetens

handlingar och hur hanteringen av dem ska ske, exempelvis géllande bevaring och gall-
ring av handlingar men &ven beskriva den praktiska hanteringen.

Vi har fatt ta del av dokumenthanteringsplaner for de nimnder som omfattas av gransk-
ningen. Javsnamnden och valnimnden som ér mindre naimnder i jamforelse med kom-
munstyrelsen, har darfor inte nigra omfattande beskrivning av sina dokumenthante-
ringsplaner, Dokumenthanteringsplanerna for javsndmnden och valndmnden anges inte
nir de giller frin, vidare anges inte om dokumenthanteringsplanerna ér antagna av re-
spektive namnd.

Innehallet i dokumenthanteringsplanen for javsnamnden och valndmnden beskriver hur
handlingar kring nimndsammantriden ska hanteras si som kallelse, protokoll osv, hante-
ring av rostlingder osv. I kommunstyrelsens dokumenthanteringsplan beskrivs flera olika
typer av handlingar; irenden och frigor samt beslut som tas i kommunstyrelsen, behand-
ling av remisser och yttranden samt hur de ska hanteras med avseende arkivlaggning,
forvaring, registrering och nér beslutet togs i kommunstyrelsen.

Vid intervjuer framgar att om en fortroendevald far e-post eller post adresserat personlig-
en skickas det till sekretariatet for registrering och hantering. Vid osékerhet upplever de
fortroendevalda att de alltid kan frga och far hjalp av sekreterarna. Dock sker det inte
sarskilt ofta att de fortroendevalda far post eller e-post adresserat till dem.

Kommunen har upprittat en rutin 6ver ansvarsfordelning och hantering av registrering.
Det anges att registrator/huvudregistratorn ansvarar for exempelvis hanteringen av post
som innebir att sortera inkommen post, registrera handlingar, avsluta drenden.

Vi har fatt ta del av rutinen for registrering av drenden som beskriver hur drenden ska
namnges, att irenden man namnger ska ge en beskrivning till drende. Vidare anger ruti-
ner andra bra tips som bér beaktas vid namngivning av ett drenden. Vi har ocksi fétt ta
del av rutin for att tydliggora vilka handlingar som ska registreras i vilket system. Kom-
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munen anvander i huvudsak tre system for att registrera handlingar: Viva, EDP Vision och
Evolution (dock finns fler system).3

Det uppges i intervjuer att handlingar inkommer till kommunen via post och digitalt. Di-
gitala handlingar kan inkomma tv vigar, via kommunstyrelsens e-postadress och med-
borgarservice. Beroende pé drendets art sker registrering i ett av de tre systemen kommu-
nen anvinder sig av. Vidare framgér att kommunstyrelsen och javsndmnden har egna
diarium medan valndmnden delar diarium med kommunstyrelsen.

De fortroendevalda som intervjuats uppger att den inkomna posten alltid gar till diariet
for registrering, ar det ndgot som kommer direkt till de fortroendevalda skickar de vidare
till namndsekreteraren. Dock sker det séllan att e-post och brev kommer direkt till de for-
troendevalda politikerna, mycket frégor fingas upp av medborgarservice som hanterar
frigor som inkommer till kommunen.

Vidare uppges i intervjuer att tjansteménnen inte registrerar handlingar i kommunens
diarium, de ska g till respektive registrator beroende pé drendets art. Det dr dven till re-
gistrator som handlaggare ska vinda sig till for att skapa drenden i diarium.

3.1.1.2. Rutiner avseende utlamnande av allmidnna handlingar

Det finns generella rutiner for utlimnande av allménna handlingar, rutinen ar faststilld
av kommundirektoren 2018-01-16. I rutinen anges att utlimnandet av allménna hand-
lingar ska ske skyndsamt vilket normalt anses ske samma dag, dock beroende p& omfatt-
ningen av utlimnandet, vidare anges att den som begér ut handlingar har ritt att vara
anonym.

Kommunens verksamheter omfattas alla av olika sekretessregler och @ven kunskapen som
finns bland medarbetarna ar varierande, darfor finns konsultativt stod i form av en jurist
att ta hjilp av vid oklarheter. Handlaggare av drendet ar ansvarig for utlamnandet av
handling enligt delegationsordning, och vid avslag ska handldggaren lamna en besviirs-
hinvisning att begédra provning av myndigheten som lamnar skriftligt beslut. For avslag av
utlimnande handlingar inom kommunstyrelsens ansvarsomrade med undantag for upp-
handlingsirenden dr det kommundirektéren som enligt delegationsordningen kan fatta
med vidare delegerat till kommunjurist. Jivsnamnden anger inte delegeranderitten i sin
delegationsordning, dock anges vid tveksamheter att fragan hanskjuts till ndrmaste chef
som fattar beslut.

Vi har fatt tagit del av den processbeskrivning fér utlimnande av allmén handling som
upprattats i kommunen. Beskrivningen anger stegvis utlimnande, om en handling ér of-
fentlig och allmin samt vad man behover tinka pé vid hantering av sekretesshandling.
Enligt rutinen ska handlaggaren eller annan person som har handlingen i sin vird prova
utlimnande av handling.

Vi har gétt igenom delegationsordningen for nimnderna som ingar i granskningen, men
har inte tagit del av valnimndens delegationsordning. I intervjuer framgar att valnamn-

3 Viva anvinds av individ- och familjeomsorg samt vard- och omsorg, handlingarna dr individdrenden och
innehaller bland annat personnummer. EDP Vision anvéands av enheterna miljé- och hélsoskydd samt sam-
hiillsbyggnad. Evolution registrerar handlingar som inte ska registreras i nigot av de tvd andra systemen.
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den inte har ndgon delegationsordning eftersom ndamnden endast dr aktiv runt valet, dess-
sutom ér det inget som planeras att upprattas.

2.1.2, Bedomning
Vi bedémer att niimnderna delvis uppfyller rutinerna avseende registrering och utlam-
nade av allmédnna handlingar.

Var bedémning grundar sig i att det finns dokumenterade rutiner for registrering och ru-
tiner for utlimnande av allmin handling. I intervjuer framgar att de fértroendevalda inte
far post eller e-post skickade till dem personligen, om det hinder att nagot skickas till
dem s vet de hur man ska gora. Det mesta av det som inkommer skickas till registrator
for registrering, dar har kommunen dokumenterade rutiner for samtliga nimnder.

Vidare finns det en processbeskrivning for kommunen géllande utlimnande av allménna
handlingar, som stegvis anger hur hantering bor sker, om handlingen dr allmén och of-
fentlig samt att tinka pé vid en sekretessbedomning.

Vi bedémer att dokumenthanteringsplaner finns fér samtliga namnder, for de mindre
niamnderna Ar informationen inte omfattande och dir anges endast beskrivning av hante-
ringen av motesprotokoll. Dock har vi inte tagit del av valndmndens delegationsordning.

3.2.  Foljsamhet lagstiftningens krav
S0, Iakttagelser

3.2.1.1.  Stickprov

Som en del av granskningen har vi genomfort en stickprovskontroll. Syftet med stickprov-
skontrollen har varit att prova hur kommunen hanterar offentliga uppgifter och allménna
handlingar utifrn offentlighetsprincipen och forvaltningsrittsliga principer. Vi har under
pseudonym skickat fragor till kommunens e-postlador men dven till handldggare inom
kommunen. Totalt skickade vi ut sex fragor fordelat pd kommunstyrelsen, valndmnden
och javsnimnden. Frigeirendena bevakades kontinuerligt och foljdfragor stélldes pa fo-
rekommen anledning. I tabellen nedan redogors nér fragorna skickats ut och besvarats.
Avseende svarstid, om svar erholls samma dag som frégan skickades ut anges svarstid o. I
de fall dir strick anges har inget svar inkommit.

Friga Nimnd Svarstid Kommentar
(dagar)
14 Kommunstyrelsen 0
2, Kommunstyrelsen o]
3. Kommunstyrelsens arbetsutskott 5
4. Kommunstyrelsens arbetsutskott 5
5. Utskott barn och ungdom (o]
6. Utskott barn och ungdom -
7 Utskott arbete och omsorg -
8. Utskott arbetet och omsorg -
9. Utskott samhallsbyggnad 1 Autosvar om att fragan skickats for

handldggare kom dagen efter och svar
inkom samma dag frin handléggare.

Oktober 2018 11 av 17
Tierps kommun
PwC




Granskning av kommunens tillampning av offentlighetsprincipen

10. Utskott samhillsbyggnad 1

11. Javsnamnden - Svar om att frigan skickats vidare men
har inte ftt svar.

12, Javsnamnden 1 Frigan har skickats vidare till forvalt-
ningen och svar inkom dagen efter.

13. Valnimnden 0

14. Valndmnden 0

Fragor som skickades till kommunens medborgarservice erh6lls ett autosvar, vilket var i 4
av de 14 utskickade frigorna. Frigorna som besvarats har varit sakliga, latt att forstd och
tydligt formulerat.

Den genomsnittliga svarstiden var 0,6 dagar. I fyra fall har vi inte fatt nagot svar fran
kommunen (ca 6 veckor). Fem av frigorna som skickades till kommunens medborgarser-
vice mottog vi svarsbekriftelse om att kommunen mottagit meddelandet. De frégor som
besvarats har varit sakliga, latta att forstd och tydligt formulerat. Se bilaga vilka fragor
som stilldes till kommunen, samt vilken e-postlada fragorna skickades till.

3.2.1.2. Allménna handlingar pd hemsidan

Inom ramen for granskningen har vi kartlagt 4renden, som vi bedomer vara av allméant
intresse, finns tillgéingliga pd hemsidan. Vi kontrollerar dven huruvida dessa handlingar &r
anpassade for personer som har nedsatt syn, dvs. om handlingarna dr anpassade s att
texten dr maskinellt lisbar genom text-till tal funktioner. Resultatet sammanstélls enligt
tabellen nedan.

Handling Finns till- Ar anpassad Kommentar

gangligpa  for synned-
hemsidan siattning

Kommunfullmiktiges ar-

betsordning

Kommunfullméktiges kal- Ja Ja Foredragningslista finns nir

lelse kommunfullmiktige samman-
tritt, tillsammans med inspel-
ning av sammantridet.

Reglemente kommunsty- Ja Ja

relsen

Delegationsordning kom- Nej -

munstyrelsen

Delegationsordning nimn- Nej -

derna

Kommunens lokala fore- Ja Ja

skrifter

Kommunens budget Ja Ja

Kommunens delarsrapport Fér 2017 Finns, bland handlingar till
namndsammantradet

Kommunens arsredovis- Ja Ja

ning

Kommunens arkivregle- Nej -

mente

Kommunens arkivbeskriv- Nej -

ning
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| Kommunens arkivforteck- Nej -
ning
Kommunstyrelsens kallelse Nej -
Kommunstyrelsens proto- Ja Ja
koll
Niamndernas kallelse Nej -
Niamndernas protokoll Ja Ja
Niamndernas budget Nej -
Niamndernas delarsrapport Nej -
Namndernas arsredovis- Nej : -
ning
Namndernas reglementen Ja Ja

De handlingar som finns p hemsidan &r alla anpassade fér personer med nedsatt syn och
handlingarna ir anpassade for maskinellt ldsbar genom text- och talfunktioner.

Det uppges i intervjuer att det r svirt att hitta p& hemsidan efter att kommunen gjort om
den for ungefir 1,5 ar sedan. De intervjuade upplever att det &r svért och lite rorigt med
den nya hemsidan exempelvis att hitta protokoll. Fran enheten pé ledningsstéd har arbe-
tet med att forbéttra hemsidan inte prioriterats.

Vidare uppges att handlingar till kommunstyrelsen finns pd kommunens hemsida ungefar
en vecka innan sammantridet. Kallelsen tas bort nér protokollet dr justerat och publicerat
pé hemsidan.

3.2.1.3. Foljsamhet

Det uppges i intervjuer att kommunen fér in manga forfrigningar om utliimnande av all-
ménna handlingar. Kan registrator sjilv inte hantera utlimnandet skickas den till hand-
laggare for handliggning. Om drendet kommer med ett avslagsbeslut skapas ett drende
och avslagsbeslutet registreras.

Vidare upplever de intervjuade att hanteringen av utlimnade av allmin handling ska ske
skyndsamt. Ar det exempelvis en journalist som begir ut handlingar i ett drende uppger
de intervjuade att det dr ndgot som ska prioriteras. Ar det ett drende som behover sekre-
tessprovas kan utlimnandet ta lite langre tid. Allmédnna handlingar som innehéller sekre-
tess ska enligt lag registreras. I kommunens rutin for registrering av handlingar ska hand-
lingar kopplade till personnummer registreras i Viva. I intervjuer anges, att det inom
namnderna, r sillan som sekretessuppgifter hanteras. Vid utlimnande av allménna
handlingar ska handlingen maskas.

Det uppges i intervjuer att vid inledning av en ny mandatperiod ingdr ett utbildningspaket
for alla fortroendevalda, och dir behandlas offentlighet och sekretess. Men foér nya fortro-
endevalda som blir valda under mandatperioden ges inte samma utforliga utbildning.
Vidare uppges i intervju med kommunstyrelsens presidium att man under véren har fatt
en genomgéng av utlimnande av allmédnna handlingar.
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3.2.2.  Bedomning

Vi bedémer att namnderna delvis foljer lagstiftningens krav avseende registrering och
utlimnade av allmédnna handlingar. Daremot gor vi bedémningen att kommunen inte
tillgodoser helt lagstiftningens krav vid utlimnande av allmén handling.

Gillande registrering av allménna handlingar har kommunen skriftlig dokumentation och
utifrin intervjuerna s foljs lagstiftningens krav. Vi ser positivt att de fortroendevalda far
utbildning i offentlighet och sekretess, men att det endast ges i borjan av en mandatperiod
och inte nér en fortroendevald blir invald under mandatperioden ser vi som en risk att de
fortroendevalda inte kinner till lagstiftningen.

Avseende utlimnande av allmanna handlingar visar stickprovet att 4 av 14 fragor inte fatt
négot svar pd efter ca 6 veckor. I de svar vi fatt frén stickprovet har svaren inkommit
snabbt och varit sakliga.

Vi bedomer att ménga handlingar som av allmént intresse bor finnas pa kommunens
hemsida inte finns med, exempelvis handlingar till ndimnderna eller att kunna ga tillbaka
och leta i tidigare namnder. Vidare bedémer vi att det finns rost- till talfunktioner pa
kommunens hemsida vilket gor att handlingar blir tillgangliga till en bredare mélgrupp.

3.3. Arbete med intern kontroll
2:9.1. Iakttagelser

Enligt kommunallagen (2017:725) ska varje naimnd ha en intern kontroll:

6 § Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlig-
het med de mdl och riktlinjer som fullmdktige har bestdmt samt de bestimmelser i lag
eller annan forfattning som gdiller for verksamheten.

De ska ocksd se till att den interna kontrollen dr tillricklig och att verksamheten bed-
rivs pa ett i ourigt tillfredsstdllande scitt.

Detsamma gdller nér skitseln av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap. 1 §
har ldmnats over till ndgon annan.

Revisionen har i en tidigare granskning papekat att kommunstyrelsen saknar en faststilld
intern kontrollplan och dokumentation av intern kontrollen samt en riskanalys. Vi har
tagit del av kommunstyrelsens intern kontrollplan for 2017. Intern kontrollplanen fast-
slogs av kommunstyrelsen 2016-11-29 och géllde till och med 2017-12-31. De visentliga
riskomraden som kommunen fokuserat pé i intern kontrollplanen &r: 16nehantering, leve-
rantorsfakturor, avtalstrohet och delegationsordning. I intern kontrollplanen kan vi inte
se att kommunstyrelsen inom ramen for intern kontroll granskat utlimnande av allmén
handling eller registrering.

Det uppges i intervjuer att kommunen har inlett ett arbete med syfte att forbittra den sys-
tematiska arbetet med intern kontroll och uppfoljning av densamma. Det innebar att
kommunfullméktige har tydliggjort kommunstyrelsens uppdrag och ansvar géllande upp-
foljning och insyn i det skriftliga dokumentet Riktlinje for intern kontroll och insyn i
kommunens verksamhet samt i dokumentet Program for uppfélining av och insyn i
kommunens verksamheter. Kommunstyrelsen har ocksa tydliggjort i dokumentet Regler
for styrning och kontroll. Vidare uppges att en vigledning for intern kontrollplanering
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har tagits fram med syfte att hjilpa kommunens chefer med vigledning och hur de ska
arbeta med intern kontrollplan i sina respektive verksamheter. Vidare har kommunstyrel-
sen i dokumentet tydliggjort att verksamheter under kommunstyrelsen har skyldighet att
sakerstiilla att de har en god intern kontroll mot kommunstyrelsen.

Vi har tagit del av arshjulet som visar hur intern kontrollplan ska upprittas for 2019 och
2018. Men vi har inte fatt ta del av intern kontrollplan for 2018 som visar hur nimnderna
och styrelsen ska arbeta med detta. I intervjuer framkommer att arbetet med att ta fram
internkontrollplaner pagar.

Vi noterar att jivsnimnden och valnamnden inte har nagon intern kontrollplan, detta
bekriiftas vid intervjuerna. Valnamnden uppger i intervju att den inte avser att ha en in-
tern kontrollplan, istillet har nimnden en processkartliggning som beslutades av val-
ndmnden vid valet for ca 8 &r sedan. Processkartlaggningen beskriver den dvergripande
processen kring valet.

Vi har inte fatt ta del av javsnimndens intern kontrollplan, det uppges i intervjuer att det
inte finns och att det inte dr nfigot man planerar att uppratta just nu. Vidare framkommer
att dialog forts med kommunjuristen om att se 6ver namndens uppdrag.

290 Bedomning
Var bedémning av kommunstyrelsen, jivsndmnden och valndimndens interna kontroll
avseende hantering av allménna handlingar anses inte vara uppfyllt.

Bedémningen grundar sig i att vi i granskningen inte kunnat se att nimnderna bedriver
ndgon intern kontroll av sina verksamheter. Vidare har vi inte sett att nimnderna har
upprittat intern kontrollplaner som #r aktuella eller gjort ndgra granskningar avseende
registrering eller utlimnande av allmdnna handlingar. Vi har tagit del av intern kontroll-
plan for 2017. Nagon plan fér 2018 finns ddremot inte framtagen.

Vidare har kommunstyrelsen tydliggjort i dokumentet Regler for intern styrning att verk-
samheter har skyldigheter mot kommunstyrelsen att sdkerstélla att de har en god intern
kontroll.

Det har framkommit i intervjuer att nimnderna inte har granskat registrering eller ut-
lamnande av allmédnna handlingar.

2018-10-25

Carin Hultgren Nina Torling

Uppdragsledare Projektledare
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Bilaga

Nedan redovisas de e-postmeddelanden som skickades till de kommunens brev-

lada, javsnimnden och valndimnden

Fraga Resultat
1. | Kommunstyrelsen E-postmeddelandet skickades till
medborgarservice@tierp.se

Vad gor ni i Tierps kommun som arbetsgivare for
att forhindra sexuella trakasserier? Om ni har en
policy vill jag girna ta del av den.

2. | Kommunstyrelsen E-postmeddelandet skickades till
medborgarservice@tierp.se

Jag skulle vilja ta del av de upphandlingar kommu-
nen gjort under 2017 och vilja veta vilka pagaende
upphandlingar som sker nu.

3. | Kommunstyrelsens arbetsutskott E-postmeddelandet skickades till
kommunstyrelsen@tierp.se

Jag sig att det tillsatts en ny verksamhetschef for
Individ- och familjeomsorg, jag skulle vilja begara
ut namnen pa de stkande till tjansten.

4. | Kommunstyrelsens arbetsutskott E-postmeddelandet skickades till
medborgarservice@tierp.se

Jag skulle vilja begira ut loner for alla forvaltnings-
cheferna i kommunen.

5. | Utskott barn och ungdom E-postmeddelandet skickades till
medborgarservice@tierp.se

Jag skulle vilja ha lasarsschema {6r hostterminen.

6. | Utskott barn och ungdom E-postmeddelandet skickades till
kommunstyrelsen @tierp.se

Jag skulle vilja ha handlingarna kring anmélan om
situationen vid Bruksskolan, grundskolan. Inget svar har mottagits.

7. | Utskott arbete och omsorg E-postmeddelandet skickades till kom-
munstyrelsen @tierp.se

I protokollet fréin 2017-06-20 i Arbete och omsorgs
utskott behandlades drendet om bostadssociala Inget svar har mottagits.
kontrakt, jag ir intresserad av att fé ta del av hand-
lingarna i rendet.

8. | Utskott arbete och omsorg E-postmeddelandet skickades till kom-

munstyrelsen@tierp.se
Vad finns det for planer att bygga dldreboenden i

kommunen? Inget svar har mottagits.

9. | Utskott samhiillsbyggnad E-postmeddelandet skickades till
medborgarservice@tierp.se

Nir planeras Siggebo Tradsgardsstad att vara fir-
dig. Det stod pa hemsidan att det planeras vara 500
bostider. Kommer det att finnas hyres- och bo-
stadsritter eller hur kommer det att se ut?
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10. | Utskott samhillsbyggnad E-postmeddelandet skickades till
medborgarservice@tierp.se
Jag liste protokollet frén 2018-05-15 for samhalls-
byggnads utskottet att det finns planer pd att skapa
ett kommunalt naturreservat, niar planeras natur-
reservatet vara klart?
11. | Javsnimnden E-postmeddelande skickades till tjéns-
teman.
Jag skulle girna vilja ta del av alla handlingarna
samt protokollsutdrag i arendet géllande offentlig | Svar vidarebefordrats till enheten for
livsmedelskontroll 2017-2020. miljo- och hilsoskydd, men inget svar
har mottagits.
12. | Jivsnimnden E-postmeddelande skickades till tjians-
teman.
Jag skulle vilja ta del av alla delegationsbeslut som
ordforande tagit under 2017.
13. | Valnédmnden E-postmeddelandet skickades till tjans-
teman.
Jag #r intresserad av att jobba som réstmottagare
under valet. Vad har ni for krav for att bli det?
14. | Valndmnden E-postmeddelande skickades till tjans-
teman.
Jag undrar hur ménga i kommunens om ar rostbe-
rattigade.
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