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Yttrande angaende revisionens granskning av den gemensamma IT-
niéimnden for Tierp och Alvkarleby kommuner

Bakgrund

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tierps kommun
genomfort en overgripande granskning av den gemensamma IT-ndimnden
som inréttades 2012 mellan Tierps och Alvkarleby kommuner.

Den 6vergripande revisionsfragan ér:

”Har inrittandet av en gemensam IT-ndmnd &stadkommit en effektivare
IT-verksamhet mellan kommunerna och en minskad sérbarhet i systemen
och har en gemensam IT-ndmnd sékerstillt att samverkande kommuner ir
bittre rustade for kommande foridndringar och utveckling i verksamheten?”

Revisorernas bedomning av den Gvergripande revisionsfragan #r att
kommunerna genom sitt samarbete har astadkommit en effektivare IT-
verksamhet, dels mellan kommunerna, men dven for varje kommun
separat. Kommunerna #r ocksa till viss del béttre rustade for kommande
forandringar och utveckling i verksamheten.

Granskningen &r ocksé uppdelad i kontrollmal (delfrdgor) som redogérs for
nedan med kommentarer.

Fraga 1. ”Har ndmnden beslutat om tydliga mél och budget for
verksamheten?”

PwC’s rekommendation #r att stérka styrningen av IT-verksamheten
genom att IT-ndmndens uppdrag och mandat fortydligas samt hur styrning
och uppf6ljning av den gemensamma IT-verksamheten sker fortydligas.
Vidare rekommenderas att det beslutas om vision och mal fér IT-néimnden
samt att det formuleras ett tydligt uppdrag for IT-centrum, att Tierp
etablerar samma eller motsvarande e-strategi som Alvkarleby fastslagit.

Kommentar:

I verksamhetsplan 2017-2019 framgér IT-ndmndens uppdrag. Dir framgar
att IT-ndmnden dr bestéllarorganisation gentemot IT-centrum och att
ndmnden beslutar om budget, mal och foljer upp verksamheten inom
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niamnden samt att IT-néimnden ska méjliggéra samverkan mellan Tierps
och Alvkarleby kommuner.

Nagon egen vision for IT-nimnden bor inte tas fram diremot kan en
verksamhetsidé arbetas fram som kan stodja verksamheten i framtagande
av resultatmal vilket kan underlétta styrning och uppfoljning av hur vl IT-
centrum lyckas i sitt uppdrag.

Uppdraget for IT-centrum framgér av verksamhetsplan 2017-2019. IT-
centrum rapporterar till IT-ndmnden, IT-centrum svarar for att samordna
och utveckla de i nimnden ingdende kommunernas telefoni och IT-
anvandning, har huvudansvaret for drift av kommunernas IT-system,
support till anvéndare samt deltar i kommunernas IT-upphandlingar. Nigot
ytterligare fortydligande avseende IT-centrums uppdrag torde inte behvas.

Den e-strategi som tagits fram av Alvkarleby kommun har inte skett i
samverkan med Tierp och den innehéller en struktur som kénns frimmande
for Tierp, den innehaller manga nivaer och forutsitter en miingd olika
moten. Detta &r inte forenligt med vart arbete att férenkla och minimera var
administration.

Fraga 2. "Foljer nimnden regelbundet upp verksamheten avseende maél och
budget?”

PwC’s rekommendation r att IT-nimnden sikerstiller att en 16pande
uppf6ljning av méal och budget sker for att skapa forutséttningar for en
effektiv verksamhet, styrningen av IT-verksamheten behover stirkas bland
annat for att sikerstilla att rétt prioriteringar gors i alla delar av IT-
leveransen, att etablera tydliga ramar for styrningen och att utveckla
métesformerna i nimnden for att skapa forutséttningar for en effektivare
IT-verksamhet samt att genomftra en 6versyn av kostnadsférdelningen
mellan kommunerna.

Kommentar:

IT-némnden bor tydligare redovisa maluppfyllelse avseende verksamheten
i samband med de kommunala verksamhetsuppfoljningarna per april och
augusti liksom kommunens 6vriga verksamheter

Tierp, Alvkarleby och Osthammar har tagit beslut om att inleda ett
samarbete som ett forsta steg till en gemensam ndmnd fér kommunerna
Tierp, Alvkarleby, Osthammar, Knivsta och Heby. Genom denna
samverkan kommer kostnadsfordelning och former for styrning av
verksamheten att ses Gver.

Friga 3. "Upplevs IT-ndmnden ha astadkommit/skapat férutséttningar for
en effektivare IT-verksamhet inom respektive kommun och mellan
kommunerna samt en minskad sarbarhet i systemen?”
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PwC’s rekommendation ir att IT-centrum bor fortsitta arbetet med att 6ka
servicenivan, infora en forvaltningsmodell for verksamhetssystem samt
vidareutveckla arbetet med att stimma av leveransen med verksamheten.

Kommentar:

Arbete med att utveckla rapportunderlag och servicenivan inom rimliga
kostnadsramar pagar kontinuerligt. Som en férberedelse infér eventuellt
inrdttande av den nya gemensamma némnden kommer samtliga ingdende
kommuner att infora forvaltningsmodellen pm3.

Friga 4. "Har den gemensamma IT-ndmnden sékerstillt/skapat
forutséttningar for att samverkande kommuner &r bittre rustade for
kommande fordndringar och utveckling av verksamheten?”

PwC’s rekommenation &r att IT-ndmndens uppdrag bor omfatta
strategiska, taktiska och operativa nivéer, dir det tydligt framgar pa vilket
siitt verksamheten kan f4 tillgdng till kvalificerat stod vid utveckling av IT
och digitala tjinster samt att IT-centrums uppdrag bér kommuniceras till
verksamheterna for att 6ka forstaelsen och minska risken for otydlighet i
vad verksamheten kan forvinta sig i form av stod m.m.

Kommentar:

I och med att Tierp och Alvkarleby kommer att samverka med Osthammar
som ett forsta steg i ett eventuellt inréttande av en ny gemensam ndmnd dir
dven Knivsta och Heby ingar, kommer den modell som presenterats i den
forstudie som tagits fram att inforas successivt i samtliga kommuner. Den
modellen innebir bland annat att varje kommun har sin “egen” e-strateg
som kommer att verka som kittet mellan verksamheterna och den
gemensamma IT-verksamheten samt att kommuncheferna/direktorerna i
respektive kommun kommer att utgbra styrgrupp dér strategiska fragor och
prioriteringar kommer att behandlas. Dessutom kommer ett “it-rad” att
inféras i varje kommun som utgér grénssnitt mellan kommunen och den
gemensamma IT-verksamheten

Fréga 5: ”Ar de deltagande organisationerna néjda med vad verksamheten
presterat?”

PwC’s rekommendation &r att tydliggora IT-ndmndens och IT-centrums
uppdrag och kommunicera detta till organisationen i kommunerna.

Kommentar:

I och med antagandet av verksamhetsplan 2017-2019 har uppdraget
fortydligats. Ytterligare fortydligande och kommunikation kommer att ske
i samband med att Osthammar gér in i samarbetet samt i arbetet med att
skapa den eventuellt nya gemensamma nimnden.
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Avslutande kommentar

Syftet med inrittandet av den gemensamma namnden Alvkarleby/Tierp var
att legalisera ett redan pagaende samarbete dir IT-chefen var anstilld i
bada kommunerna. Samarbetet syftade endast i att effektivisera IT-drift
genom stordriftsfordelar. Ndmndens uppdrag har endast varit att hantera
arsavgift, budget och bokslut.

Kommuncheferna i Tierp, Alvkarleby, Osthammar, Knivsta och Heby har
av sina respektive kommunledningar fatt i uppdrag att se 6ver om
kommunerna tillsammans kan bilda en ny gemensam nimnd genom
sammanslagning av de tva gemensamma namnderna Tierp/Alvkarleby och
Knivsta/Heby. Osthammar har ocksé uttryck onskemal om att ingd i den
gemensamma nimnden Tierp/Alvkarleby. Kommuncheferna har déirfor
tagit fram en forstudie i syfte att bilda en ny gemensam ndmnd dér
samtliga kommuner ingér. Nésta steg i processen #r att varje kommun
fattar ett inriktningsbeslut avseende bildandet. I avvaktan pa inriittandet av
den nya gemensamma niimnden, vilket skulle kunna vara méjligt 2019-01-
01, kommer Tierp/Alvkarleby samverka med Osthammar kring gemensam
IT-verksamhet. Detta samarbete stiller krav pa okad tydlighet kring
uppdraget och kommunicering kring uppdraget.

Forslag till beslut:

att anta yttrandet.

Bengt})lov riksson /d_. e

Kommi elsens ordférande Yvette Axelsson
Kommunchef
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