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Granskning av personal- och kompetensférsorjning

Kommunen har de senaste dren vuxit och forvantas dven framéver ha en
stark befolkningstillvixt, vilket kommer 6ka efterfragan pa kommunal
service och dirmed dven personalbehovet. I dag finns ocksa generellt sett
en personalbrist inom flertalet yrkeskategorier i den svenska valfards-
sektorn. Revisionen har darfor givit PwC i uppdrag att granska
kommunens personal- och kompetensforsorjning. Granskningens syfte har
varit att besvara revisionsfragan om kommunstyrelsen sédkerstéller en
tillfredsstéllande personal- och kompetensforsorjning.

Revisionens sammanfattande bedomning efter genomférd granskning ar
att kommunstyrelsen inte har sdkerstallt en tillfredsstallande personal-
och kompetensforsérjning. Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte
har en tillfredsstallande styrning, ledning och uppfdljning av personal- och
kompetensforsorjningsarbetet.

[ intervjuerna framkommer att det strategiska personal- och
kompetensforsorjningsarbetet dr eftersatt i kommunen och att det
behover tas ett krafttag kring detta. [ dagslédget finns inga dokumenterade
planer eller strategier for personal- och kompetensforsorjningsarbetet,
vare sig pa en dvergripande niva eller pa verksamhetsniva. Vi ser diremot
positivt pad att det finns ett engagemang for personal- och kompetens-
forsorjningsfrdgorna inom organisationen.

Dokumentationen och analysen kring framtida rekryterings- och
personalbehov kan forbattras ytterligare, framforallt med tanke pa den
demografiska utvecklingen och att Tierps kommun har som mal att vixa
de kommande dren. En femtedel av medarbetarna uppnar 65 ars alder
inom en femarsperiod.

Den enkat som skickades ut till samtliga chefer i kommunen inom ramen
for granskningen fick en svarsfrekvens pa 73 procent. Enkitresultatet har
delgetts personalchefen.

Utifrdn granskningens resultat har vi identifierat ett antal
forbattringsomrdden. Nedan féljer vara rekommendationer till
kommunstyrelsen:
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e Utveckla det strategiska personal- och kompetensforsorjnings-
arbetet for att sakerstalla en tillricklig kompetensforsorjning inom
kommunens verksamheter. Strategier och atgardsplaner bor
arbetas fram genom systematisk kartlaggning av befintligt och
framtida kompetensbehov.

¢ Utveckla det strategiska arbetet med kommunens arbetsgivarvaru-
marke.

e Arbeta fram tydliga riktlinjer och rutiner fér avslutningssamtalen.
Vi éversidnder granskningen till kommunstyrelsen och énskar svar pd
vilka dtgarder som kommer att vidtas med anledning av granskningens

resultat och de rekommendationer som limnas ovan.

Vi dnskar svar senast den 21 februari 2018.
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