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§ 7
Dnr 2017/1042     

Granskning av kommunens arbete personal- och 
kompetensförsörjning  

Beslut 
Kommunstyrelsen beslutar

att anta svaret på granskningen av kommunens arbete med personal- och 
kompetensförsörjning och skicka det till revisionen.

Sammanfattning av ärendet
Revisionen har givit PwC i uppdrag att granska kommunens personal- och 
kompetensförsörjning. Granskningens syfte har varit att besvara 
revisionsfrågan om kommunen säkerställer en tillfredställande personal- och 
kompetensförsörjning. Mot bakgrund av granskningens resultat har 
revisionen lämnat följande rekommendationer till kommunstyrelsen:

 Utveckla det strategiska personal- och kompetensförsörjnings-
arbetet för att säkerställa en tillräcklig kompetensförsörjning inom 
kommunens verksamheter. Strategier och åtgärdsplaner bör arbetas 
fram genom systematisk kartläggning av befintligt och framtida 
kompetensbehov.

 Utveckla det strategiska arbetet med kommunens arbetsgivar-
varumärke.

 Arbeta fram tydliga riktlinjer och rutiner för avslutningssamtalen.

Åtgärder som föreslås med anledning av granskningens resultat:
En projektplan för framtagandet av en komptensförsörjningsstrategi med 
åtgärdsplaner har tagits fram. Förslaget till kompetensförsörjningsstrategi 
ska vara framtaget senast till i maj 2018.

I kompetensförsörjningsstrategin ska utvecklandet av kommunens 
arbetsgivarvarumärke ingå. Riktlinjer och rutiner för avslutningssamtalen 
ska utarbetas. Strategin ska belysa vilka utmaningar kommunen står inför då 
det gäller kompetensförsörjning. En återkommande systematisk 
kartläggning av befintlig och framtida kompetensbehov ska skapas.
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I strategin ska framgå vilka åtgärder som behöver vidtas inom följande 
områden: 

 Attraktionen som arbetsgivare
 Kompetensbehov
 Rekrytering
 Kompetens och karriärutveckling
 Karriärväxling

Beslutsunderlag 
Beslut ksau § 8 2018
Handläggarens tjänsteutlåtande
Revisionsrapport - Granskning av kommunens arbete med personal- och 
kompetensförsörjning
Granskning av personal- och kompetensförsörjning från revisionen

Beslutet skickas till
Revisionen
Verksamhetschef gemensam service


