E-tjanst Barnomsorg i Tierps Kommun Webbplatsadress: barnomsorg.tierp.se

Hitta ratt i E-tjansten Barnomsorg!

Onskemal om andring av barnomsorg

Ar ditt barn placerat och du vill &ndra eller byta placering inom kommunen
Anvand blanketten "6nskemal om andring av barnomsorg” som finns att hamta
pa kommunens hemsida.

AnsOka om barnomsorgsplats

I Tierps kommun ar du garanterad barnomsorg. Vi behéver dock tid att planera ditt barns
placering. Darfér rekommenderar vi dig att anméala behovet av barnomsorg snarast dock
senast fyra manader i forvag. Om familjen vid anmalningstillfallet inte &r bosatt och
folkbokford i Tierps kommun, men har for avsikt att flytta hit, kan en anmalan anda
goras.

Sa har gor du:
1. Starta Internet
2. Skriv i webbadressfaltet: barnomsorg.tierp.se

3. | rutan som heter Genvagar klickar du pa "Ansékan om barnomsorgsplats
iGenvdgar

Har kan du vilia att g3 till ndgon annan verksamhet inom
skola och barnomsorg

Verksamhet:
Barnormsorg v

= ansdkan om

5 var barnomsorg
barnomsorgsplats

B o
“* Berakna

i " Glomt losenord
barnomsorgsavgift

Nu far du upp ett ansokningsformular i fem steg.

5. Alla falt med en * &r obligatoriska. Har borjar du med att fylla i barnets
personnummer och ditt eget personnummer (sbkande). Finns det en
medsokande/boende pa samma adress ska aven hans/hennes
personnummer fyllas i.

Klicka pa fortsatt.

For att enkelt kunna ta kontakt med dig som sdkande behéver vi uppgifter
om var vi kan nd dig. Fyll i kontaktuppgifter for saval platssokande som
medsodkande. Finns e-postadress ar det bra om du fyller i den sa kan
du fa alla bekraftelser via e-post.
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Startsida « Ansokan
i1 Ansékan om barnomsorg

* = phligatoriskt

Personuppgifter Steglav s

ange barnets och stkandes personnummer {(AAMMDD-MHNN).
Barn:*

Sdlkande:*
Medsdakande:

De uppagifter som lamnas | samband med ansdkan kommer att
fortecknas | ett databaserat reqister hos utskottet fér Barn och
Ungdarn, Tierps kommun.

Enligt PuL har varje reqgistrerad ratt att, efter skriftlig ansdkan, en
ging per &r, f3 besked om hur personuppgifterna behandlas (5§ 263,
Begaran skall vara egenhandigt undertecknad och stalld till.

Tierps kormmun
Medborgarservice
Centralgatan 7
815 80 TIERF

Fortsatt | | Avbryt

8. Nar du har fyllt i alla uppgifterna klickar du pa fortsatt.

1t Anstkan om barnomsorg

* = pbligatoriskt

Personuppagifter Steg 2 av 5

Barn:
Sdokande:

Kontaktuppgifter

Fdr att enkelt kunna ta kontakt med dig/er som sdkande behdver vi uppgifter om war vi kan nd dig/er.

Tel. hem:
Séakandes tel, mobil: Ob“gator'Skt att fy”a |
Sélkandes arbetsgivare: Om du studerar Sé. skriv

telefonnummer och utbildare
istallet. Skriv hemadress om du ar
foraldraledig eller arbetssékande.

Stkandes tel. arbete:

Sékandes E-postadress:

Fortsdtt || Avbryt |
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9. Har fyller du i de generella uppgifter som galler for barnets samtliga
ansokningsalternativ.

Startsida « Ansdkan
:: Ansikan om barnomsorg

* = pbligatoriskt

Personuppgifter Steg 3av s

Barn:
Sokande:

Generella anstkningsuppgifter

Generella uppgifter som géller fér barnets samtliga ansdkningsalternativ.

Grund f&r placering:*
| valz |
f:_]nskat placeringsdatum :*
' | (RAAR-MM-DD)
Snittid per vecka:
i | timmar
Barnet lamnas tidigast:
[TTMM)
Barnet hamtaz =enast:
_ | (TTMM)
Medan kan du ange dwrig information som allergier, sjukdomar, behov av sadrskilt stid osv.
Ovrig information: (256 tecken kvar)

| Fortsdtt || Avbryt |

10. Grund for placering: Klicka pa pilen och valj av vilken anledning du
onskar plats i barnomsorgen. Las garna i Normer och Avgiftstaxa i
Tierps Kommun om grunden fér placering.

Barn till arbetssokande foralder far vistas pa forskolan 15 tim/vecka.
Har ratt att utoka tiden om foraldern far arbete.

Ett barn som far syskon har ratt att vara kvar pa forskolan 15 tim/vecka
nar foraldern ar hemma med syskonet.

Skolbarnomsorg ges endast nar foraldrarna arbetar, studerar, har
fackliga uppdrag eller sarskilda behov.

Onskat placeringsdatum: Klicka i faltet och en kalender visas dar du kan
valja manad och dag. Den dag du onskar som placeringsdatum ska aven
innefatta 14 dagars inskolning som du alltid betalar avgift for.
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Snittid per vecka: Har fyller du i det antal timmar som du tror du
kommer att behova. Nar du sedan har fatt din placering kommer vi att be
dig om ett schema.

Barnet lamnas tidigast: Vet du tidpunkten redan nu, far du garna fylla i
det.

Barnet hamtas senast: Vet du tidpunkten redan nu, far du garna fylla i
det.

11.Nar du har fylit i alla uppgifter sa klicka pa fortsatt.

12.Nu kommer alla dina inmatade uppgifter att sammanstallas i ett formular.
For att gora ansokningsalternativ gar du langst ner pa sidan och klickar pa
”Valj ansokningsalternativ 1”. Du kan max vélja 3 alternativ.

1t Ansdkan om barnomsorg

Personuppgifter Steg 4 av §

Barn: | o —
| —

Sdkande:

Kontaktuppgifter Andra kontaktuppgifter

Sokande

Tel. hem: [N

Tel. mobil:
Arbetsgivare:
Tel. arbete:
E-postadress:

Generella ansdkningsuppgifter Andra generella ansékningsuppgifter
Grund fidr placering: Arbete

finskat placeringsdatum: 2008-10-20

Snittid per vecka: 0.0 timmar

Barnet lamnas tidigast:
Barnet hamtas senast:
Owvrig information:
fivriga upplysningar:

Onskemal om plats

(Max 3 ansdkningsalternativ)

¥alj ansokningsalternativ (Minst 1 ansSkningsalternativ)

Alt. 1 Behowsdatum: 2008-10-20
Snittid per vecka: 0.0 tirmrnar
Omréde: =

Typ a¥ barnomsorg:

Familjedaghem fFritidshem fFirskola: —

Avdelning:
Anteckningar: Andra
Ta bort

| Bekrdfta | | Avbryt |
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13. H_ér fyller duoi information gallande :: Ansékan om barnomsorg
ditt 6nskemal.
Omrade: Har valjer du i vilket iRk

omrade du bor och 6nskar placering. vilj anstkningsalternativ 1

Typ av barnomsorg: Valj vilken typ

Do *

av barnomsorg du énskar. ST,

| Vaii 4
Forskola barn 1-2 aringar. Full Typ av barnomsorg: _
avgift. | walj w
Forskola 3-5 éringar max 15 tim Familjedaghem/Fritidshem/Farskaola: ™
innebar omsorg pa loven. Betalar full {¥ali : X
avgift juni, juli och augusti. pateiting: .
Avgiftsfritt under évriga manader. it

.. o . Behovsdatum ¥

Forskola 3-5 aringar som har mer 2011-01-31 | (RARA-MM-DD)

&n 15 tim/vecka, en reducering av
avgiften med 35 % utom juni, juli
och augusti da det ar full avgift.

Snittid per vecka:

| timmar
Allman foérskola for 3-5 aringar
innebar 15 tim/vecka och ar
avgiftsfri. Verksamheten foljer skolans lasar, alltsd ingen narvaro under
samtliga skollov. Plats soks pa varen for placering till hostterminen, det
aret barnet fyller 3 ar

Pedagogisk omsorg (Familjedaghem), Fritidshem eller Forskola:
Har far du ett urval av just de enheter som finns i det omrade du har valt.
Vvalj den enhet dar du dnskar placering.

Avdelning: Har kan du ange 6nskemal om vilken avdelning barnet ska
placeras pa.

Behovsdatum: Faltet ar ifyllt i forvag med det placeringsdatum som du
tidigare valt.

Snittid per vecka: Faltet ar ifyllt i forvag med den snittid per vecka som
du tidigare har fyllt i.

Sarskild information gallande detta 6nskemal: Skulle det vara nagot
som du vill att vi ska veta gallande just dina 6nskemal s& kan du skriva det
i faltet.

14.Nar du har fyllt i alla uppgifter sa klicka pa OK.

15.0m du gar langst ner pa sidan sa ser du ditt 6nskemal om placering. Vill
du fylla i ytterligare ett alternativ, klicka pa "Vvalj ansokningsalternativ 2

16. Nar du ar fardig med dina val klicka pa ”"Bekrafta”.

17.Langst ner pa sidan star "Din ansdkan ar nu registrerad” - Las igenom
texten. Har du anmalt en e-postadress kommer du att fa en kopia pa din
ansokan i din e-post. Vill du anmala fler barn i ko sa klickar du pa
“Registrera fler barn” om inte, sa klickar du pa Avsluta.

iDin ansdkan ar nu registrerad!

EDu komrmer att f3 en bekraftelse hemskickadosomovisar att wi mottagit och godkant din ansakan. Wi skickar dven med
‘anvandaruppgifter som du anvander far att £a tillgang till mer information via webben.

‘Har har du majlighet att skriva ut ansdlcan eller registera fler barn. Waljer du att registrera fler barn kan du inte skriva ut ansﬁkani
senare, :

EEn kopia av din ansdkan har skickats tiII_

'Skriv ut ansékan
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18. Kb6bekraftelse kommer via post tillsammans med anvdndarnamn och
I6senord for inloggning till www.barnomsorg.tierp.se

Platserbjudande

1. Erbjudandet och inkomstforfragan kommer via post och ska fyllas i och
atersandas, innan placeringens start.

2. Schema laggs in i samrad med personalen under inskolningen.

_YTERFSKOMMIN Barn & utbildning ...

nvdlkommen tAktuellt

Ydlkommen till Dexter,

Fér att se din eqen personliga informatian, valj ett barn och Schemaidndring

anwind lankarna under.

Schermaéndringen ar godkand.

Schermaindringen ar godkand.

3. Nar du har fatt din placering vill vi att du klickar pa "Min barnomsorg” och
lagger in en aktuell inkomstuppgift.

Ansdkan om barnomsorgsplats
Ansdkan/kistatus

= Ansdkan

pVdlkommen Platserbjudande ktuellt

vilkommen till Dexter, N Beradkna barnormsorgsaygift

Fér att se din egen personliga informa Inkomst tserbjudande
Avdelningsinfa

anvand lankarna under,
Scherna

4. Nar ditt barn &ar placerat vill vi att du lagger in ett schema. Om du ar osaker
pa hur man gor det s& star en beskrivning under rubriken "Lagga in ett nytt
schema” pa nasta sida i den har manualen.
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Lagga in nytt schema

Vid placering inom férskola, pedagogisk omsorg (familjedaghem) och fritidshem skall
schemat omfatta foralderns arbetstid, studietid och restid. Schema for barn pa
fritidshem ska avse tid fore och efter skolan.

Sa har lagger du in ett nytt schema

1. Starta Internet
2. Skriv i webbadressféltet: barnomsorg.tierp.se
3. | rutan som heter Logga in skriver du in ditt anvandarnamn och I6senord och
klickar pa "Logga in”.
4. Klicka pa barnets namn som skall ha ett nytt schema.
5. Klicka pa lanken "Schema”.
6. Klicka pa "Nytt schema” pa hogersidan pa bilden
7. Fylli formularet:
Placeringsuppgifter
Enhet: _fritidshem
Avdelning: _fritid5hem
Galler from Gallertom
Taxekategori: Skolbarnsomsorg 2010-08-01
Snittid per vecka: 20.57 tim/v 2011-01-13
Schemauppgifter
(a) Antal schemaveckor: *
g8
Schemastart (BAAA-MM-DD):*
(b) 2011-02-07
Kopiera schema fran:
(C) walj barn w
Antal start- och stopptider per dag:
O En start- och stopptid per dag (d) Antal start- och stopptider per dag:
. . For skolbarn och barn i forskoleklass som &r
@ Tva start- och stopptider per dag pa fritidshemmet innan skolan startar for
() Tre start- och stopptider per dag dagen och efter skolan slut, har barnet
- . ALLTID tva start och stopptider per dag.
Grund fér placering:

arbete 4

(€) |[ Fortsatt |[ Avbryt |

(a) Antal schemaveckor: Har fyller du i s& manga schemaveckor som du
behdver. Har du samma schema varje vecka séatter du en 1:a har. Har du
exempelvis ett rullande 8 veckors schema s& skriver du en 8:a har.

(b) Schemastart: Har fyller du i vilket datum barnets schema bdérjar galla.

(c) Kopiera schema fran: Har du redan ansokt om ett schema pa ett syskon sa
kan du kopiera det schemat hdr om du ar rakningsmottagare.

(e) Nar du ar klar med formularet klickar du pa fortsatt!
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8. Nu far du upp det antal schemaveckor som du angett.

9. Fyll i placeringstid och tryck pa bekréafta. Vid inaktivitet blir du automatiskt
utloggad efter 15 minuter.

10. Din andring av schema har nu gatt ivag till den avdelning dar ditt barn finns
placerad. Nar de har godkant din schemaandring kommer du att se det pa forsta
sidan i rutan ”Aktuellt”. Om du har angett en e-post s& kommer du att fa en kopia
pa din schemaandring dar.

Andrade schemauppgifter

Galler fro m
Snittid per vecka: 20.00 2003-08-18
Schemaveckor: 1
Grund far placering: Arbete

¥ecka 1 Placeringstid Timmar

Man 08:30 - 13:30 5.00
Tis 08:30 - 13:30 5.00
ons 0530 - 13:30 .00
Tar 0&:30 - 13:30 .00
Fre 0.00
¥Yeckans timmar: 20.00

Din &ndring &r registreradt T
-Innan sndringen &r godkand kan du falja statusen pa andrlngen under Min
'famllijchema M&r andringen &r godkand kommer det att visas ps farstasidan under
vaktuellt,

Skriv ut schema

11. S& har kan det se ut nar ditt schema har blivit behandlat av personalen.

A TIERPS KOMMUN

é‘}'ﬂ
| Min barnomsorg  MinDexter  Hjdlp  Loggaut

nvdlkommen 1iAKtuellt

¥alkommen till Dexter,

Far att se din egen personliga information, valj ett barn och Schemadndring
anvand lankarna under.

Schemadndringen &r godkand.

Schemadndringen 4r godkand.,
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12. Nar personalen har behandlat ditt schema far du det meddelandet i din e-post
som har rubriken "Besked om schemaandring”. Sa har kan ett sddant besked se

ut.
Placeringsstart: 2007-05-10
Sista placeringsdag: 2007-08-13
Giller fr o m Giller tom
Taxekategori: inte klar 2007-05-10

Andringsuppgifter

Onskat startdatum: 2007-05-21
|Snittd per vecka: 15.00
Schemaveckor: 1
Ansikningsdatum: Z2007-05-14
Status pi indringen: Godkind

Moteringar: Tywirr kan viinte godkinna det scherma sorn du har valt att ligga d du &r forsldraledig. Vi har skrivit in de tider dd ditt barn 3 wilkommen hos ozs,
mwh avdelningen pd ditt barns farskala

Placeringsassistent:
Telefon:
E-post:

Yecka 1 Placeringstid Timmar

tM3n 09:00 - 14:00 5.00
Tiz 0%:00 - 1400 S5.00
Ons o9:00 - 14:00 S.00
Tor 0.00
Fre .00
¥eckans immar: 15.00

13. En orsak att schemat inte godkants eller andrats kan vara att du som foraldraledig
eller arbetssokande lagt ett schema som ni inte har kommit 6verens om. Du far
da ett e-postmeddelande med en notering om varfor schemat inte ar andrat.
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Inkomstuppgifter
Uppgift ska lamnas vid barnomsorgens bdrjan, vid inkomstférandring, om familjens
sammansattning forandras samt vid avisering fran kommunen.

Starta Internet

Skriv i webbadressfaltet: barnomsorg.tierp.se.

I rutan som heter Logga in skriver du in ditt anvandarnamn och I8senord och
klickar pa "Logga in”.

4. Klicka pa Min barnomsorg i menyn och valj dar "Inkomst”.

Anstlcan om barnomsorgsplats
Ansdkan/kdstatus

=2 Ansdkan

pvVdlkommen Platserbjudande ktuellt

¥alkommen till Dexter, N Berikna barnomsargsavgift

Fir att se din egen personliga informa Inkoms_t . tserbjudande
Avdelningsinfo

anvand ldnkarna under,
Schema

5. Har ser du inkomsten och registreringsdatum. For att andra inkomst sa klickar du
pa "Andra inkomstuppgift”.

iiInkomst

Inkomstuppgifter

_ _ 2007-12-01 Andra inkomstuppgift
_ _ 2007-12-01 Andra inkomstuppgift

6. Fyll i uppgifterna var for sig (totalt for hela hushallet) i formularet och klicka pa
bekrafta. Nar andringen &r godkand kommer det att visas i rutan ”Aktuellt”.

s:Andra inkomst

Fyll i den nya inkomsten (totala fir hela hush3llet) och fran vilket daturmn den bérjar galla, Tryck sedan Da knappen bekrafta. Inkomstuppagift skall lamnas forutom vid
omsorgens biirjian dven vid inkomstférandring och nar familiens sammansattning farandras samt vid avisering frin Utskottet fir Barn och Unga.

Inkomstuppgifter Inkomstgrundare:
Bruttinkornst fore skatt per rménad ‘_D

Ovr\ga inkornster ach bidrag. {Sjukpenning, forildrapenning, o

vardbidrag, arbetsléshetsersattning m m,

[=]

Inkomst frén eget faretag

=

H\

g : ;
Pensionsfarmaner (ej barnpension}

Familjehemslin (arvodsdelen)

Avgar (rminus) Underha\lshldrag sorn Mi erlagger enligt dom lo
eller avtal. L

o kr

Sammanlagd inkomst:

Daturn fr o m den nya inkomsten ska galla (AARE-MM-DD): |

Arbetsgivare:

E

Telefon arbete;
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Saga upp platsen
Uppsagningstiden ar 60 dagar for vilken avgift alltid skall betalas. Du kan saga upp

platsen tidigare &n 60 dagar men med sista placeringsdag angiven.
Starta Internet
Skriv i webbadressfaltet: barnomsorg.tierp.se

I rutan som heter Logga in skriver du in ditt anvandarnamn och l6ésenord och
klickar pa "Logga in”.

Klicka pa barnets namn som du skall saga upp platsen for.

5. Klicka pa lanken “Uppsagning av plats”.

nValkommen

Vilkommen till Dexter, -

Fir att =e din egen personliga information, walj ett barn och
anvand lankarna under.

&.B Firskolornas sidor gﬂb Schema

Ea9§U|:r|:H_=.'Eiv|:|nim:| av plats

6. Skriv i datumet for sista dagen placeringen skall galla, klicka sedan pa "Bekrafta”.
1:Uppsdgning av placering

Personuppgifter

Barn: [
Personnummer: [N

Placeringsuppgifter

Enhet: I
Avdelning: | ]
Placeringsstart: 2007-08-01

Uppsagning av placering

OBS! Uppsagningstiden &r 2 manader <

Skriv i datumnet for sista dagen placeringen skall galla, Tryck sedan pd Bekrafta-
knappen.

Sista placeringsdag(AAAA-MM-DD):

| <

Anmarkning: (1024 tecken kvar)

| Bekrafta || Auhrytl

7. Din uppsagning ar nu registrerad och om du har anmalt en e-post till oss kommer
bekréaftelsen dit.

8. Nar uppsagningen ar godkdnd kommer det att synas i rutan "Aktuellt
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Glomt mitt losenord

1. Starta Internet
2. Skriv i webbadressfaltet: barnomsorg.tierp.se
3. | rutan som heter genvagar klickar du pa ”Glomt I6senord”.

Genvdgar

Har kan du walja att g3 till ndgon annan verksamhet inom
skala och barnarmsorg

Yerksamhet:
Barnomsorg

= Ansdkan om

% vir barnomsor
4 barnomsorqsplats

Berakna

: = Glamt losenord
barnomsorgsavgift

4. Skriv i ditt personnummer och klicka pa fortsatt.
1:Min profil
* = phligatoriskt

WYill du ha ett medborgarkonto | Dexter eller har du fu':'urlcugat dina .
inloggningsuppagifter? Fyll i ditt personnummer | nedanstaende falt sa
skickar wi uppgifterna till dig.

Personnurnrner {BAMMDD-NNMNG*

| Fortsatt || Avbryt |

5. Fylli hur du vill att ditt 16senord ska skickas till dig. Valjer du "skickat via e-post”
kommer dina uppgifter nastan omedelbart. Om rutan ar ljusgrd har du ingen e-
post adress inlagd. Véaljer du istallet "Skickat med brev” sa kan det ta nagon dag
eller tva. Klicka sedan pa fortsatt.

Startsida « Kontochantering
1:Min profil
Hur vill du att anvandarnamn och ldsenord skickas till dig?

Skickat via e-post
[ | skickat med brev

Fortsatt | | Avbryt

6. Las igenom texten och klicka OK.

7. Tank pa att dina inloggningsuppgifter ar en vardehandling som skall forvaras
sakert och inte delas ut till obehdriga.
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Vanliga fragor

Varfor en e-post adress?
Det &r bra om du anger en e-post adress som du regelbundet anvander. Det kommer
alltid en kopia pa forandringar och nya uppgifter till din e-post.

Vad ar Normer och Avgiftstaxa for nagot?
Normer och Avgiftstaxa ar det regelverk som alla placeringar i forskola, familjedaghem
och fritidshem styrs av.

Var hittar jag Normer och Avgiftstaxa?

Du hittar dem pa e-tjanst Barn och utbildning (webbadress: barnomsorg.tierp.se) i
rutan som heter "Lankar” nere till vanster p& sidan. Har finner du bade Normer och
Avgiftstaxa for forskola, familjedaghem och fritidshem samt en Manual for
tillvagagangssattet i E-tjanst Barnomsorg.

Jag vill andra min adress!

Adressen gar inte att andra i e-tjanst Barn och utbildning. Vi far automatiska
uppdateringar gallande adressandringar ifrn Skatteverket. Andringarna kan ibland ta lite
tid, du far rakna med minst 14 dagar, ibland upp till en manad, men ser du ingen
forandring av din adress, s& far du sjalv vanda dig till Skatteverket — folkbokforingen.

Jag stavar inte mitt for- eller efternamn pa det sattet!

Ar inte stavningen av ditt namn korrekt gar det inte att &ndra i e-tjansten for Barn och
utbildning. Du far vanda dig till Skatteverket -folkbokféringen sa korrigerar de dina
uppgifter. Blankett fér namnbyte (endast foér utskrift) hos Skatteverket
(Blankett 7630)

Jag ska vara ledig tva dagar nasta vecka, ska jag lagga ett nytt schema ?
Nej det ska du inte. Men schemat ar mycket viktigt for personalen eftersom det ar deras
planeringsverktyg. Darfor skall det alltid finnas ett aktuellt grundschema. Behdver man
vara ledig en dag eller tvd kommuniceras det med personalen.

Jag har inte tillgang till Internet.
Du kan alltid vanda dig till barnomsorgen dar barnet ar placerat eller till
Medborgarservice. P& biblioteket finns ocksa dator med anslutning till Internet.
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