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Inledning

Bakgrund

Denna plan reglerar Tierps kommuns dvergripande krishantering och ska anvindas
ndr Tierp riskerar att drabbas eller drabbas av en extraordindr hdndelse. Med en
extraordinidr hdndelse avses i lag 2006:544 “en sadan hindelse som avviker fran det
normala, innebér en allvarlig storning eller en 6verhdngande risk for en allvarlig
storning 1 viktiga samhaéllsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller ett landsting”. Denna plan foljer Myndigheten f6r samhéllsskydd och
beredskaps "Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhillsstorningar”. Dér finns ett gemensamt uttryck samhillsstorningar for alla
delar 1 hotskalan, det vill sdga olyckor, kriser och krig. Denna plan ska dven
anvéindas vid samhéllsstorningar som inte betecknas som extraordinéra hindelser i
lagens mening, men dnda utsitter kommunens organisation, eller delar av den, for
stor pafrestning. Vid en sddan svar hindelse krdvs inte att krisledningsndmnden
trader 1 funktion utan hiandelsen kan hanteras av den normala organisationen.

Primér malgrupp for planen ar politiker och tjanstemén. Planen ska ocksa anvéndas
som information till samverkande aktorer for hur samhéllsstorningar gemensamt i
Tierps kommun ska hanteras. Planen dr inte tdnkt som ett operativt stod vid en
samhillsstorning utan dr en Overgripande beskrivning och information om Tierps
kommuns plan for hantering av samhallsstorningar. Som operativt stod finns
checklistor for olika funktioner i krishanteringsorganisationen.

Denna plan dr forutom kommunens ocksa krisledningsndmndens och
kommunstyrelsens plan for krishantering och kompletteras av krishanteringsplaner
bolagsstyrelserna i kommunen. Dessa planer faststills av respektive bolagsstyrelse.
I tillampliga fall kompletteras plan for ledning och samverkan vid
samhillsstorningar med instruktioner och sérskild planering for hantering av vissa
scenarier. Dessa hdndelser kinnetecknas av att de riskerar att innebédra omfattande
konsekvenser och/eller att ansvarsforhdllanden och hantering ér sérskilt komplexa
sasom till exempel kraftigt skyfall, storningar i1 vattenférsorjningen, virmebdlja,
utrymning eller oljepéslag.



Sadan planering ska betraktas som ett komplement till och direkt understilld plan
for ledning och samverkan vid samhallsstdrningar samt Tierp kommuns
forvaltningar, bolag och forbunds krisledningsplaner varfor dessa ska beaktas vid
framtagande. Planeringen sker framfor allt i form av fortydliganden av
ansvarsforhallanden och 1 tillimpliga fall 1 form av framtagande av sérskilda
rutiner. Sddan planering faststills endast i tillimpliga fall av politiskt organ.

Syfte

Syftet med planen ér att:
e beskriva kommunens ansvar vid samhéllsstorningar,
e beskriva kommunens krisledningsorganisation, och
e utgora ett stod for krisledningsorganisationens arbete vid
samhillsstorningar.
Planen ska ocksé utgora ett stod for forvaltningars egen planering for verksamhet
vid samhillsstorningar

Hojd beredskap

Lag 2006:544 giller dven vid hojd beredskap. (Regeringen kan besluta om hojd
beredskap om Sverige ir i krigsfara enligt Lag om totalférsvar och hojd beredskap
(1996:1470).

Vid ett fordandrat sdkerhetspolitiskt 14ge ska planen for extraordindra hindelser
ocksa vara kommunens plan for hojd beredskap.

Giltighet

Plan for ledning och samverkan vid samhallsstdrningar faststéllas for varje ny
mandatperiod av kommunfullméktige. Planen ska 16pande ses dver och vid behov
revideras under pagaende mandatperiod. Enklare revidering kan goras av
kommunstyrelsens forvaltning utan att planen pa nytt maste antas av
kommunfullmiktige. Larm och kontaktlistor ska uppdateras minst tva ganger per ar
eller vid behov.

Ansvar

Kommunstyrelsens forvaltning genom beredskapssamordnaren ansvarar for planen
och att den revideras.

Forvaring och distribution

Planen ska finnas tillgénglig for samtliga inom Tierps kommuns organisation, samt
samverkande aktorer. Planen ska finnas pa Tierps kommuns intranét.



Strategiska mal for Tierps kommuns krishantering
e Ridda och skydda liv, hélsa, egendom och miljé.

e Sidkra och skapa gynnsamma villkor for minniskan som individ och hennes
sociala sammanhang.

e Sédkra och astadkomma kontroll 6ver hotade eller drabbade samhaélleliga
funktioner.

e Sidkra demokrati, rittssdkerhet och méanskliga fri-och réttigheter.

e Information till drabbade, allménhet, personal, samverkande organisationer
och massmedia ska vara korrekt, begriplig, snabb och tillgénglig.

e Beakta direktiv och/eller vdgledning fran regeringen och/eller
sektorsansvarig central myndighet.

Principer for krishantering inom Tierps kommun

e Ansvarsprincipen innebér att den som har ett ansvar i normala situationer
har motsvarande ansvar infor och under olyckor och kriser.

e Samverkansprincipen innebdr att aktorer som berdrs av en kris ska samverka
med varandra for att sikerstilla god samordning och effektivt
resursutnyttjande.

e Handlingsprincipen innebdr att aktorerna ska agera proaktivt och vidta
nodvindiga atgédrder dven i osékra situationer med brist pa information.



Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar

Syfte

Syftet med aktorsgemensamma former for samverkan ar att traffa
overenskommelser om inriktning och samordning for att samordnat hantera
konsekvenserna av samhéllsstorningar och utnyttja kommunen och samhéllets
resurser effektivt.

Det vi skyddar

e Mainniskors liv och hélsa.

e Samhdllets funktionalitet.

e Demokrati, rittssdkerhet och manskliga fri-och rattigheter.
e Milj6 och ekonomiska vérden.

e Nationell suverénitet.

e Varumdirket Tierps kommun.

Aktorsgemensamt

De gemensamma grunderna riktar sig till alla aktorer som har ett ansvar och kan bli
inblandade i hanteringen av samhéllsstorningar. P4 alla samhéllsnivier och inom



alla samhaillssektorer. Grunderna handlar om aktérsgemensamma situationer nér vi
ska agera tillsammans.

Viktiga begrepp

Inriktning ér orientering av tillgéngliga resurser mot formulerade mal. Inriktning ar
en effekt av ledning och/eller samverkan hos de resurser som hanterar
samhillsstorningar. Varje aktor har alltid en egen inriktning. Nér flera aktorer
fungerar tillsammans finns det ocksé en aktorsgemensam inriktning.

Samordning dr anpassning av aktiviteter och delmal sé att tillgdngliga resurser
kommer till storsta mojliga nytta. Samordning dr en effekt av ledning och/eller
samverkan hos de resurser som hanterar samhillsstorningar. Samordning handlar
om att aktdrer inte ska vara i vigen for varandra utan hjélpa varandra dér det gér.
Ledning dr den funktion som, genom att en aktor bestimmer, astadkommer
Inriktning och samordning av tillgéingliga resurser. Ledning forknippas ofta med
hierarkier och enskilda organisationer men kan ocksé ske 1 aktérsgemensamma
situationer. Ledning kan grundas i mandat (juridisk grund) eller i 6verenskommelse
(social grund).

Samverkan ér den funktion som, genom att aktorer kommer 6verens, astadkommer
inriktning och samordning av tillgingliga resurser.

Kris avser en hdndelse som drabbar manga méanniskor och stora delar av samhéllet
och hotar grundldggande viarden och funktioner. Kris &r ett tillstdnd som inte kan
hanteras med normala resurser och organisation. En kris dr ovéntad, utanfor det
vanliga och vardagliga, och att 16sa krisen kréver samordnade atgarder fran flera
aktorer.

Samhiillsstorningar ér ett gemensamt uttryck for alla delar i hotskalan, det vill sdga
olyckor, kriser, krig och annat som har med samhéllsskydd och beredskap att gora
och som hotar eller ger skadeverkningar pd det som ska skyddas i samhillet. Det ar
ofta ovintat men det kan vara forvéntat eller planerat.

Krisberedskap ar formagan att genom utbildning, 6vning och andra dtgédrder samt
genom den organisation och de strukturer som skapas fore, under och efter en kris
forebygga, motsta och hantera krissituationer.

Krishantering ir formégan att kunna hantera en kris som intréffar och bygger bade
pa krisledningsformaga och operativ formaga, vilket ar organisationens formaga att
operativt hantera kriser.



Den svenska modellen — geografiskt omradesansvar

Tierps kommun

Lansstyrelsen Uppsalalan

MSB
Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap

Alla aktorer 1 samhéllet har olika roller, ansvar och mandat. Geografiskt
omradesansvar innebdr ansvar att verka for att samordningen fungerar mellan alla
som &r inblandade 1 hanteringen. Tierps kommun har det geografiska
omradesansvaret i kommunen, ldnsstyrelserna i ldnet och regeringen via
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap for hela landet. Till dessa tre nivéer
tillkommer dven EU-nivan.

Tierps kommuns geografiska omradesansvar innebar att

gora en samlad risk-och sarbarhetsanalys 1 kommunens geografiska omrade
som kan leda till en extraordinir héndelse och gora denna analys kédnd for
berdrda aktorer.

vara sammankallande for ett krishanteringsrad (Tierp kommuns
beredskapsnétverk) med representanter fran lokala organisationer, naringsliv
och myndigheter.

verka for att de lokala krisaktorernas forberedelser for hanteringen av en
extraordinidr hindelse samordnas.

verka for samordning av krishanteringen genom samverkan mellan
organisationer, naringsliv och myndigheter inom kommunen.

samordna information till allmanheten.

ge den myndighet som regeringen bestimmer ldgesrapport och information
om hindelseutvecklingen, tillstdndet, vidtagna och planerade atgéirder.

ansvara for att halla utsedd myndighet informerad.
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Satt att hantera samhallsstorningar — generellt

Alla aktorer som dr med och hanterar samhillsstorningar méaste enkelt kunna
komma i1 kontakt med varandra och hitta effektiva sétt att traffa Gverenskommelser.

Bilden visar hur olika aktorer ingér i en inriktnings-och samordningsfunktion, ISF
och staben, med en eller flera representanter, och kopplingen till sin egen
organisation. ISF och staben bestér av representanter fran flera aktorer. Ibland
bestér ISF/ staben bara av aktorer frdn kommunen och 1 andra fall dven frén externa
aktorer.

En fOrutséttning for en effektiv krishantering r att ISF och staben ér flexibel. Den
ska kunna anpassas till flera olika typer och omfattningar av hindelser, allt fran att
en enskild forvaltning eller ett bolag behdver forstarkta resurser till att
krisledningsndmnden maste aktiveras.

Etablera gemensamma former

Det ér av storsta vikt att samverkan upprittas pa bade strategisk och operativ niva.
Pa den operativa nivén &r det viktigt att blaljusorganisationerna dven inkluderar
andra aktorer som kan bidra till att hantera samhéllsstorningen.

Kontakt

Aktorens kontakt med Gvriga sker genom inriktnings-och samordningskontakten.
Varje aktor behover en kontaktpunkt for att oka tillgédngligheten samt tydliggdra
och underlitta kontakter med andra aktorer. Den &r den priméra kontaktvagen in i
en organisation for att tidigt kunna agera och initiera atgarder vid
samhdllsstorningar.

Vissa aktorer har beredskap/jour, andra nas via kontaktlistor. Representanten som
skickas till ISF ska ha ritt att, for sin huvudmans rikning, traffa 6verenskommelser

om en aktérsgemensam inriktad samordning for att hantera samhéllsstérningens
konsekvenser.

Inom Tierps kommun finns foljande kontakter

e Fastighetsberedskap — Tekniska kontoret
e Socialjour

e Inriktning-och samordningskontakt — Rdddningschef i beredskap

Kommunala bolag och féorbund

e Réddningstjdnstndmnd
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e TEMAB med f6ljande under bolag: Tierps Energi och milj6 och Temab
Fjarrvirme AB

e TKAB med foljande underbolag Tierpsbyggen

e (Qistrikevatten

Andra viktiga externa aktorer och deras kontakter

e Forsvarsmakten — vakthavande befil, VB.
e Regionen — tjinsteperson i beredskap, TIB.
e Linsstyrelsen — tjdnsteperson i1 beredskap, TIB.

e Polisen — vakthavande befil, VB.

Inriktnings-och samordningsfunktion, ISF

Funktionen &r en plattform for dialog dér aktorer traffas fysiskt eller virtuellt
(telefon/video/Rakel). Den ir flexibel och representanter for olika aktorer mots for
att triffa Overenskommelser om aktorsgemensam inriktning och samordning.
Representanterna ska bidra till att prioritera atgarder och resurser.

Inriktnings-och samordningsfunktion &r en icke-permanent grupp som har till
uppgift att triffa 6verenskommelser om aktorsgemensam inriktning och samordning
av atgirder. Den aktiveras nir behov uppstér.

Representanterna for de inblandade aktorerna har det handlingsutrymme som krévs
for att hantera samhaéllsstérningar. Varje aktor som berors av dverenskommelsen
fattar sjilv beslut om hur denna ska genomforas i den egna organisationen.

Alla aktorer kan initiera inriktnings-och samordningsfunktionen. Funktionen kallas
samman och hélls ihop av Tierps kommun genom inriktnings-och
samordningskontakten.

Inriktnings-och samordningsfunktionens bemanning beslutas av
kommundirektdren.

Stab

Vid behov kan en stab till stod for inriktnings-och samordningsfunktionen aktiveras
for att stodja beslutsprocesserna i funktionen. Det dr en grupp som bereder underlag
till 6verenskommelser i funktionen. Det kan ses som en analysenhet som arbetar
med omvirldsbevakning, omfallsanalyser, kriskommunikation, informationsdelning
och samlade lagesbilder.

Staben har generellt sétt inget mandat att fatta nagra egna beslut, utom de om ren
verkstéllighet. I stéllet ska staben forse beslutsfattare med underlag som sakligt
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belyser alla de faktorer som kan paverka situationen samt folja de beslut som
beslutfattare ger till staben.

For att staben ska fungera sa behdver ocksa ett antal delprocesser fungera. Vissa
behover fungera redan fran borjan oavsett om det handlar om en ldngvarig eller en
kort hantering. Andra blir aktuella forst nér hanteringen drar ut pa tiden och det blir
aktuellt med mat, sovplatser, avlosningar, sdkerhetskontroller och kanske att
processen drivs pa skilda stillen samtidigt.

Dessa delprocesser ér:

e Ligesbild — himta, ldmna, tolka och sammanstilla information till och frdn
ISF/staben.

e Analysera — att sammanstélla och tolka tillgénglig information — vad betyder
det for oss, for andra och vad behover vi veta mer?

e Planera — skapa resurser och forbereda for genomforande i langa och korta
tidsperspektiv.

e Genomfora — genomfora och f6lja upp det som planerats 1 ldnga och korta
tidsperspektiv.

e Kommunicera — upprétthélla kriskommunikation och dialog med aktérer.

e Stddsystem — uppritthilla de tekniska system som ISF/staben behdver for
att fungera.

e Bemanning och logistik — se till att staben har rétt kompetenser och
uthallighet 6ver tiden, inklusive kost, logi.

e Dokumentera — sékerstélla sparbarhet i 6verenskommelser och vigen
tilloverenskommelser.

e Lira— for bade ISF och staben, sékerstélla kritiskt tinkande, utvéardering
och erfarenhetsaterkoppling.

Staben organiseras av kommunstyrelsens forvaltning och dr ocksa det interna
ledningsstddet for kommunens egen organisation. Kommunen ser till att det finns
organisatoriska, personella och tekniska forutséttningar. Vid behov dven av experter
och kompetens frdn andra berérda aktorer. Det finns inget som hindrar att aktérerna
1 ISF/staben enas om att utse stabschef med annan hemvist. Om till exempel
samhdllsstorningar har en tydlig sektors orienterad karaktdr, oljeutslapp,
vattenavbrott, pandemi eller omfattande grov kriminalitet och terrorism, kan man
komma 6verens om att raddningstjénsten, géstrike vatten, regionen eller polisen
utser stabschef utan att det geografiska omradesansvaret forandras.

Inom Tierps kommun dr det foretriddelsevis kommunstyrelsens forvaltning som
ansvarar for stabschef men den kan dven hér utses fran forvaltning, bolag eller
forbund.
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Staben arbetar mer kontinuerligt &n en inriktnings-och samordningsfunktion.
Arbetet 1 staben kan ske savél pd distans som i fysiska former. Varje aktdr som
berdrs av eller kan bidra till att hantera konsekvenserna av samhéllsstorningen bor
delta i ISF och staben. Vissa av dessa kan dven behdva inga i staben just for att
tillfora den expertkompetens som krévs for att fa ett vil avvagt och underbyggt
forslag till 6verenskommelser om inriktning och samordning. Flera staber kan
finnas samtidigt och de kan arbeta pa en fysisk plats eller med stdd av olika
tekniska losningar pa distans.

Inriktnings — och samordningsfunktionens stab bestar av foljande
fasta roller och funktioner:

e Beslutsfattare

e Stabschef

e Kommunikation

e Ligesbild och analys

Beroende pa héndelsens omfattning kopplas f6ljande funktioner till staben
e Personal

e Teknik och samband
e Planerings och analys
e Ledningsstod

e Kommunikation

e Upplysningscentral

e Experter

I kommunens checklistor for ledning och samverkan beskrivs med rollkort
funktionerna mer i detalj.

Staben organiseras efter typ och omfattning av samhillsstorning. For vissa scenarier
finns redan en fardig organisationsstruktur.
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Krisledningsnamnd

Inriktning och
samordningsfunktion

Stabschef

Teknik och samband Planering och analys Kommunikation

Exempel pa hur staben kan organiseras

Aktivera nar nagon aktor anser att det behdvs

En ISF/stab kan aktiveras ndr behovet uppstar och alla aktorer far aktivera den.
ISF/stab sammankallas normalt av Tierps kommun som ar geografiskt
omréadesansvarig och blir d& vard. Aktorer med geografiskt omraddesansvar méste
alltid sammankalla en funktion pa begdran och har ocksa rétt att initiera en funktion
pa eget initiativ. Alla inom Tierps kommun har rétt att via inriktnings-och
samordningskontakten initiera en ISF/stab.

Tierps kommun och ldnsstyrelsen i Uppsala ska under en samhéllsstérning
koordinera sig om det blir aktuellt att bada aktorerna planerar for att upprétta en
ISF/stab.

Alla maste kunna delta i eller bidra till inriktnings-och
samordningsarbete

En aktor som har ldmpliga resurser eller kompetens bor kunna delta i eller bidra till
inriktnings-och samordningsarbetet. Inom Tierps kommun dr det ett krav. Att delta i
inriktnings-och samordningsarbetet innebér att en aktor aktivt medverkar i
funktionen och staben. Deltagande kan ha olika former, fran distribuerad
kommunikation och informationsutbyte inom funktionen genom sambandssystem
och elektronisk kommunikation, till samlokalisering och arbete med
aktorsgemensamma fokusomriden sdsom analys, samlad lagesbild,
informationsdelning och kriskommunikation. Vid samhéillsstérningar som har
snabbt forlopp, krdaver snabba beslut och det finns ett stort behov av samverkan ska
en samlokalisering alltid ske. En aktor kan bista med information och analys, med
resurser som [T-infrastruktur eller personal med expertkompetens, utan att aktivt
delta i sjdlva hanteringen.
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Vara vard for inriktnings-och samordningsarbete/stab

Tierps kommun maste som geografiskt omradesansvarig kunna vara vérd for
funktionen och staben. Att vara vird for inriktnings-och
samordningsarbete/stab Innefattar att:

se till att det finns tekniska, organisatoriska, personella och fysiska
forutsattningar samt uthallighet for inriktnings-och samordningsarbete
(sambandsplanering, rutiner, tillgdnglig personal, lokaler med mera).

ansvara fOr att starta aktdrsgemensam hantering genom att bjuda in
representanter for offentliga och privata aktorer samt frivilliga resurser till
att delta i eller bidra till inriktnings-och samordningsarbete i dess olika
former.

ansvara for att de handlingar som uppréttas hanteras enligt gillande regler
for offentlig verksamhet och ansvara for att ”logg” och métesprotokoll fors.
Formdgan att vara vérd for inriktnings-och samordningsarbete kan bygga pa
andra aktorers formaga att vara stodresurs for inriktnings-och
samordningsarbete.

16



Ansvar och roller inom kommunen

Krisledningsnamnden

Krisledningsndmnden fungerar som kommunens ledande politiska organ om
kommunen drabbas av en extraordindr hindelse och har det 6vergripande yttersta
ansvaret for krishanteringen. Ordféranden i krisledningsndmnden tillsammans med
kommundirektdren utvdrderar om en viss hdndelse skall betraktas som en
extraordinir héndelse. En extraordindr handelse innebir dock inte automatiskt att
krisledningsndmnden skall trdda i funktion. Omstdndigheterna i varje enskilt fall
avgor. Krisledningsnimnden kan ocksaé trdda in utan att en extraordindr héndelse
foreligger. Syftet dr dé att halla den informerad och forberedd om léget skulle
forsdmras. Om krisledningsnimnden bedomer hiandelsen som extraordinér far
kommunen

e pa begiran bistd andra kommuner som drabbats av en extraordinér héndelse.
Om bistand har ldmnats har kommunen rétt till skdlig ersdttning av den
andra kommunen.

e ndr en enskild persons vistelse 1 en kommun beror pa en extraordinir
héndelse, har vistelsekommunen ritt till ersdttning fran den kommun som
drabbats av den extraordindra handelsen.

e ldamna begrinsat ekonomiskt stdd till en enskild som drabbats av hindelsen.

Ansvar och uppgifter

e Krisledningsndmnden fattar beslut pa 6vergripande niva. Det dr endast
krisledningsndmndens ordforande alternativt vice ordférande som kan
besluta om situationen ar sadan att kommunen star under paverkan av en
extraordindr hdndelse och att krisledningsndmnden ska trida i funktion eller
om hindelsen kan hanteras av den ordinarie organisationen.

e Ordforanden i krisledningsndmnden far besluta pa ndmndens végnar i
drenden som dr sa bradskande att man inte kan invénta ndmndens
avgorande. Sadana beslut ska direfter snarast anmaélas till nimnden.

e Krisledningsndmnden kan vid behov dverta det beslutsfattande som ror den
aktuella krisen Over hela eller delar av verksamhetsomraden fran
kommunens berorda namnder.

e Krisledningsndmndens roll &r att -ange inriktning for kommunens arbete. -
besluta om fordndringar i servicenivier inom kommunens verksamheter och
vilka som ska prioriteras eller stingas. -besluta om omf6rdelning av

kommunens resurser. -tolka kommunens roll. -foretrada kommunen.

Befogenheterna beskrivs mer ingaende 1 krisledningsndmndens reglemente.
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Exempel pa typ av handelser for krisledning pa denna niva:

Naturkatastrofer
Epidemier/Pandemier
Terrorism

Svéra storningar i teknisk infrastruktur

Deltagare:

3 ledamoter + 3 erséttare.

Kommundirektoren (foredragande tjdnsteperson).

Kommunstyrelsens roll fore, under och efter en samhallsstorning

Uppritthélla en beredskap och kontaktpunkt genom inriktnings-och
samordningskontakten

Uppriétthalla larmlistor, larma vid eller risk for samhéllsstorningar.
Tillhandahalla &ndamalsenliga lokaler for krisledning.

Samordna och arrangera utbildningar och 6vningar inom krishantering.
Omvirldsbevakning.

Informera krisledningsndmndens ordforande.

Sékerstilla tekniska forutsdttningar och rutiner for att kommunen ska kunna
vara véard for en inriktning och samordningsfunktion.

Initiera och vara vird for en inriktning och samordningsfunktion for
kommunen och

ovriga samverkande aktorer vid samhillsstorningar.
Organisera en stab till inriktning och samordningsfunktionen.
Att vara stabschef for staben till inriktning och samordningsfunktionen.

Uppritta en plan for ledning och samverkan vid samhéllsstorningar,
kriskommunikationsplan samt tillhdrande checklistor.

Rollen vid eller vid risk for allvarlig hindelse kan vara -att folja
utvecklingen. -att stddja. -att samordna. -att leda.
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e Leda utvirderingen av allvarliga hiandelser dér flera forvaltningar och bolag
blivit berorda.

Kommundirektor

Kommundirektdren dr beslutsfattare om inte krisledningsndmnden ar inkopplad.
Direktoren ar ocksé foredragande for krisledningsndmnden.

Forvaltningar och bolag

Tillhandahalla en kontakt till organisationen. Antingen genom
beredskap/jourfunktion eller via en kontaktlista till organisationen.

e Delta i kommunens inriktning och samordningsfunktion/stab om
inriktnings-och samordningskontakten kallar.

e Inga eller bidra i inriktning och samordningsfunktions stab.

e Faststélla och uppritthalla en aktuell krishanteringsplan for den egna
verksamheten.

e Delta pa 6vningar och utbildningar enligt denna plan.
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Kriteriet for samhallsstorning

SANNOLIKHET

'y
STORNING

» KONSEKVENS

Hantering av samhallsstorningar i tre lagen

Beroende pa samhillsstorningens art kan allvarlighetsgraden skifta.

Det konstaterade storningen dr avgorande for vilka funktioner i organisationen som
ska aktiveras.

Normal verksamhet (Gron niva):

Ar det tillstind som kommunens organisationer befinner sig normala fall och
kommunens verksamheter styrs av den ordinarie organisationen. Tierps kommuns
inriktning-och samordningskontakt finns stindigt antréftbar via i forvig angivna
kontaktvigar. Inriktning-och samordningskontakten ska sikerstilla att ritt personer
larmas vid uppkomna eller risk for samhéllsstorningar.

Storning (Gul niva)

Vid en samhéllsstorning som definieras som stérning ligger ledningsansvaret kvar
hos den verksamhet som har ansvaret under normala forhéllanden. Varje forvaltning
och bolag ska ha en egen beredskapsplan som ér forenlig med denna
beredskapsplan for att kunna tillgodose effektiv krishantering. Vid gul niva leder
forvaltningen arbetet med att forse ledning, ordinarie organisation, medarbetare och
omvérld med tillracklig information for att korrekta och effektiva atgéarder ska
kunna vidtas for att hantera uppkommen situation. Dock kan det kréavas stod fran
kommunstyrelsens krisberedskapsorganisation med stabsarbete och
informationshanteringen.
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Indikationer:

e Faller inom ramen for den egna forvaltningens mandat att fatta beslut.

e Finns behov att snabbt reda ut vad som har intréffat eller vad som haller pa
att intraffa.

normal verksamhet (Gron niva)

storning (Gul niva)

allvarlig hindelse (Orange niva)

extraordinér hiandelse (rod niva)

Allvarlig handelse (Orange niva)

Tierps kommuns krisberedskapsorganisation aktiveras i de fall en samhéllsstérning
inte kan hanteras av den drabbade verksamheten pa ett tillfredstéllande sitt. Den
krisberedskapsorganisationen leder den kommunala verksamheten och vérderar
vilka resurser som avsitts, savil ekonomiska som personella, for att hantera
héndelsen. Vid samhaéllsstorning som definieras som extraordinéra hindelser blir
staben en beredningsgrupp till krisledningsndmnden.

En allvarlig hindelse &r en situation som berdr flera verksamheter och kan krava

centrala bedomningar och prioriteringar av insatser. Stabens arbete leds av
kommundirektdren eller dennes erséttare.

Indikationer:

e Ordinarie forvaltningsrutiner svarar inte mot situationens krav.
e Flera verksamhetsomraden berors.

e Samordning krévs.

e Stort behov av kriskommunikation.

e Behov av samverkan med andra organisationer.

Ratt att aktivera krisledningsstaben har:

e Kommundirektoren eller dennes ersattare.

¢ Inriktning-och samordningsfunktionen
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Extraordinar handelse (RAd niva)

I det fall extraordindr handelse deklareras kan krisledningsndmnden dverta
beslutanderitten frén annan fackndmnd. Beslutanderitt fir endast 6vertas i den
utstrdckning som dr nddvindig med hénsyn till den specifika hindelsens art och
omfattning.

Indikationer:

e En extraordinir hiandelse ar en situation som avviker fran det normala,
innebdr en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning
1 viktiga samhéllsfunktioner och kréver skyndsamma insatser av kommunen.

e FEn extraordinar hindelse kan inte hanteras inom ramen for den beroérda

forvaltningens krisledningsorganisation, utan kraver central samordning och
krisledningsnamnd.

Ratt att aktivera krisledningsnamnden har:

e Kommunstyrelsens ordforande eller dennes ersittare.
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Larmning och aktivering

Tierps kommun har en inriktning-och samordningskontakt, ISK. Funktionen ar
kommunens kontakt och vig in 1 Tierps kommuns for viktig information frén
samverkande eller samverkande myndigheter och organisationer samt for ledande
tjinstemin inom kommunens forvaltningar och bolag.

ISK ska alltid omedelbart (inom 5 minuter) kunna inleda arbete vid en intraffad
hindelse. ISK ska vid behov kunna infinna sig pd kommunens ledningsplatser inom
90 minuter.

Niér ISK skapat en ldgesbild, vidtagit initiala dtgérder och sett behovet av
krishantering eller att en inriktnings-och samordningsfunktion/stab behdver initieras
kontaktas kommundirektoren och eventuellt ndrmaste berdérda forvaltningar, bolag,
kriskommunikationsgruppen, krisstdd, rdddningstjénsten och polisen. Beroende pa
héndelse och omfattning avgdrs om och vilka verksamheter/funktioner som ska
sammankallas till en inriktnings-och samordningsfunktion.

Larmning av ISK ska ske nar:

e allvarlig storning eller en 6verhdngande risk for samhallsstorningar finns.

o risk finns f6r tillbud eller konstaterade allvarliga person-, miljo-eller
egendomsskador.

e det krdvs en koncentrerad insats fran flera forvaltningar/bolag.

e det finns risk att varumarket skadas.

e det finns risk for stort intresse frdn media.

e en hindelse sker som kan omfattas av det geografiska omradesansvaret och
det finns behov av samverkan mellan inblandade aktorer. myndighet akut

begir att f4 kontakt med Tierps kommun

ISK kan aktiveras av andra aktorer, som till exempel SOS, Lansstyrelsen och
raddningstjénsten.

Om allt samband ar utslaget ska ISK omgaende ta sig till kommunens
ledningsplatser.
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Ovrig krisledningsorganisation

Samtliga nedanstdende verksamheter ska ha en krisorganisation som ska kunna nas
av ISK. Detta for att kunna ta emot och vidareférmedla larm eller sjédlv vara den
som larmar om allvarliga héndelser. Funktionen bor kunna initiera och samordna
det inledande arbetet vid verksamheten och uppritthélla kontakt med inblandade
aktorer inom verksamhetens ansvarsomrade tills andra delar av
krishanteringsorganisationen har kommit pa plats.

En aktuell larmlista/kontaktlista till verksamhetens krisorganisation ska mailas till
stab@tierp.se tva ganger per ar. Uppdaterad lista ska dven skickas s snart
fordndringar skett i verksamheten vilka paverkar larmlistan.

e Krisledningsndamnden.

e Samtliga forvaltningar och bolag inom Tierps kommun
e POSOM

e Kriskommunikationsgruppen.

e IT.

e Medborgarservice.

e HR.

Inriktnings-och samordningskontakten ansvarar for larmning med stéd av
kommunens inlarmningssystem. Kommunstyrelsens forvaltning upprétthéller ocksa
en extern kontaktlista till myndigheter, organisationer och niringsliv. Aven den
listan finns 1 kommunens krisledningssystem.

Kriskommunikation

Tierps kommuns information i samband med en samhéllsstorning syftar till att ge
drabbade, allminhet, personal, samverkande organisationer och massmedia korrekt,
snabb, begriplig och tillgédnglig information. Detta regleras i
kriskommunikationsplanen. Kriskommunikationsplanen for Tierps kommun riktar
sig 1 forsta hand till inriktnings — och samordningsfunktionen/staben och
kommunens kriskommunikationsgrupp och den beskriver kommunikationsarbetet
vid en samhéllsstérning.

Kommunikatdren dr ansvarig for kriskommunikationsplanen och for att den
uppdateras vid behov. Kriskommunikationsgruppen har ocksé en checklista for hur
det operativa arbetet ska bedrivas.

Krisstod

Tierps kommun ska kunna erbjuda drabbade, nirstdende och dvriga inblandade
psykiskt och socialt stod vid samhéllsstorningar. Detta ansvar hanteras av Tierps
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kommuns krisstod (POSOM) och regleras i plan for POSOM {6r vilken beredskap-
och sékerhetssamordnaren ansvarar for. Tierps kommuns POSOM har éven en
checklista for hur det operativa arbetet ska bedrivas.

Uthallighet

Da krishanteringsarbetet kan pagéd under lang tid maste uthalligheten sékerstéllas.
Detta giller savél central krisledning via inriktnings-och samordningsfunktionen
som ledningen vid varje forvaltning, bolag och funktion.
Krishanteringsorganisationen ska kunna upprétthélla verksamhet dygnet runt under
en veckas tid. For att fa en uthallig bemanning kan respektive verksamhetschef dven
kalla in personal frin semester och tjénstledighet. Aven nyligen pensionerad

personal kan tillfragas om att intrdda i tjanst. Stod kan dven hamtas frén frivilliga,
bemanningsforetag och konsulter.

Omvarldsbevakning

Tierps kommun genom inriktning-och samordningskontakt ska bedriva en 16pande
omvérldsbevakning i syfte att tidigt kunna upptécka hiandelser som kan medfora
samhdllsstorningar. Detta ger en framforhéllning och tid for forberedelse.
Omvirldsbevakningen ska bland annat via
e [ SOS Alarms tjanst Samverkanswebben publiceras rdddningsinsatser,
trafikstorningar, planerade hiandelser, vider, telestorningar och annan

information.

e vidervarningar frdin SMHI. Vid klass 2 eller 3 kontaktas inriktnings-och
samordningskontakten automatiskt av Lansstyrelsen.

e Dbevakning av media.

e avbrottsinformation (el, vatten och fjarrviarme,) frin TEMAB och Vattenfall.
e krisinformation.se.

e samverkansmoten med C-Sam.

e |6pande kontakt med polisen.

e sociala medier.

e uppfoljning av incidentrapporter.

e WIS.
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Lokaler, utrustning och samband

Lokaler

Tierps kommun har krisledningslokaler f6r en inriktnings och samordningsfunktion
och stab. Lokalerna dr forberedda for att stodja kommunens ledningsmetodik.
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Samverkan

Samverkan ska utifran behov uppréttas med andra myndigheter, organisationer och
néringsliv.

Samverkan kan till exempel gilla att
e delge varandra bedomningar och beslut.
e initiera en inriktnings-och samordningsfunktion/stab.
e komma dverens om gemensamma dtgérder och insatser.
e fOrdela och prioritera personella och materiella resurser.
e komma dverens om kommunikationsinsatser gentemot allminhet och media.

e utgora stod for andra lén eller kommuner.

Regional samverkan

Planerad samverkan i lénet finns upprittad genom C-Sam. Huvudsyftet med C-Sam
ar att ge storre mojlighet till effektivare samverkan genom att skapa en samlad
lagesbild. C-Sam ska tidigt sdkerstilla att samverkan sker mellan de myndigheter
och organ som berdrs av redan intridffad eller av framtida beddmda storningar. C-
Sam ska dven tidigt sdkerstilla att enstimmig information kan formedlas till
allménhet och media. I C-Sam ingér lidnsstyrelsen, kommunerna,
raddningstjanstforbund, polisen, landstinget, SOS Alarm och Forsvarsmakten. Inom
C-Sam finns ocksé ett krisinformatdrsnétverk. Lénsstyrelsen ansvarar ocksé for ett
regionalt krishanteringsrad dér andra samhallsviktiga aktorer ingér. Varje part har
ritt att sammankalla C-Sam vilket gors via SOS Alarm. Néar SOS Alarm larmar C-
Sam sa gér larmet till Tierps kommun inriktnings-och samordningskontakten.

Lokal samverkan

Tierps kommun organiserar ett lokalt krishanteringsrad, T-Sam, med representanter
fran tex bolag, polisen, rdddningstjdnsten, landstinget, forsékringsbolag,
forsvarsmakten, svenska kyrkan och stora foretag i Tierps kommun T-Sam ska
kunna ge storre mojlighet till effektivare samverkan genom att skapa en samlad
lagesbild pé lokal niva. T-Sam ska tidigt sékerstélla att samverkan sker mellan de
myndigheter och organ som berdrs av redan intridffad eller av framtida bedomda
storningar. Varje part har ritt att ssmmankalla T-Sam vilket gors via Tierps
kommuns inriktnings—och samordningskontakten. Delar av T-Sam ska kunna inga i
en ISF.
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Frivilliga

Tierps kommun har (kommer) upprittat och utbildat en frivillig resursgrupp (FRG).
Dess uppgift ér att finnas till hands nér stadens ordinarie resurser behdver forstarkas
1 utsatta lagen. FRG har dven en viktig uppgift att administrera tillkommande
spontanfrivilliga.

Uppgifter for FRG kan 1 6vrigt vara

utdelning av vatten och bevakning vid mobila tankar.

utdelning av flygblad/skriftliga meddelanden 1 bostadsomraden.
att upprétta trygghetspunkter i kommunen.

resurs for krisstods-gruppen.

sanering vid oljeutslapp.

att assistera nér det behdvs uppsamlingar, registreringar, ledsagning,
inkvartering.

att bitrdda med tillsyn av till exempel dldre och bisté vid transporter,
samband.
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Avsluta krishanteringsarbetet

Krisledningsndmnden eller kommunfullméktige fattar beslut om ndr ndmndens
verksamhet ska upphora och gora avslut av den akuta krishanteringen.
Krisledningsndmndens beslut ska anmailas vid ndrmast foljande
kommunfullmiktigesammantréde. Till samhéllsstorningar dar krisledningsndmnden
inte varit inblandad ar det beslutsfattaren som beslutar om avslut.

Nar beslut om avslut och atergang till normal organisation har fattats
ska foljande beaktas:

e mojlighet till avlastningssamtal.
e information till de som deltagit eller berdrts.
e dialog om behov av ledighet.

e héndelsens loggforing arkiveras.

Kostnadsredovisning

Samtliga kostnader som beslutats av krisledningsndmnd eller inriktnings och
Samordningsfunktionen ska redovisas separat. De ska kunna vara underlag for
eventuella framtida forsakrings-och skadestandsansprak och d&ven som ansdkan for
statsbidrag.

I hindelse av en samhéllsstorning ska samtliga uppkomna kostnader redovisas med
pa sérskilt konto. Den gemensamma frikoden anvédnds av samtligaférvaltningar
kombinerat med eget ansvar och verksamhet. Efter att insatsen utvérderats och
samtliga kostnader sammanstéllts far vid behov eventuell omférdelningar av
kostnader ske.

Utvardering av en handelse

Efter varje insats ddr hela eller delar av krisledningsorganisationen har varit
Aktiverad ska insatsen utviarderas. Kommunledningskontoret ansvarar for
utvérderingen (inklusive ekonomisk utvérdering) och att resultaten beaktas vid
kommande Revidering av planen. Samverkande myndigheters och organisationers
iakttagelser av och uppfattning om det genomforda arbetet ska inhdmtas.
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