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Inledning

"Det ska vara ldtt for invanarna i Tierps kommun att engagera sig och delta i den
lokala samhdllsutvecklingen. Alla behéver hjdlpas at.” - Tierps kommuns Vision

Vi vet att manga medborgare ar intresserade av och vill bidra till den lokala
samhillsutvecklingen i Tierps kommun. Det representativa systemet ar ett viktigt
sétt for medborgare att paverka, men det behover kompletteras. I och med Tierps
kommuns bidrag till genomforandet av FN:s globala mél for hallbarhet genom
Agenda 2030 okar betydelsen av medborgardialog. I Agenda 2030 betonas en
inkluderande utveckling i flera utav de globala hdllbarhetsmélen, sésom mélen God
utbildning, Minskad ojamlikhet och Héllbara stider och samhillen. En medskapad
och tillitsbaserad samhillsstyrning &r av betydelse for att vdrna och stirka den
lokala demokratin. Att skapa former for delaktighet och dialog &r dérfor en viktig
fraga. Medborgardialog handlar i grunden om att ta till vara medborgarnas
kunskaper och idéer och se dem som en tillgdng for att forma framtiden i Tierps
kommun.

Bakgrund

Tierps kommun har arbetat med former for medborgardialog sedan 2011. Den
forsta riktlinjen med principer for medborgardialog faststélldes av
kommunfullméktige 1 juni 2014. Sveriges kommuner och regioner (SKR) stodjer
kommuner och regioner i att utveckla former och metoder for medborgardialog.
Tierps kommun ingar i SKRs kunskapsnéatverk for att utveckla medborgardialog for
ett demokratiskt och socialt hallbart samhélle.

Syfte

Syftet med Riktlinjer och principer for medborgardialog dr att vdgleda Tierps
kommuns arbete med medborgardialog. Riktlinjerna och principerna ska
understddja ett systematiskt och samordnat arbete med medborgardialoger dir
ansvarsfordelningen mellan fortroendevalda, tjanstepersoner och medborgare ar
tydlig.

Medborgardialog i Tierps kommun

Begrepp och definition

Medborgardialog ar ett verktyg dar medborgare bjuds in till att samskapa kunskap
och beslutsunderlag tillsammans med fortroendevalda. Medborgardialogen ska
genomforas systematiskt och resultaten ska anvéndas. Det kréver att dialogens
fraga, malgrupp och paverkbarhet ér tydligt definierad.

Medborgardialog ar ett komplement till det representativa systemet. Dialogen kan
bidra med beslutsunderlag, men det slutgiltiga beslutet fattas alltid av politikerna.
En forutsittning for medborgardialog ar att fragan och beslutsfattare &r paverkbara.
I Tierps kommun dr medborgardialog de fortroendevaldas mdojlighet att mota och



lyssna in medborgares perspektiv pa ett systematiskt sétt. Fortroendevalda ska alltid
genomfora och vara delaktiga i medborgardialogen, med stod av tjdnstepersoner.

En medborgardialog vinder sig inte endast till invinare 1 en kommun. Istéllet
definieras medborgare som alla som bor, verkar, lever i eller har en relation till
kommunen.

Kommunen genomfor flera olika typer av dialoger, ndgra av de vanligaste
presenteras i tabellen nedanfor. Utover dialogformerna i tabellen finns ytterligare
samverkansformer, till exempel Idéburet Offentligt Partnerskap och Lokal
overenskommelse, som kan utgdra plattformar for dialog. Detta dokument hanterar
den forsta typen av dialog: medborgardialog.

Tabell: Definitioner av olika typer av dialoger

Typ av dialog Definition

Medborgardialog Ar ett verktyg dar medborgare bjuds in till att samskapa kunskap och
beslutsunderlag tillsammans med fértroendevalda. Medborgardialogen
ska genomféras systematiskt och resultaten ska anvandas. Det kraver
att dialogens fraga, malgrupp och paverkbarhet ar tydligt definierad.

Medborgardialog genomférs av och med fortroendevalda, med stéd av

tjdnstepersoner.
Intressentdialog Handlar om att ta in synpunkter runt enskilda fragor. Synpunkterna blir
(organisationsdialog) en del av underlaget infér beslut. Det kan vara specifika grupper som

inbjuds eller sa kan inbjudan gélla hela allmanheten.

Intressentdialog genomfors av tjanstepersoner, fortroendevalda kan
dock nérvara.

Brukardialog/kunddialog Handlar om att ta in synpunkter runt enskilda fragor som ar intressanta
for en specifik grupp av brukare/kunder. Syftet med en brukardialog och
kunddialog ar att férbattra verksamheterna och den service kommunen
erbjuder.

Brukardialog och kunddialog genomférs av tjanstepersoner.

Brukarrad For att ta tillvara pa specifika gruppers synpunkter finns formaliserade
brukarrad: pensionarsrad, radet for funktionshindradefragor och
naringslivsrad.

Dessa dialoger fors mellan representanter for olika
intresseorganisationer och fortroendevalda. Tjanstepersoner finns
ocksa med som administrativt stdd och for att bidra med fackkunskap.

Samrad | vissa fall finns lagkrav pa att samrad med olika intressenter genomférs,
det galler framst den fysiska planeringen som regleras enligt plan-och
bygglagen (PBL).

Samrad genomfors av tjanstepersoner.




Varfér medborgardialog?

Medborgardialog ar ett viktigt verktyg for att kommunen ska kunna fatta kloka,
héllbara beslut och gora prioriteringar. Genom att bidra med kunskap om
medborgares perspektiv, idéer och virderingar kan bade den lokala demokratin och
kommunens effektivitet 6ka. Medborgardialogen medverkar till kommunens bidrag
till genomforandet av de globala hallbarhetsmalen och Agenda 2030 genom att
starka en inkluderande samhéllsutveckling.

Genom att skapa en arena for medborgare att bidra till beslutsprocesser 6kar
medborgarnas kunskap och forstaelse for de demokratiska processerna och
komplexa beslut. Medborgardialoger kan stodja det representativa systemet genom
att skapa transparens, 6ka kunskapen om systemet och utveckla samspel mellan de
som styr och medborgarna. Dessutom kan samhéllsengagemanget, ansvarskédnslan
och tilliten for det demokratiska systemet 6ka bland medborgare. Att
medborgardialogen blir en del av beslutsprocessen ir viktig sé att flera medborgare
kommer till tals, inte bara starka grupper.

Systematiska medborgardialoger kan oka legitimiteten for beslutsfattare och dka
mojligheten for forstaelse och genomforande av insatser. Det kan dven ge 6kad
kunskap om behov och dnskemal hos medborgarna vilket kan leda till att utbud
bittre moter efterfrigan. Okad transparens i lokala beslutsprocesser kan ocksé leda
till battre kvalitet pd kommunala tjénster.

Nar ska medborgardialog hallas?

En grundfSrutsittning for medborgardialog &r att det finns ett genuint intresse fran
de fortroendevalda att lyssna och beakta medborgarnas perspektiv i en fraga. Ar
man redan klar 6ver hur man vill besluta ska en dialog undvikas.

Kommunens verksamheter har tillsammans med fortroendevalda ansvar for att gora
langsiktiga bedomningar av vilka fragor som tjénar pa att involvera medborgarna i.
Onskan eller behov av medborgardialog kan dock uttryckas av medborgarna sjilva.
I de fall det 4r mojligt bor kommunens verksamheter och fortroendevalda dé vara
lyhorda och ta tillvara pa engagemanget.

Nedanstéende fragor bor stéllas och de kréver ett ja innan man beslutar om
medborgardialog i en frdga. Om svaret r nej eller det finns tveksamheter, bor en
dialog med medborgarna inte foras.

M Ar frigan paverkbar?
M Ar jag/vi som beslutsfattare paverkbara?
Om svaret dr nej och man vet att det finns ett medborgarengagemang i fragan bor

informationsinsatser genomforas som bade innefattar beslutet i fragan och varfor
beslut fattas utan medborgardialog.



Delaktighetsformer och metoder

Medborgardialog kan delas in 1 olika delaktighetsformer och metoder. Infor varje
medborgardialog méste delaktighetsform och metoder beslutas utifran det specifika
fallet. Dialogens fraga, syfte, malgrupp och tillgingliga resurser avgor valet av
delaktighetsform och metod. I takt med att kommuner méter allt fler komplexa
samhéllsutmaningar ar det viktigt att tidigt uppméarksamma vilken typ av fraga som
medborgardialogen hanterar. Vid en komplex fraga, som ofta dr ofGrutségbar,
svarforstadd och inte kan hanteras av experter, behdver medborgardialogen
anpassas till de forutsittningarna.

SKR har utvecklat en delaktighetstrappa som visar pa olika typer av delaktighet i
medborgardialoger, se figuren nedan.

DELAKTIGHETSTRAPPA

Inflytande

Konsultation

Bild: Delaktighetstrappan som beskriver vilken grad av inflytande medborgarna kan fa i en specifik fraga. (Kalla
SKR, Sveriges kommuner och regioner)

De olika stegen i delaktighetstrappan har olika kdnnetecken och forknippas med
olika typer av metoder. Det forsta trappsteget, ”Information”, innebér att
medborgardialog inte genomfors utan att medborgarna endast delges information
utan mojlighet att paverka. Ingen delaktighetsform &r béttre 4n nadgon annan, istillet
fyller de olika funktion for olika typer av fragor. Olika metoder och
delaktighetsformer kan kombineras inom ramen for samma medborgardialog. |
tabellen nedanfor ges exempel pa vad graden av delaktighet innebér for en
medborgardialog.

Tabell: Grad av delaktighet och vad delaktigheten innebar

Grad av Kénnetecken Medborgarna | Metodexempel
delaktighet far
Information Envagskommunikation Veta Tidning, webb,

trycksak,
informationsmote.

Konsultation Insamling av synpunkter, Tycka Enkatpanel, sms-
férfragningar och asikter panel, rad,
fokusgrupper,
enkater, inlAmnade
forslag och
synpunkter




Dialog Diskussionsforum, ges Resonera Open space,
mojlighet att i olika former dialogcafe,
mota andra for att fora webbforum, chatt,
dialog hearings,
medborgarstamma.
Inflytande Ges mdjlighet att vara Planera/Genomféra | Framtidsverkstad,
delaktiga under en langre gemensamma
period utifran ett projekt, arbetsgrupp i
overgripande tema komplex dialog
Medbeslutande | Gemensamt Bestdmma Radslag med
beslutsfattande omrostning,
medborgarbudget

Tierps kommuns ska f6lja utvecklingen av metoder och verktyg for
medborgardialog och anvinda dem dir de anses lampliga. De digitala verktygens
mdjlighet att bidra till medborgardialogen ska tas hénsyn till.

Att ta beslut om medborgardialog: process och ansvar

Det dr politikernas ansvar att definiera nir det finns behov av medborgardialog.
Behovet av medborgardialog kan uttryckas av medborgare sjilva och ska 1 sa fall
beaktas av den politiska organisationen.

Beslutet om att genomfora en medborgardialog kan antingen tas av
kommunstyrelsen eller av kommunfullméktige.

For att ett beslut ska fattas 1 kommunstyrelsen krivs att ett utskott foreslar att en
medborgardialog ska genomforas. Frdgan om en medborgardialog ska genomforas
ska da vackas 1 utskottsberedningen och utskottet tar fram méal och syfte med
dialogen.

Nér kommunfullméktige fattar beslut om medborgardialog ges
demokratiberedningen, eller en tillfédllig beredning, ett uppdrag eller ett direktiv om
att en dialog ska genomforas. Beredningen och kommunfullméktiges presidium tar
sen tillsammans fram syfte och mal med dialogen.

Nar beslut om att medborgardialog ska genomforas ar fattat uppréttar
tjanstepersonerna en planeringsgrupp med ansvar for dialogen.
Planeringensgruppens ansvar ér att ta fram forslag pd hur medborgardialogen ska
genomforas. I planeringensgruppen finns kompetens om genomforande av dialoger
samt verksamhetskunskap. Kommunens processidgare/processledare for
medborgardialog stir for konsultativt stod 1 genomforandet. Planeringsgruppen
aterkopplar planen for genomforande till utskottet/kommunfullméktigeberedningen
som slutligen beslutar om dialogens genomforande. I genomforandet av
medborgardialogen ar fortroendevalda alltid delaktiga och representerar den
politiska organisationen.

Processen att besluta om en medborgardialog 1 Tierps kommun visualiseras 1
processkartan pa nista sida.
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Principer for medborgardialog

Medborgardialoger i Tierps kommun ska guidas av f6ljande principer.

1.

For frdgor som innebér storre fordndringar och/eller har en langsiktig
paverkan péd samhillet och som direkt beror de som bor, lever och/eller
verkar i kommunen ska medborgardialog tidigt Gvervigas.

I varje medborgardialog ska fradgans art, dialogens syfte, delaktighetsform,
malgrupp och tillgéngliga resurser bestimmas.

Tierps kommuns vision ska vara vigledande i dialogen.

Dialogfragorna maste vara viktiga, angeldgna och paverkningsbara sd att
medborgare upplever sitt deltagande som meningsfullt.

Alla medborgare ska ges goda forutséttningar att delta i medborgardialog. |
varje medborgardialog ska sérskild hdnsyn tas till socioekonomiska villkor,
alder, kon, sprék, och eventuella funktionsnedséttningar. Grupper som i hog
grad dr berérda men svara att na, ska prioriteras genom uppsokande arbete.

Resultatet av medborgardialogen ska i lamplig form redovisas och
aterkopplas till medborgarna. I langa beslutsprocesser och dialoger ska
16pande aterkoppling goras till medborgarna.

Resultatet av medborgardialogen &r en del av styrningen 1 de politiska
besluten och det ska framgé pé vilket sétt hinsyn tagits till resultatet infor
beslut.

Dialogprocessen ska utvirderas och utvecklas l16pande. I de fall det &r
lampligt och mgjligt ska deltagande medborgare ges mdjlighet att bidra till
utvirderingen av processen.

Referenser

Sveriges Kommuner och Landsting (2012) Utveckla principer for medborgardialog.

Sveriges Kommuner och Landsting (2019) Medborgardialog i styrning.

Tierps kommun (2015) Vision for Tierps kommun.
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