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Inledning

Enligt patientsdkerhetslagen ska en patientsédkerhetsberattelse uppréattas for vardgivaren

arligen. Har sammanfattas elevhalsans patientsakerhetsarbete som bedrivits under 2023.

Patientsdkerhetsberattelsen avslutas med mal for 2024 f6r all halso- och sjukvard inom
elevhalsan samt det som é&r specifikt for varje yrkesgrupp. Patientsékerhetsarbetet &r en
del av kvalitetsarbetet och kvaliteten ar en del av patientsdkerheten. Tillsammans med
ett systematiskt forebyggande arbete med riskanalyser, avvikelser och egenkontroller
kan vardgivaren och ledningsfunktioner f& en bra éverblick 6ver verksamheten.
Ledningssystemet for den hélso- och sjukvard som bedrivs inom elevhélsan i Tierps
kommun &r ett av de styrande dokument som véardgivaren har for att planera, leda,

kontrollera, folja upp, utvérdera och forbéattra verksamheten.

| Tierps kommun fanns under 2023, 2458 elever i grundskolan, 35 i anpassad grundskola,

20 i anpassad gymnasieskola och 432 elever p& gymnasieskolan. !

Alla elever erbjuds hélsobesdk och vaccinationer vid givna tillfallen utifran Tierps
kommuns program for elevhalsans medicinska insatser. Programmet ar en fortsattning
pa den hélsovard som bedrivs inom barnhélsovarden och syftar till att identifiera
oupptéackta funktionssvarigheter, sjukdomar och andra hélsoproblem som kan utgéra ett
hinder for inldrning. Ett annat syfte ar att arbeta halsoframjande och forebyggande
genom att identifiera risk- och skyddsfaktorer. Ett exempel ar halsobesdken dar ett
hédlsosamtal ingar. Halsosamtalet kan ge mojlighet att upptédcka om elever har

svarigheter pa andra satt eller oroar sig fér nagot.
Definitioner av de viktigaste begreppen som anvands i denna patientsdkerhetsberattelse:

Elevhalsa som den beskrivs i skollagen ska innefatta kurator, psykolog, skolskoterska,

skollédkare och personal med specialpedagogisk kompetens. Elevhalsan leds av rektor.

Halso- och sjukvard inom elevhalsan: Begreppet anvands nar det galler att definiera
nar legitimerad hélso- och sjukvardspersonal utfér arbetsuppgifter som kan réknas som
hélso- och sjukvéard, det vill sdga atgarder for att framja, forebygga, utreda, behandla
sjukdomar och skador. Elevhélsan har inte ett behandlande uppdrag. Inom Utbildning

Tierp finns skolskodterskor, skolldkare och psykologer.

Hnrapporterat till SCB 20231015



Elevhalsans medicinska insats, EMI, bestar av skolskoterskor och skollakare och ar en
egen verksamhetsgren enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Skolskoterskor och skolldkare ar legitimerade yrkesutdvare utifran patientsdkerhetslagen
(2010:659).

Elevhalsans psykologiska insats, EPI bestar av psykologer. Psykologer ar legitimerade
yrkesutdvare utifran patientsékerhetslagen (2010:659).

MLA medicinskt ledningsansvarig skolskéterska, MLA, planerar och leder tillsammans
med verksamhetschef, verksamhets- och kompetensutveckling inom EMI och har ett

samordnat ansvar for kvalitetssystem och introduktion av nyanstallda skolskdterskor.

PLA psykologiskt ledningsansvarig skolpsykolog, PLA, planerar och leder tillsammans
med verksamhetschef, verksamhets- och kompetensutveckling inom den psykologiska
insatsen och har ett samordnat ansvar for kvalitetssystem och introduktion av

nyanstallda psykologer.

PTP-psykolog, Praktisk Tjanstgoring for Psykologer, ar ett obligatoriskt steg mot att
bli legitimerad psykolog.
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SAMMANFATTNING

De mal och strategier som tagits fram for patientsékerhetsarbetet 2024 bygger pa det
kvalitetsarbete som skett under 2023. Méalen har formulerats med utgdngspunkt i de
handelser, avvikelser och behov som identifierats i verksamheten, samt utifran de
egenkontroller som utforts. Forutsattningen for patientsédkerhetsarbetet ar att all halso-
och sjukvardspersonal &r involverad och aktiv i att rapportera risker, handelser/avvikelser

och klagomal/synpunkter.

| patientsdkerhetsberéattelse 2023 identifierades mal under féljande rubriker
organisatoriska mal, kvalitetsmal, digitala mal samt mal kopplade till
kompetensutveckling. Till malen har ett antal strategier/aktiviteter tagits fram.

Organisatoriska mal Under l&dsaret 2022/2023 har elevhalsan haft fokus pa
forebyggande och halsoframjande arbete. Varje skolomrade i grundskolan har fatt
forstarkning med en kurator riktad mot de yngre aldrarna och med ett uppdrag att arbeta
med foérebyggande och framjande arbete i ndra samarbete med socialtjansten vilket har
fallit val ut. Speciallarare och specialpedagoger har under ldsaret deltagit i en
utbildningsinsats "Forebyggande och framjande specialpedagogiskt arbete" i forskar-
lararsamverkan med Uppsala universitet. Kommunen har ocksa deltagit i tva
forskningsprojekt IBIS och PAX. Bada programmen har fokus pa att uppna struktur och
arbetsro i klassrummet och att skapa goda relationer. Nagra fran elevhalsans personal ar
instruktoérer i programmen. Studien &r flerarig och det ar for tidigt att uttala sig om

resultatet men det som hittills framkommit badar gott.

P& ett par av kommunens skolor anvdnds den "mentala tallriksmodellen”, som syftar till

att eleverna far kunskap om hjarnans grundlaggande behov.

Okad skolnarvaro var ett av malen och skolnarvaro ar en nyckelfaktor for saval
kunskapsutveckling som elevhélsoarbetet. Alla skolor har haft ett 6kat fokus pa
skolnarvaro och arbetar aktivt med planen for 6kad skolnarvaro. | maj traffades hela
elevhéalsan i en workshop for att se hur vi ska arbeta for en 6kad skolndrvaro och déd med
syftet att "fler elever ska vara mer i skolan". Begrepp som, "stanna hemma lite grann
elever", narvarokultur, nérvarolyft och néarvarointresse diskuterades. Tidig kontakt med
vardnadshavare identifierades som en framgangsfaktor. Elevhalsoteamets insatser har

spelat stor roll.

Under aret har enkla robotar som mojliggdr narvaro pé distans anvants pa flera skolor, de

riktar sig till elever med langvarig franvaro.

Kvalitetsmal som ar identifierade ar att Tierps kommun har en elevhalsa med hog

kvalitet pa hélso- och sjukvardsinsatser; vilket sdkerstalls genom regelbundna



professionstraffar utifran faststalld dagordning, egenkontroller, arliga verksamhetsbesok,

en god och kvalitetssdkrad journaldokumentation och uppdaterat testmaterial.

Utifran ett patientsdkerhetsperspektiv har verksamhetsbesok utforts pa
skolskoterskemottagningarna och psykologmottagningar. Workshops med kollegial

granskning av journalféring vid halsosamtal, vaccination och utredning har genomforts.

Vidare har digitala mal identifierats i form av en god sékerhetskultur. Journalsystemet
Prorenata ger oss mojlighet att hantera avvikelser och logguppfdljningar digitalt i vilket
Okar sadkerheten. Rutinen for anvdndandet av digitala avvikelser behdver dock fortsatta
implementeras det géller ocksa implementeringen av sadker e-postanvandning och att

boka sdkra videomoten i Prorenata.

Mal kopplade till kompetensutveckling var att journalférande professioner respektive
ovriga anvandare ar fortrogna i anvdndandet av nytt journalsystem. Vi ser att det behovs
mer utbildning for de som anvander systemet mer séallan. Det ar ocksa angelaget att fa
till natverk for journalférande professioner, nar det géller skolledare har vi fatt igang

samverkan mellan Osthammar, Heby i anvdndandet av Prorenata.

Vi planerade deltagande i nationella kompetensutvecklingsdagar for skolskdterskor och
skolpsykologer. Tva psykologer avslutade sina tjanster under sommaren varfor det
endast en psykolog deltog pa Psifosdagarna. Alla skolskdterskor och verksamhetschef

deltog pa skolskoterskekonferensen.

| en omstéllningsprocess mot effektiv och néra vard 2030 har en kartlaggning genomforts
utifran en helhetssyn pa psykisk halsa hos barn och unga i Tierp-Alvkarleby under
varterminen 2022. Syftet var att 6ka kunskapen om vad unga behdver for psykisk hélsa,
genom att inkludera barn och unga i beslutsprocesser och satsningar framat.
Kartlaggningen genomfordes i ndra samarbete med foreningen Tilia, en ideell
organisation som arbetar rikstdckande for alla ungas psykiska hélsa. Resultatet utgar
fran tre workshops med barn och unga i tre olika skolor i de bada kommunerna, fran
arskurs 7 till tredje aret pa gymnasiet. De ungas 6nskemal och synpunkter har
sammanstéllts i en rapport. | rapporten framkommer en méngd olika forslag pa vad som
ungdomar dnskar och daribland "kunskap om psykisk halsa och hur en tar hand om den,

exempelvis hur en kan hantera stress och prestationsédngest”.

Under aret har diskussioner forts inom EMI och EPI om vikten av psykoedukation. Den

mentala tallriksmodellen har presenterats péa ett antal skolor och kommer att fortsatta.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur fér arbetet med att minska

antalet vardskador.

For att kunna na den nationella visionen "God och séker vard — 6verallt och alltid” och det
nationella mélet "ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”, har fyra
grundldggande forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad

patientsdkerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

|e¢!ningmih
En grundlaggande forutsattning for en sdker vard &r en engagerad och e
kompetent ledning och tydlig styrning av hélso- och sjukvarden pa

alla nivaer.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 &

Malet for patientsdkerhetsarbetet syftar till att kvalitetssdkra verksamheten sa att ratt
person gor ratt insatser pa ratt tid for att undvika att ndgon drabbas av en vardskada.
Malet kan nas genom att personal med adekvat utbildning och erfarenhet, ges
forutsattningar att arbeta med hélso- och framjande och forebyggande insatser for att

erbjuda en likvardig, god och sdker vard till elev.

Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS2011:9, 7 kap.2 § p 1
| elevhalsans medicinska insats i Tierp ingéar 5,8 skolskoterskor. | elevhalsans

psykologiska insats har under aret funnits 3,4 skolpsykologer.

Skollakare har rekryterats tillsammans med Knivsta, Heby och Osthammar. Knivsta
har personalansvar och ett interkommunalt avtal har uppréattats dar Tierps kommun
har tillgang till 20 % skollakare.

Verksamhetschef, som ar utsedd av vardgivaren har det samlade ansvaret for
verksamheten och ska sékerstalla att patientens behov av trygghet, kontinuitet,

samordning och sakerhet i varden tillgodoses.



Skolpsykologer organiseras centralt och har verksamhetschef som anstallande chef.
Skolskoterskorna ar anstallda pa skolan med rektor som chef. Rektor ansvarar for
arbetets 6vergripande innehall, budget for kompetensutveckling, den psykiska och
fysiska arbetsmiljon inklusive skolskoterskemottagningens utformning, utrustning och
hygien medan verksamhetschef for EMI/EPI, ansvarar for att kvalitetssdkra innehallet

i den medicinska verksamheten for att framja en god patientsédkerhet.

Skolskoterskan har en unik dverblick i och med att hen traffar alla elever pa skolan.
Skolskoterskan erbjuder alla elever, pa ett strukturerat satt, individuella samtal, med
fokus pé halsa, livsstil och skolsituation. | aterkommande halsosamtal och
héalsoenkater lyfts manga viktiga fragor som kan, nar de fangas péa ett professionellt
satt, leda till framgéang i elevens skolgadng och framtid. Skolskdterskan behdver ratt
forutsattningar for att kunna utforma dessa moten pé ett optimalt satt samt att hitta

strategier tillsammans med de elever som behdver mer hjalp.

Det dr angeléget att regelbundet analysera elevhalsans nyckeltal for att de ska ha
mobjlighet att kunna fokusera pa det halsoframjande och férebyggande arbetet och for
att undvika vardskador. | Tierps kommun var nyckeltalen 2023, 507
elever/skolskoterska och 866 elever/skolpsykolog. Utifran skolorganisationen blir
antalet elever per skolskoterska ojamnt fordelat, pa det storsta skolomradet ar det 633
elever/skolskoterska och pa det minsta 413 elever/skolskoterska. Nar det galler
fordelningen av elever per skolpsykolog ar det ocksa ojamnt fordelat. Under hdsten
har vi haft en legitimerad psykolog och tva PTP-psykologer vilket har paverkat
fordelningen av elever. Den som har flest, den legitimerade psykologen, har drygt 1200

elever, PTP-psykologerna har drygt 600 elever var.

Samverkan fér att férebygga vardskador
SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 §$ p 3
Intern samverkan
Den samlade elevhalsan pa skolan &r ett viktigt forum for intern samverkan.

Skolskoterskor och psykologer traffas regelbundet inom respektive profession.

EHT har samverkat med Kultur och Fritid kring aktiviteterna Dans for halsa som ar
en insats for, flickor 13 - 18 ar som syftar till att 6ka psykiskt valbefinnande
genom att anvdnda dansen som metod. Under hésten blev det ingen grupp pa

grund av for fa intresserade.

Extern samverkan
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Det finns en god samverkan med Region Uppsala, BUP, habiliteringen, Cosmos
(asyl - och integrationshalsan), Vardcentrum samt barnhalsovarden &r viktiga
samarbetspartners. MLA-gruppen tillsammans med skollédkarna traffar ldkare fran

barnspecialistmottagningen en gang per termin.

MLA och PLA har en ldnssamverkan med dvriga kommuners MLA/samordnande
skolskoterskor, och PLA/samordnande psykologer, de traffas tva ganger per

termin.

P& samma satt har verksamhetschefen samverkan med lanets elevhalsochefer
kring elevhalsans rutiner, arbetsséatt och utbildningsinsatser. Natverket traffas en
gang per manad. Ungdomshaélsan och deltar regelbundet digitalt pa traffarna och

aven BUP har medverkat vid nagra tillfallen.

Genom samverkan mellan regionen och lanets kommuner via HSVO finns en
arbetsgrupp tillsatt kring rutiner for remisser angdende NPF-problematik och

hanteringen efter genomférd utredning.

Ungdomsmottagningen har under varen inbjudits att delta pa professionstraffar

med skolskoterskorna i EMI de har avbéjt pga. lag bemanning.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
Ett sadkert digitalt journalsystem med anpassade funktioner &r en forutsattning for
att uppratthalla patientsdkerheten. Elevhalsans medicinska insatser hanterar
kansliga uppgifter med hog sadkerhetsklassning med krav pa séker inloggning.
Personuppgiftsansvarig pa kommunen har fatt information om vilka
personuppgifter elevhalsan hanterar och att det gors pa ett sékert satt. Det nya
journalsystemet Prorenata har framgangsrikt implementerats under aret.

Journalsystemet ar anvandarvanligt och lattoverskadligt.

Loggkontroller gors enligt rutin i Prorenata.

En god sakerhetskultur

En grundlaggande forutséattning for en sadker vard &r en god
sdkerhetskultur. Organisationen ger da férutsattningar for en kultur

som framjar sakerhet.
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Inom den medicinska och psykologiska insatsen i Tierps kommuns elevhalsa finns ett
aktivt arbete med att identifiera och minimera risker och skador. Stravan ar att det ska
rada ett 6ppet arbetsklimat dar personalen tryggt kan rapportera, diskutera och stélla
fragor om sékerhet och att det finns ett forhallningsséatt dar man inte skuldbelédgger
varandra samt att det &r en organisation déar alla lar av negativa handelser som har

intréffat. Pa varje kategoritraff diskuteras och analyseras inkomna avvikelser enligt rutin.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns _,‘,_
—
forutsattningar for att utfora sitt arbete. | Adskot

unskap ocl

tillrackligt med personal som har adekvat kompetens och goda

kompetens

Skolskoterskor ska vara legitimerade sjukskdterskor med specialistutbildning inom barn-
och ungdom, distriktskoterska eller skolskoterska. Skollakare ska vara legitimerad lakare
med specialistutbildning i allmédnmedicin, pediatrik eller barn- och ungdomspsykiatri som
bas och kan ha tillaggsspecialitet inom skolh&lsovard. Skolpsykolog ska vara legitimerad.
Legitimerad personal har ett eget ansvar att uppratthalla aktuell kunskap inom omréadet.
Skolskoterskorna deltar varje ar i Riksforeningen for skolskdterskors kongress och
psykologerna deltar i PSIFOS kompetensdagar for Psykologer i forskola och skola. Under
2023 deltog inte psykologerna pa dessa dagar da stora forandringar i psykologgruppen
uppstod, tva psykologer slutade och tva nya PTP psykologer anstalldes.

| verksamheten finns totalt 5,8 skolskoterskor, varav 40 % MLA och alla utom en som
anstalldes under hosten har adekvat specialistsjukskoterskeutbildnining. Den
nyanstéallda skolskdterskan utbildar sig parallellt med arbete till specialistsjukskoterska.
Under aret har vi haft skollakare 20 % .

Det finns sedan september 2023 tre, centralt anstéllda, psykologer i kommunen varav 10
% PLA. Av de tre psykologerna ar en legitimerad, de andra tva gor sin PTP tjanst i
kommunen. Under varen 2023 gjorde dven tva psykologstudenter sin langa praktik pa
kommunens skolor. Under hésten anstalldes dessutom en ny psykolog, hen tilltrader sin
tjanst 2024-01-08
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Patienten som medskapare

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar patientens och
de narstdendes delaktighet. Varden blir sdkrare om patienten ar

valinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska sa langt som moéjligt

utformas och genomforas i samradd med patienten. Att patienten

bemots med respekt skapar tillit och fortroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §
All kontakt med elevhélsan ar frivillig, men det ar séllan nagon véljer att
avsta. | borjan av hostterminen erbjuder elevhalsan deltagande vid fordldramoten i de

nya klasserna for att presentera sig och informera om verksamheten.

Till halsobesoket i forskoleklass kallas eleven tillsammans med vardnadshavarna for att
etablera en personlig forsta kontakt med skolskoterskan. Det underlattar for ett fortsatt
samarbete under hela skolgdngen. Halsosamtal i évriga arskurser erbjuds till eleven sjélv
med information till hemmet fore och vid behov tas kontakt med hemmet efter besoket.
Beroende pé elevens alder, mognad och 6nskemal tas hansyn till vilken information som

ska vidareformedlas till vdrdnadshavarna

Nar en ny elev borjar skickar skolan hem information om EMI och en blankett
"Halsouppgift” som vardnadshavarna ska fylla i. Dar ska de bland annat ldamna
information till EM| om deras barn har nagon

sjukdom, tar mediciner eller har allergi. Dar finns &ven kontaktuppgifter till

skolskoterskan.

Vardnadshavarna behéver ge sitt medgivande infor journalrekvisition och vid utredning,
bade inom skolan eller om en remiss ska skickas. Infér vaccination ska bada
vardnadshavarna (dar det finns) 1amna sitt skriftliga medgivande. Om en vardnadshavare
motsatter sig vaccination kommer barnets inte att fa sin vaccination. Detta kan
omvérderas efter elevens dnskemal utifran en mognadsbeddmning. Vanligast sker det i

gymnasiet da de blir erbjudna att kompletteringsvaccinera sig.
Vid en medicinsk avvikelse som ror en specifik elev informeras vardnadshavarna

skyndsamt av

skolskoterska, skolldkare och/eller verksamhetschef.
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AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS2011:9, b kap. 2 §,7 $,8 S, 7kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
Vardgivaren ska utova egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den

omfattning som kravs for att vardgivaren ska kunna sédkra verksamhetens kvalitet.

| Tierps kommun har det under 2023 funnits egenkontroll i form av verksamhetsbesdk pa
skolskoterske- och psykologmottagningar, systematisk uppféljning av processer och
rutiner pa professionstraffar samt avvikelsehantering. Medicinteknisk utrustning har
kontrollerats av utomstdende firma Nortech. Under 2023 har egenkontroll inom Tierps

kommuns medicinska och psykologiska elevhalsa innefattat:

- Verksamhetshesok pé skolskoterske- respektive psykologmottagning, ska
genomforas varje ar av verksamhetschef och MLA/PLA utifran uppréattad
checklista.

- Journalgranskning

- Loggkontroll

- Medicinteknisk service

- Uppdatering av testmateriel inom elevhélsans psykologiska insats (ABAS, och

vissa testdelar i den digitala Testplattformen Q —global)

Ett fortlopande forbattringsarbete, som bygger pé ldrande och
utveckling, ar en viktig grund for ett framgangsrikt
patientsdkerhetsarbete. | arbetsprocessen for det systematiska

kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet anvands fyra steg:

Identifiering
Féljande brister har identifierats:
A. Nar det galler bevakning av skolskoterskemottagning pa Kyrkskolan var en
skolskoterskemottagning inritad fran borjan. En miss fran projektledningen gjorde
att utrymmet tvingades goras om till ett teknikutrymme och néar det blev kant

fanns inte tid att gora ytterligare &ndringar.

Enligt lokalsamordnare skulle en ombyggnation av ett kapprum l6sa situationen.
Det ar dock en omfattande process som kraver byggnadslov och hantering av
befintliga avtal. Processen for ombyggnation &r pabdrjad och planeras att utféras

under sommarlovet 2024.
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. Psykologmottagning saknas pa tre skolor. Psykologen delar rum med kurator pa
Centralskolan, pa Bruksskolan sitter psykologen i samma rum som
elevhalsoteamet och pa Ol Andersskolan har en kurator fatt det rum som tidigare

varit psykologmottagning.

Analys

. Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig skolskodterska blev inte
involverade nar beslutet om att anvanda skolskdterskemottagningen till ett
teknikrum togs. Detta har inneburit att det under en tid paverkat mojligheterna till
att sadkerstalla skolskoterskemottagning utifran halso- och sjukvardslagen och

utifran ett patientsékerhetsperspektiv.

. Flera av vara skolor har problem med utrymme for elevhélsans olika professioner.
Psykologer och skolskoterskor arbetar under hélso- och sjukvardslagen,
patientsakerhetslagen med flera. De har ocksé ett eget ansvar for att uppratthalla
sdkerhet och sekretess utifran sin legitimation vilket forsatter dem i ett dilemma
nar de blir tvungna att dela rum med annan profession. Att till exempel, fora ett

telefonsamtal med vardnadshavare blir problematiskt.

Att som psykolog inte ha tillgang till ett eget rum kraver noggrann planering och
framférhalining infér och under det arbete som lyder under HSL t.ex. nar kontakt

ska tas med vardnadshavare och elever.

Atgarder

. Skolskoterskemottagningen pa Kyrkskolan finns fortfarande inte fardigstalld.
Mottagning har fatt ske i tillfalliga lokaler i den nybyggda férskolan. Rummet &r
tankt som ett grupprum med manga fonster och vatten far hdmtas frén en
narliggande toalett. Verksamhetschef och skolskoterskorna har dock gjort
beddémningen att mottagning av elever kan goéras pa ett patientsakert satt men det
ar en tillfallig 16sning. Bevakning av fardigstallande av skolskdterskemottagning
fortsatter 2024.

. For att garantera patientsdkerheten har vi ordnat ett arbetsrum centralt pa
Mobeln fran och med varterminen 2024 f6r den psykolog som har ansvar for
skolomrade 4 och skolomrade 1 (Bruksskolan/Mehede skola). Det rummet kan vid

behov dven nyttjas av psykolog pa centralskolan och av en psykolog som kommer
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tillbaka fran foraldraledighet under varen. Verksamhetschef arbetar deltid och

hens rum finns ocksé att tillga torsdagar och fredagar.

Uppféljning av atgard
A. Bevakning av skolskoterskemottagningens utformande fortsatter 2024.

B. Vi foljer upp vilka konsekvenser det medfor av central placering av psykolog.

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2§ sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL ’1

2010:659 3 kap. 3 § o
Genom identifiering, utredning samt matning av skador och %

b

bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av

vardskador 6kar kunskapen om vad som drabbar patienterna néar

resultatet av varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om

atgérder och prioritering av insatser.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Elevhalsans medicinska och psykologiska verksamhet kvalitetssékras ’2\
Tillfrliliga och sékra

systematiskt utifrdn ett ledningssystem. Det finns ett program for sy o procese

EMI, ett tydligt arshjul samt lokala rutiner som alla ska k&nna till och i *

folja. Nar det galler EPI ser vi 6ver vad som kan ingd i ett arshjul for

skolpsykologer.

Patientsdkerhetsarbetet sammanfattas varje kalenderar i patientsakerhetsberattelsen
som beskriver elevhélsans medicinska och psykologiska halso- och sjukvardsinsatser ur

ett patientsakerhetsperspektiv.

Patientsdkerhetsberattelsen redovisas for vardgivaren, Kommunstyrelsens utskott Barn,
utbildning och kultur.

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa
patientsdkerhet bejakas. Genom att minska odnskade variationer starks

patientsakerheten.
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Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av stdndiga interaktioner mellan

‘ Stiker vard .

her och ny

«®
(]

manniskor, teknik och organisation. Forutsattningarna for sdkerhet

forandras snabbt och det ar viktigt att agera pa stérningar i nartid.

Riskhantering

SOSFS2011:9, 5 kap. 1 &, 7kap.2 $ p4
Verksamheten utvarderar fortlépande om det finns risk for att handelser skulle kunna
intréaffa som kan medfora brister. Vid regelbundna yrkestraffar fangas eventuella risker
upp. Ofta racker det att tillsammans diskutera och hitta I6sningar da EMI och EPI i
Tierps kommun ar en liten organisation. Ibland leder det till uppdatering i

rutindokument eller framtagande av ny rutin.

Vid forandringar i verksamheten gors en risk- och handelseanalys for att sdkerstélla
patientsakerheten. Det som framkommit i avvikelserapporterna redovisas under
rubriken resultat och analys.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortlépande

4

Skirka analys,
lérande och utveckling

forsta vad som bidrar till sdkerhet, hallbarhet, onskvard flexibilitet /\i

f
a

arbetet inom hélso- och sjukvarden. Nar resultaten anvands for att

och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sé att kvaliteten och

sakerheten O6kar och risken for vardskador minskar.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:95 kap. 5 §, 7kap.2 §$ p 5

Under 2023 har 2 avvikelser rapporterats skriftligt till MLA, PLA och verksamhetschef.
Samtliga avvikelser har registrerats och vid alla incidenter har anmalaren, MLA, PLA
och verksamhetschef gjort en risk- och handelseanalys samt en bedémning om vad
som ska goras for att forhindra upprepning av det intraffade.

Inkomna avvikelser- Beskrivning Atgird
kategori (2)

med fel vaccin fatt den korrekta dosen.

har gjort en egen avvikelse.

Annan mottagning vaccinerat VH informerad och eleven har

Kliniken &r informerad och de
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Epikris saknas péa nyinflyttad

elev frdn annan kommun

Skolans skolskoterska
kontaktas och
sammanfattning ldmnas

muntligt till var skolskoterska.

De halso- och sjukvardsinsatser som utfors inom elevhalsan i Tierps kommun har

utretts och foljts upp enligt de rutiner som finns. Ingen inrapporterad avvikelse har lett

till vardskada eller bedémts som allvarlig.

| samband med yrkestraffar lyfts enligt rutin frdgan om intraffade avvikelser. Syftet

med det ar att dela med sig av intraffade avvikelser for att 6ka patientsakerhetsfokus

och att skapa en larandekultur.
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Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §,3a $ och6 §, 7kap. 2 $ p6

Man kan ju diskutera varfor det inte inkommer fler klagomal och/eller synpunkter. En
orsak kan vara att elever och vardnadshavare i forsta hand vander sig direkt till

skolskoterska/ansvarig rektor och att &rendet hanteras enligt skolans rutiner.

Elever klagar ofta till skolskdterskorna och skolpsykologer att de inte finns péa plats
nar de sokt dem. Dessa muntliga klagomal dokumenteras inte, elevhalsans uppdrag ar
framst hélsofrdmjande och férebyggande och EMI och EPI fungerar inte som
akutmottagningar. Elevhélsan behéver tydliggora for bade elever och personal hur
uppdraget ser ut. Det &r viktigt att arligen gé ut i verksamheten och informera om hur

man kommer i kontakt med skolskdterska och skolpsykolog.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Verksamheten behover ha beredskap for en halso- och sjukvard som ~ 5

Oka riskmedvetenhet
flexibelt kan anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt férandrade “‘k"”
forhallanden med bibehallen funktionalitet, aven under ovéntade %”;

forhallanden. ap

19



MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Organisatoriska mal

Mal

Strategi

Elevhalsoarbetet ar framst

halsoframjande och forebyggande

Okad skolnarvaro

Deltagande i IBIS/PAX

Mentala tallriksmodellen

Ta fram ett kommundvergripande arshjul
for halsoframjande och forebyggande

elevhalsoarbete.

Fortsatta arbetet med att tydliggora
psykologens forebyggande och framjande

arbete i "elevhélsogangen”

Fortsatta tydliggéra psykologens arbete i
utredning av behov av sarskilt stéd pa

respektive skolomrade
Psykoedukation — ta fram
utbildningsmaterial pa individ- grupp och

organisationsniva

Aktualisera rutinen for okad skolnéarvaro i

olika forum

Fortsatta arbeta for tillgangliga larmiljcer
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Kvalitetsmal

Mal

Strategi

Elevhalsa med hog kvalitet pa hélso- och

sjukvéardsinsatser

Regelbundna ledningsmoten utifran
faststélld dagordning dar MLA, PLA och

verksamhetschef deltar

Verksamhetsbesdk pa samtliga enheter av
verksamhetschef tillsammans med MLA
respektive PLA

Fortsatta arbetet med att visualisera
processer i ledningssystemet utifran ett

patientperspektiv

Bevaka utformande av

skolskoterskemottagning pa Kyrkskolan

Central placering av skolpsykolog

Arbetet med egenkontroller,
journalgranskning och uppdatering av

testmaterial pagar fortlépande

Regelbundna professionstraffar utifran
faststalld dagordning, for kollegialt

larande och verksamhetsutveckling

En god och kvalitetssakrad

journaldokumentation

Arliga workshops med kollegial granskning
av journalforing vid halsosamtal,

vaccination och utredning

EMI och EPI har standigt fokus pa risker

och forbéattringsarbete

Enligt rutin, fortsatta att uppmarksamma
och arbeta med avvikelser som
aterkommande punkt pa

professionsmoten

Digitala mal

Mal

Strategi
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Tierps kommun
Dnr: KS/2024:58:4

Handlingsld: 2024:703

Datum: 2024-02-13

En god sakerhetskultur

Implementera och anvénda funktionen

"séker e-postanvandning”

Boka sékra videomoten via Prorenata néar

kansliga uppgifter avhandlas

Val implementerade rutiner for

dokumentation av avvikelser

Anvanda digitala blanketter i Prorenata

Digitala blanketter i Prorenata

Inféra webbaserade hélsoblanketter,
samtycken och enkéter infor halsobesok,
samt information om besok i EMI digitalt

till vardnadshavare

Ta fram mall for samtycke vid utredning
och remisser till BUP/HAB

Infora ledningssystemet i Prorenata

Skapa ledningssystem i biblioteket i

Prorenata
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Kompetensutvecklande mal
Mmal Strategi

All personal inom den medicinska och Fortsatta kompetensutvecklingsinsatser
psykologiska elevhélsan ar fortrogna med | for EMI, EPI och 6vriga anvéndare i nytt

arbete i nytt journalsystem digitalt system

Skapa natverk med anvandare utifran
profession tillsammans med
representanter fran Heby, Osthammar och

Knivsta

EMI och EPI har tillgang till ny kunskap Skolskoterskorna deltar varje ar i
och forskning inom sina omraden Riksforeningen for skolskoterskors

kongress

Psykologerna deltar PSIFOS
kompetensdagar for Psykologer i forskola

och skola

Utmaningar infor 2024

Rapporter och studier pekar &t samma hall, trenden med 6kande psykisk ohélsa bland
unga och sarskilt bland flickor. | den senaste Liv och hélsa ung- enkaten som
genomfordes i mars 2023, framkommer att flickor mar sdmre &n pojkar och sdmre én
flickor i dvriga lanet. En dvergripande analys av resultaten déar eleverna ar delaktiga ar

nodvandig for att sédkerstélla att kommunen satsar pa ratt insatser.

En utmaning fér alla som arbetar inom utbildning Tierp &r att éka skolnarvaron. Aven om
vi i ar kan se en positiv utveckling sa finns fortfarande elever som har en hog franvaro
vilket paverkar vara resultat. Gruppen ar inte homogen utan det finns manga anledningar
till skolfréanvaro, psykisk ohalsa ar en och dar EMI och EPI berérs pa olika satt. Att arbeta
for tillgangliga larmiljoer och ett inkluderande forhallningssatt ar ett satt att angripa

problematiken och dar elevhélsan har ett viktigt uppdrag.

Psykisk ohédlsa kan ocksad ha manga bakomliggande faktorer, det kan vara olika psykiska

och sociala svarigheter dér elevhalsan behdver samarbeta med andra verksamheter. Det
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behovs val fungerande samarbete med tydliga ansvarsomraden och grédnsdragningar

mellan verksamheterna.

Verksamhetsbesdken har identifierat bristen pé lokaler pa skolorna vilket dventyrar
patientsdkerheten. Arbetet med att se dver hur verksamheten kan bedrivas pé ett

kvalitetssakert satt behover darfor fortsatta.
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