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Sammanfattning

KPMG har av Tierps kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hemtjanstverksamhet. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstéllt en andamalsenlig planering och bemanning inom
hemtjanstverksamheten.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen inte
tillrackligt tillfredstallande sakerstallt en andamalsenlig planering och
bemanning inom hemtjanstverksamheten.

Vi beddmer att:

e det delvis finns en andamalsenlig och rattssaker bistandsbedémningsprocess.
Vi konstaterar att enskilda arendegenomgangar och stickprover inom enheten
inte genomfors for att sakerstéalla rattssakerhet. Vidare framgar att
hemtjanstbeslut inte alltid foljs upp i tid. Avvikelser upprattas inte i dessa fall
utan beslutet forlangs utan uppfdljning. Vidare noterar vi att introduktionen for
nya medarbetare saknar tidsintervall och ansvar for olika moment.

e det delvis finns tillracklig kapacitet och kompetens for att kunna tillhandahalla
en likvardig hemtjanst och god kvalitet (sjukfranvaro och kompetensforsorjning).
Majoriteten av de anstallda ar utbildade underskéterskor dock finns ett behov
av att anstalla/utbilda fler. Det saknas dock en handlingsplan kopplat till
strategin for kompetensforsorjning som beskriver hur kommunen ska attrahera
nya medarbetare samt utbildning for nuvarande medarbetare. Vidare framgar
att vikarier inte introducerats likvardigt pa alla enheter. Vi konstaterar aven att
arbetet med att utse kontaktperson samt upprattandet av genomférandeplaner
kan forbattras. Detta da det saknas skriftlig rutin for att sakerstalla arbetet med
kontaktpersoner samt att genomférandeplaner inte alltid uppréattas i
verksamhetssystemet.

e att delvis finns en planering utifran framtida volymokningar inom hemtjansten
(kontinuitet, LOV-utforare). Det finns en langtidsprognos for hemtjansten. Det
saknas dock en heltackande prognos pa langre sikt for hemtjansten som bland
annat beskriver kommande personalbehov, kompetens, férebyggande arbete
samt hur det ska finansieras. Under granskad period har hemtjansten god
kontinuitet gallande antal personal brukare moter i jamforelse med andra
kommuner. Kommunen har idag tva godkanda LOV-utforare som utfor
serviceinsatser.

e att kommunstyrelsen sakerstaller personalens som brukarnas sakerhet
(smittspridning). Det finns handlingsplaner och rutiner for att forhindra
smittspridning. MAS bevakar rekommendationerna som framgar av héalso- och
sjukvarden.

e kommunstyrelsen i allt vasentlig pa ett tillfredstallande satt sakerstallt att
hemtjanstverksamheten ar andamalsenlig (brukarperspektivet).
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Utifran

Kommunstyrelsens féljer upp hemtjanstverksamheten genom bland annat
systematisk verksamhetsuppfoljning, delar- samt helarsuppféljningar. Vidare
upprattas handlingsplaner utifran undersokningen "vad tycker aldre om
aldreomsorgen” som fo6ljs upp av kommunstyrelsen.

resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Utforma ett systematiskt arbetssatt for uppféljning och kontroll inom

handlaggningen.

Utforma ett systematiskt arbetssatt for introduktion av medarbetare inom
bistdndshandlaggning.

Sakerstalla att uppféljning av brukares behov genomférs i enlighet med
beslutad riktlinje.

Utarbeta en plan for kompetensforsorjning.
Sakerstalla att det finns en effektiv och likvardig introduktion av vikarier.

Sakerstélla att insatser genomfors i enlighet med bistandsbeslut och med god
kvalitet.

Tydliggdr rutiner gallande genomférandeplanering och fast omsorgskontakt.

Tillse att det finns heltackande arbete med prognoser eller scenarier som tar
hansyn till bland annat framtida krav fér hemtjansten, behov av personal, och
forebyggande insatser samt hur dessa ska finansieras pa langre sikt och i
relation till boendeplanen.

Sakerstalla att program fér uppfdljning av privata utférare ar aktuella och
tillampas.
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Bakgrund

Vi har av Tierps kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens hemtjanst.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Hemtjansten &r en central och viktig valfardstjanst, som har utvecklats till att bli en
kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg till ibland svart sjuka personer i deras hem.
Allt fler aldre bor kvar i sitt hem hela livet ut, vilket ocksa kan innebéra ett stort behov
av stod fran hemtjansten.

En bra hemtjanstverksamhet bygger pa relationen mellan den aldre och personalen, att
den som hjalper har kunskap om den &ldres livssituation och 6nskemal. |
socialtjanstlagen framhalls som vardegrund att "socialtjanstens omsorg om aldre
inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande”

(5kap 4 8).

Enligt hemsidan pa Tierps kommun framgar att:

— Hemtjanstens uppgift ar att underlatta det dagliga livet, nar man pa grund av
alder, funktionsnedsattning eller sjukdom far svart att klara dig sjalv.

— Man kan ocksa fa hjalp med omvardnadsinsatser och serviceinsatser.
— Man ansoker om hemtjanst hos kommunens bistandshandlaggare.

— | Tierps kommun tillampas Lagen om valfrihet. Detta innebar att man sjalv har
ratt att valja vem av kommunens godkénda utférare som ska utféra vissa av
serviceinsatserna. Man har aven ratt att byta utforare.

Hemtjansten star infor utmaningar bade géallande kompetensforsorjning samt att
volymerna Okar. Revisorerna beddmer att det finns risk for att kommunstyrelsen inte
vidtar tillrackliga atgarder for att fa en effektiv verksamhet. Med anledning av
ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys, att omradet
behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig planering och bemanning inom hemtjanstverksamheten.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:
— Finns en &ndamalsenlig och rattssaker bistdndsbeddémningsprocess?

— Finns en tillracklig kapacitet och kompetens for att kunna tillhandahalla en
likvardig hemtjanst med god kvalitet? Hur paverkar sjukfranvaro och
kompetensforsorjning verksamheten?

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.2

2.3

KPMG'

Tierps kommun
Granskning av hemtjanst

2023-12-12

— Pa vilket satt kommer volymokningar paverka den framtida hemtjansten? Hur
manga personal moter en brukare? LOV - finns flera leveranttrer?

— Hur sakerstaller kommunstyrelsen personalens som brukarnas sakerhet?
(smittspridning)

— Har kommunstyrelsen pa ett tillfredsstéllande satt sakerstallt att
hemtjanstverksamheten ar andamalsenlig? Brukarperspektivet?

Granskningen avgrénsas till hemtjanstverksamheten inom kommunstyrelsens
verksamhet.

Revisorerna i Tierps kommun vill &ven ta del av de beslut kommunfullméktige fattat
avseende hemtjanstverksamheten under perioden 2018-2023.
Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Socialtjanstlagen (2001:453)

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier sdsom plan for Tierps
kommuns ekonomi och verksamhet 2023 och strategi for kompetensférsoérjning, se
bilaga.

Granskningen har aven genomforts genom intervjuer med berdrda tjanstepersoner
daribland kommundirektor (tidigare vard- och omsorgschef), vard- och omsorgschef,
omradeschef aldreomsorg, enhetschef inom hemtjanst, omradeschef bistandsenheten,
enhetschef bistdndsenheten samt bistandshandlaggare. Vidare har kommunstyrelsens
ordférande samt ordférande for arbete och omsorgsutskottet intervjuats.

Rapporten &r faktakontrollerad av intervjuade i granskningen.
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Resultat av granskningen

Overgripande styrdokument

Organiserande ansvarsfordelning

Av kommunstyrelsens reglemente® framgar att kommunstyrelsen fullgér kommunens
uppgifter rorande vard- och omsorg om &ldre manniskor enligt socialtjanstlagen. Denna
granskning berér aldreomsorgen i kommunen och omfattar hemtjanstverksamheterna.
Hemtjansten ar ett samlingsbegrepp for den service, omvardnad och sjukvard som
verkstélls i det egna hemmet.

| kommunstyrelsens delegationsordning? framgar de arendekategorier
kommunstyrelsen valt att delegera till tjanstepersoner inom hemtjanstomradet samt
beslut for ansokan om att bedriva hemtjanst enligt Lag om valfrihetssystem (LOV).

Mal som styr hemtjanstverksamheten

Tierps kommun har i sin plan for Tierps kommuns ekonomi och verksamhet 2023—
20253 faststallt att kommunens verksamhet ska utga frn Agenda 2030:s 17 globala
mal. Kommunen har antagit ett antal delmal som visar vad agendan innebéar for Tierp
och som alla verksamheter ska arbeta for att uppna.

Utifran dessa delmal har kommunens hemtjanstverksamhet upprattat en
verksamhetsplan dar verksamhetens mal och aktiviteter kopplade till kommunens
overgripande delmal framgar (Se bilaga A.1).

Kommunens férvaltning har aven givits ett antal sarskilda uppdrag att verkstalla under
verksamhetsaret. For att dessa uppdrag ska anses verkstallda ska ett antal aktiviteter
inom hemtjanstverksamheten genomforas. Dessa ar:

1. Upprattad handlingsplan® for digitalisering 2022 ska féljas.

2. Folja upp beslutat arbetssatt kring teamsamverkan®.

1Faststallt av kommunfullmaktige 2023-02-28 § 17

2 Faststallt av kommunstyrelsen 2023-07-11 § 168

3 Faststallt av kommunfullméktige 2022-11-08 § 120

4 En handlingsplan med aktiviteter for arbetet med teknik och digitalisering inom vard- och omsorgen som
bland annat digital tillsyn och trygghetslarm

5 Rutin fér samverkan mellan Senior Alert ombud och HSL-personal for att férebygga bland annat

undernéring
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3. Heltidsresan®

Ovriga styrdokument
Boendeplan for aldre

Kommunfullméktige har faststallt’” en boendeplan for aldre 2014—2035 vilken syftade till
att fungera som underlag som kan ligga till grund fér en god och langsiktig planering av
bostader for aldre. Vi noterar att de framtida behoven avseende hemtjanstinsatser i det
ordinara boendet och av korttidsboende har inte utretts narmare inom ramen for
boendeplanen.

Strategi for kompetensforsorjning

Kommunstyrelsen har antagit® en strategi for kompetensforsorjning vilken syftar till att
Tierps kommun ska framsta som en attraktiv arbetsgivare och darmed klara framtida
kompetensforsorjning. Strategin omfattar samtliga av Tierps kommuns verksamheter.
Handlingsplaner for de specifika omradena ska utarbetas vilka ska innehalla bland
annat en bedomning av atgardernas effekter for kompetensforsorjningen.

Forvaltningsorganisation

Kommunens verksamhet avseende hemtjanst organiseras under sektor Vard och
omsorg. Sektorn har en bistandsenhet som handlagger beslut om hemtjanst och fyra
geografiskt uppdelade enheter som tillhandahaller hemtjanst:

— Hemtjanstomrade Ostra

— Hemtjanstomrade Vastra (indelad i 1 och 2)
— Hemtjanstomrade Soderfors

— Hemtjanstomrade Norra

Kommunen har 145 tillsvidareanstallda inom hemtjanstverksamheten. 108 av dessa ar
utbildade underskoterskor vilket motsvarar 74 % av medarbetarna.

Av intervju med omradeschef for aldreomsorg framgar det att kommunen dels lagt
resurser pa att utbilda sin personal till underskéterskor men kommunen har aven lagt
resurser pa att anstalla sjukskoterskor. Hemsjukvardens ordinarie sjukskoterskor 11
har en forstarkning med en sjukskoterska pa omrade Ostra, en pa omrade Norra och

6 Heltidsresan ar ett utvecklingsprojekt som drivs av SKR och Kommunal dar malet &r att heltidsarbete ska
bli norm
7 Faststalld av kommunfullméktige 2023-06-10 § 65

8 Faststalld av kommunstyrelsen 2021-05-26 § 21
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tva pa omrade Vastra. Hemsjukvardens sjukskoterskor har ansvar for som fast
vardkontakt. Utover resurssjukskaterskor finns fyra sjukskatersketjanster anstallda i
projektform for att bland annat ersétta vid franvaro, forhojd arbetsbelastning samt
vakanser. Syftet ar att minska behovet av hyrpersonal samt 6ka kontinuiteten av
sjukskoterskepersonal.

Bistdndsenheten bestar av 16 medarbetare varav en enhetschef och en omradeschef.
Nio av handlaggarna arbetar med bistandsarenden inom aldreomsorg, daribland
hemtjénst.

Kommunen tillampar ett LOV-system for serviceinsatser och férebyggande sociala
insatser med tva godkanda LOV-utforare.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av ett arshjul med utbildningar som
hemtjanstverksamhetens medarbetare ska genomga. Utbildningarna ror allt fran
utbildning i social dokumentation, livsmedelshygien samt utbildning i basala
hygienrutiner.

Bistandsbeddomningsprocessen

Kommunstyrelsen har faststallt® en riktlinje for stod och hjalp i ordinart och sarskilt
boende enligt socialtjanstlagen. Syftet med riktlinjerna ar att skapa ett enhetligt synsatt
vid bedomningar av ratten till bistand enligt 4 kap. 1 § Sol. Riktlinjerna ska aven
fungera som information till kommuninvanare. Riktlinjerna omfattar stod och hjalp i
ordinart och sarskilt boende till personer som behover stod pa grund av alder och/eller
funktionsnedséttning. Av nedan figur beskrivs handlaggningsprocessen med stdd av
IBIC i riktlinjen.

Handlaggningsprocess med stéd av IBIC

Aktua-

Be- Utforma
lisera Utreda

shia) uppdrag Genomfora uppdrag Félja upp

 Hanfera Y
» ansokaneller
begdran 4

Inhdmia
V' uppgifter

L Bedéma

ii?"‘"g“ % Planera
I::\r?eh:c 4 genomfdrande
A Inhémla Genomféra
£ e 4 P 2 ltat och 3
Bedéma
personkrelst L Folja upp
illhérighet genomférande
B;f,?:l" Félja upp

Figur 1 IBIC process utifran socialtjénstens évergripande process fér handldggning och dokumentation

9 Faststalld av kommunstyrelsen 2018-03-27 § 59
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Lagstiftning och riktlinjer reglerar kommunens arbete och hur arenden ska handlaggas
samt foljas upp. Riktlinjerna ar enbart vagledande och ska ses som ett komplement till
gallande lagstiftning, forfattningar och foreskrifter.

Tierps kommun har sedan maj 2017 arbetat utefter arbetssattet Individens behov i
centrum (IBIC). Arbetssattet anvands for att beskriva resurser, behov och mal for
personer med behov av stod i det dagliga livet. IBIC ar tankt att utga fran personens
individuella behov och mal, inte frAn utbudet av existerande resurser.

Kommunen har ett metodstod for IBIC-SoL° vars syfte ar att vara ett stod for
bistdndshandlaggare i utredningsarbetet samt ska sakerstalla likvardig dokumentation i
utredningsforfarandet. Metodstddet beskriver utredningsforfarandet
beddmningsprocessen samt beslut och uppfdljning. Kommunen har aven en Instruktion
for hantering av utredning enligt IBIC!! samt en lathund for uppféljning enligt IBIC*2.

Instruktionen for hantering av utredning enligt IBIC syftar till att underlatta for
bistandshandlaggare i handlaggningsarbetet i kommunens verksamhetssystem och
beskriver i detalj hur handlaggningen praktiskt ska ga till.

Lathunden for uppféljning enligt IBIC &ar tankt att anvandas for att félja upp beslut som
gdller tills vidare och dels for att folja upp tidsbegransade beslut innan beslutet I6per ut.
Dokumentet beskriver uppfoljningsprocessen steg for steg s& som den ser ut i
kommunens arendehanteringssystem.

For berakning av tilldelad tid vid beslut om hemtjanst anvander sig bistandsenheten av
en uppsattning schablontider’®* som stod. Utgangspunkten ar att allt bistand och
hemtjanstinsatser bedoms individuellt efter brukarens behov. Bistdndsenheten har
dock gjort beddmningen att det finns behov av schablontider for att
bistdndshandlaggare ska ha en riktning tidsmassigt.

Bistandsenheten har dven en checklista vid introduktion av nya bistandshandlaggare!*
dar det framgar vilka dokument och arbetsmoment som ska gas igenom tillsammans
med den nyanstallde samt en checklista for introduktion till IBIC*®. Av introduktionen
framgar dock inte vem som ansvarar for de olika momenten eller nar de ska
genomforas. Vid faktakontroll framkommer att det &ven finns en checklista for
administrativ introduktion nya medarbetare IFO/Bistand!® dar moment, ansvarig for
momentet samt tidpunkt ar angivna.

10 Senast reviderad 2023-06-28

11 Senast reviderad 2023-06-29

12 Revideringsdatum framgar ej

13 Uppdaterade senast 2019-02-26

14 Datum for upprattande saknas

15 Datum for upprattande saknas

16 Reviderad senast 2023-08-09

10
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Bistandsenheten har tva olika motesforum, arendedragningar samt metodmaoten.

Vid veckovisa arendedragningar diskuteras enskilda &renden, dels for att foredra
arenden infor beslut av enhetschef i de fall enskilda handlaggare saknar delegation,
dels for att diskutera enskilda arenden dar handlaggare behover rad eller stod av chef
och kollegor. Vid metodmétena diskuteras fragor av mer principiell natur sdsom den
demografiska utvecklingen och dess paverkan pa enhetens arbete. Det ar
handlaggarna sjalva som anmaler amnen till métena. Handlaggarna erbjuds aven
juridisk handledning av kommunens jurister.

Kollegiala granskningar eller individuella &rendegenomgangar med handlaggare och
chef tillampas inte. | samband med faktakontroll framgar att enhetschef laser beslut
som ror sarskilt boende.

Enhetschefen foljer &ven enhetens utveckling vad galler arendemangd, startdatum och
beslutsdatum i &renden och antalet olika typer av drenden genom att ta fram statistik
fran verksamhetssystemet. Statistiken foljs pa handlaggarniva vilket enligt
enhetschefen ger mojlighet att erbjuda enskilda handlaggare stéd och hjalp vid behov.
Tre ganger per ar genomfor enhetschefen dven individuella samtal med handlaggarna
dar enhetschefen och handlaggaren diskuterar svarigheter och utmaningar i arbetet.

Enhetschefen uppger aven att inga stickprov av enhetens bistandsbeslut av hemtjanst
genomfors. Kommunens oppositionsrad genomfor arligen ett stickprov bland samtliga
fattade delegationsbeslut. Beslut som avser hemtjéanst inkluderas i det potentiella
urvalet men valjs ytterst séllan ut.

Avvikelser som géller brukare registreras i kommunens arendehanteringssystem. Om
avvikelsen inte géller brukare hanteras det via en separat avvikelsemall. | de fall
bistdndshandlaggare inte hinner folja upp brukares bistandsbeslut, forlangs beslutet
utan uppfdljning och avvikelser upprattas inte enligt intervjuade.

Det framkommer av flera intervjuer att samverkan mellan bistandsenheten och
hemtjanstgrupperna kan forbattras. Bland annat upplevs en bristande gemensam
forstaelse for kostnader kopplat till insatser, en bristande kannedom om riktlinjer bland
hemtjanstpersonalen samt att det kan forekomma att hemtjanstgrupperna inte
informerar bistdndsenheten nar individer avsager sig hemtjanst.

Beddtmning

Vi konstaterar att det delvis finns en &ndamalsenlig och rattssaker
bistandsbedémningsprocess. Det finns riktlinjer for att sakerstélla rattssaker
bistandsbedémning. Utredningar genomfors genom arbetssattet IBIC. Vidare finns
lathundar som stdd i utrednings- samt uppféljningsarbetet. Det finns aven ett stod vid
beslut om schablontider vid bistandsbeslut. Vi konstaterar dock att det inte genomfors
egenkontroller i form av stickprov, systematiska arendegenomgangar samt att beslut
om hemtjanst inte alltid hinner foljas upp. Avvikelser upprattas inte i dessa fall, i stallet
forlangs beslutet om hemtjénst. Vidare noteras att introduktionen for nya medarbetare
saknar beskrivning déver ansvar och tidsintervall for olika moment. Det framgar @aven en

11
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upplevelse av att riktlinjen fér handlaggning av arenden enligt SoL inte ar kand bland
utforare.

Kompetensforsorjning, sjukfranvaro samt kvalitet

Som namnts (se avsnitt 3.3) framgar att 108 av totalt 145 medarbetare &r utbildade
underskaterskor. Av intervjuer framgar dock att hemtjanstverksamheten inte har en
handlingsplan for kompetensférsdrjning, trots att kommunstyrelsens strategi for
kompetensforsorjning foreskriver att en sadan ska finnas. Hemtjanstverksamheten har
daremot ett excel-ark!” dar verksamhetens medarbetare kan registrera vilka
utbildningar de genomgatt och vilka utbildningar de 6nskar ta del av.

Vidare finns det olika webbutbildningar att tillga som bertr bland annat basalhygien och
socialdokumentation. Introduktion och utbildning till vikarier sker genom introduktion i
den arbetsgrupp vikarien ska arbeta pa samt webbutbildningarna som namnts ovan. Av
intervju framgar att hemtjanstverksamheterna har arbetat utifran olika introduktions-
program och d&ven gammalt material. Efter samverkan mellan de olika
hemtjanstverksamheterna har detta uppmarksammats. Innan coronapandemin var
introduktionen centralt arrangerad och genomférdes under tre dagar men under
pandemin lades introduktionen ut pad hemtjanstverksamheterna. Det finns en tillsatt
arbetsgrupp som arbetar med fragan samt 6vrig samverkan mellan de olika
hemtjanstverksamheterna for att arbeta mer likvardigt, enligt intervjuade.

Enligt uppgifter fran forvaltningen har sjuktalet inom hemtjansten varierat en del
beroende pa restriktioner utifrdn Covid-19 fram till februari i &r 2023. Medarbetarna har
varit hemma vid samtliga uppvisade symptom. Sjuktalen har legat mellan 6—9% 6ver
tid. Korttidssjukfranvaron ar den storsta delen av sjukfranvaron for medarbetare inom
hemtjansten. Det finns en rutin att efter 6 sjukfranvarotillfallen pa ett ar ska enhetschef
ha ett uppféljningssamtal med medarbetare.

Vi har tagit del av statistik for antal bestallningar och arbetstid for timvikarier under
perioden 2023-01-01 - 2023-10-11. Av statistiken noteras att framsta orsaken till
bestallningar av timvikarier bland hemtjanstverksamheterna beror pa sjukdom, vakanta
schemapass eller tillfalligt utbkad arbetsbelastning.

Av inkommen statistik for nattpatrull framgar att framsta orsaken till bestéllningar av
timvikarier beror pa sjukdom samt tillfalligt 6kad arbetsbelastning. Vi har &ven mottagit
statistik for antal sjukskéterskor som tagits in och antal bestallningar beror framst pa
vakanta schemapass.

Av intervjuer framgar att medarbetare tidigare har utsett kontaktperson till brukare men
utifran att det arbetssattet inte fungerande har uppgiften fordelats till administratér som

17 Mall utbildningsforteckning VoO
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tilsammans med gruppen utser en kontaktperson. Detta ar ett arbetssétt och inte en
skriftlig rutin.

Vidare framgar att det finns svarigheter i att uppréatta genomférandeplaner i
verksamhetssystemet och att dessa istallet kan skrivas fér hand. Tidigare fanns ombud
bland medarbetare som kunde stétta medarbetare som hade svart med
verksamhetssystemet men det har brustit pa grund av bland annat uppsagningar.

Beddtmning

Vi noterar att en majoritet av de anstallda &r utbildade underskoterskor. Omkring var
fijarde anstalld saknar dock motsvarande utbildning och det finns ingen tydlig
handlingsplan for hur kompetensen ska utvecklas (se avsnitt 3.2.1 géllande strategi for
kompetensforsorjning).

Vid behov av personella resurser med anledning av ordinarie personals franvaro finns
en sarskild verksamhet som har ansvar dver vikarieanskaffning. Det framkommer dock
att vikarierna inte introduceras likvardigt pa alla enheter. Vi konstaterar dven att rutiner
for arbetet med att utse kontaktperson samt upprattande av genomférandeplaner kan
forbattras. Vi bedémer darmed att det delvis finns tillracklig kapacitet och kompetens
for att kunna tillhandahalla en likvardig hemtjanst med god kvalitet.

Séakerstallande av smittskydd

Kommunen har en handlingsplan for vardhygieniska atgarder'® vars syfte ar att
beskriva, planera och prioritera de vardhygieniska atgarder som ska genomféras inom
vard och omsorg, for att forhindra vardrelaterade infektioner och smittspridning.
Handlingsplanen ar en del av den stérre handlingsplanen for patientsakerhet.
Handlingsplanen for patientsakerhet ska foljas upp arligen och resultatet ska redovisas
i patientsakerhetsberattelsen. Handlingsplanen for vardhygieniska atgarder galler for
sarskilda boenden for aldre (SABO), ordinart boende med hemtjanst, hemsjukvard
samt LSS-verksamhet.

| planen finns ett antal mal for vardhygieniska atgarder med aktiviteter, ansvariga,
tidplan fér genomférande samt former fér uppféljning.

Enligt planens forsattsblad finns foljande dokument och rutiner for att sékerstélla god
vardhygien:

1. Hygienarbete — organisation och ansvarsférdelning. | den klargdrs organisation
och ansvarsfordelning for kommunal halso- och sjukvard géllande
hygienarbetet.

Hygienrutiner inom kommunal vard, Uppsala lan

3. Samverkan avseende hygien, vardhygien och smittskydd i Uppsala lan

18 Faststéalld 2022-11-15 av verksamhetschef Vard och omsorg

13
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.6.1

3.7

KPMG'

Tierps kommun
Granskning av hemtjanst

2023-12-12

4. Information Covid-19 for samlad priméarvard och kommuner - Region Uppsala

Patientsakerhetsberattelsen for 2022 redovisades vid kommunstyrelsens sammantrade
i mars?®. Patientsékerhetsberattelsen avseende 2023 redovisas for kommunstyrelsen
under forsta kvartalet 2024. Av patientsékerhetsberattelsen 20222° framgar att vid
matning av féljsamhet till de basala hygienrutinerna och kladreglerna (BHK) inom
hemtjansten genomfordes cirka 25 % av det antal observationer som de enligt sin egen
matning ska gora men av dem uppnadde 94 % godkant i alla steg. Det framgar att det
laga antalet matningar kan bero pa hog personalfranvaro da smittspridningen i
samhallet var h6g samt att enheterna inte hittat en struktur for att komma i gang med
matningen under 2022. P4 grund av det laga antalet genomforda BHK-métningar
framgar att verksamheten inrattat regelbundna hygienombudstraffar enhetsvis for att
arbeta fram ett strukturerat arbetssatt.

Kommunen har aven en checklista for pa- och avkladning av personlig
skyddsutrustning?’. Vidare har kommunen en rutin vid exponering eller smitta av Covid-
19 i tjansten?2. Rutinen beskriver hur en medarbetare ska ga till vaga for att rapportera
exponering eller smitta av Covid-19.

Av intervju framgar att hemtjanstpersonalen arbetar efter gangse basala hygienrutiner.
Da covid-19 inte langre klassas som en allméanfarlig och samhallsfarlig sjukdom utfors
inte provtagning av personal eller brukare vid forkylningssymptom. Medicinskt ansvarig
(MAS) bevakar dock och férmedlar vidare rekommendationer som framkommer av
sjukvarden till hemtjanstverksamheterna enligt intervjuade.

Beddmning

Vi konstaterar att det finns handlingsplaner och rutiner for att férhindra smittspridning
och det finns ett pagaende arbete for att bland annat oka foljsamheten till de basala
hygienrutinerna och kladreglerna. Vidare finns rutiner som framtagits under
coronapandemin for att forhindra smittspridning av Covid-19. MAS bevakar de
rekommendationer som framkommer fran sjukvarden. Vi bedémer mot bakgrund av
detta att kommunstyrelsen sdkerstéller personalens som brukarens sékerhet.

Prognosarbete vad galler behov av hemtjanst

Kommunen har en langtidsprognos for hemtjanst med arlig prognostisering fran 2017
till 2027 samt en prognos Gver behovet 2030 samt 2035. Vard- och omsorgschef och
kommundirektor uppger att behovet av hemtjanst ses 6ver arligen inom ramen for
budget-, och verksamhetsplaneringsprocessen.

19 Kommunstyrelsen 2023-03-21 § 75
20 Upprattad 2023-02-20, Dnr KS/2023:166
21 Datum for antagande saknas
22 Upprattad av HR-enheten 2021-03-22
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Vid intervju uppger vard- och omsorgschef och kommundirektor att kommunen an sa
lange inte haft 0kade behovsvolymer vad galler hemtjanst. | stéllet har
korttidsvistelserna samt behov av sérskilt boende Okat.

Aldreomsorgschef uppger att behovet av hemtjanst primart kommer éka genom alltmer
sjukvard (i regionens regi) kommer kunna utféras i hemmet vilket kommer innebéra att
en hogre andel allvarligt sjuka kommer bo kvar hemma och ha ett stérre behov av
hemtjanst. Kommunens medarbetare behdver kompetensutvecklas for att kunna méta
bade det 6kade behovet och det delvis forandrade behovet.

Aldreomsorgschefen uppger att kommunens kontinuitetsmétt under forsta kvartalet
2023 lag mellan 10 personer och 14 personer per brukare under en 14-dagarsperiod.
Motsvarande statistik framgar av systematisk verksamhetsuppfoljningsrapport. Det gar
att utlasa av statistiken att det skiljer sig mellan de olika hemtjanstomraden och
hemtjanstomréde Ostra och Véstra har 6kat i personalkontinuitet. Av systematiska
verksamhetsuppfoljningen framgar att liknande kommuner har ett snitt pa 18 personer
ar 2023 enligt Kolada.

Av intervjuer framgar att kommunen inte har att tillga LOV leverantoérer som erbjuder
omvardnadsinsatser utan endast serviceinsatser. Det framgar att efterfrdgan av LOV
foretagare inte funnits och att det inte varit Ionsamt pa grund av kommunens storlek

enligt intervjuade.

Beddmning

Vi konstaterar att en langtidsprognos for volymokningar inom hemtjansten har tagits
fram till ar 2035. Vi bedomer att det saknas en planering kopplat till prognosen gallande
bland annat framtida kompetens och resursbehov avseende antal personal med
erforderlig utbildning.

Gallande kontinuitet féljs detta systematiskt genom statistik och i jamforelse med
liknande kommuner méter kommunens brukare mindre antal personal i genomsnitt per
hemtjanstomrade.

Uppfoljning av hemtjanstverksamheten

Uppfo6ljning och kontroll av kommunens verksamhet avseende kommunens hemtjanst
sker pa flera sétt, bland annat genom uppféljning av verksamhetsplaner, uppféljning av
interna kontrollplaner, systematisk verksamhetsuppfdljning, kvalitetsrapportering,
uppfdljning av privata utférare samt uppfoljning genomfoért av externa aktorer.

Uppféljning av verksamhetsplan

| kommunens delarsrapport redovisas aldreomsorgens resultatrapport, maluppfyllelsen
vad galler kommunens oévergripande delmal och de aktiviteter som hittills genomforts
for att uppna malen samt status for de sarskilda uppdrag som férvaltningen ska
verkstalla. Daribland de aktiviteter som kommunens hemtjanstverksamhet genomfort
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under aret hittills. Kommunstyrelsen har daremot inte &nnu upprattat delarsrapport for
2023.

Intern kontroll

Kommunfullméktige har antagit Riktlinjer for intern kontroll och insyn i kommunens
verksamheter?. Syftet med riktlinjerna &r att sékerstalla att kommunstyrelsen och
bolagsstyrelserna kan uppratthalla en tillfredstallande grad av intern kontroll inom de
verksamheter som faller inom deras uppdrag och ansvar.

Av riktlinjerna framgar att infor planering av den interna kontrollen ska en risk- och
vasentlighetsanalys utféras pa saval kommunovergripande niva som pa
verksamhetsniva for att identifiera vilka verksamhetsdelar, aktiviteter och/eller
processer som bor prioriteras for kontroll. De interna kontrollplanerna ska rapporteras
till kommunstyrelsen i den omfattning som kommunstyrelsen beslutar om. | samband
med delarsrapportering och arsbokslut ska statusen for den interna kontrollen hos
forvaltningen och bolagen samt vilka atgarder som har vidtagits rapporteras enligt
kommunstyrelsens anvisningar. Vi noterar att riktlinjerna, enligt dess forséattsblad, har
upphort att galla.

Kommunstyrelsen beslutade under slutet av 2022 > att forlanga den da gallande intern
kontrollplanen for 2022 till 2023-06-30 i stallet for att anta en ny kontrollplan fér 2023.
Beslutet motiverades med att kommunen holl pa att implementera en ny programvara
for styrning- och ledning som bland annat skulle fungera som stéd for kommunens
interna kontrollarbete. Implementeringen hade daremot dragit ut pa tiden och for att
undvika dubbelarbete beslutade kommunstyrelsen att forlanga den da gallande planen.
Vid kommunstyrelsens sammantrade® i april avrapporterades internkontrollplan for
2022.

Kommunens vard och omsorgsverksamhet har genomfort en riskinventering med
SWOT-analys for 2023 dar en risk har identifierats, att egenkontrollprogram enligt
SOSFS inte efterféljs. Vid riskanalys har risken getts ett riskvarde om 12, en signifikant
risk. Vard- och omsorgsverksamheten har darefter utformat en férebyggande atgard for
att hantera risken men inget kontrollmoment ar utformat. Den férebyggande atgarden
ar att inrapporterad egenkontroll ska redovisas tva ganger per ar.

Kommunstyrelsen beslutade i juni 20232 att anta internkontrollplan foér 2023. | planen
aterfinns den risk- och tillhérande férebyggande atgard vard- och
omsorgsverksamheten foreslagit.

23 Faststélld av kommunfullmaktige 2017-06-13 och galler till och med 2020-12-31.
24Faststalld av kommunstyrelsen 2022-11-29 § 249
252023-04-13§ 112
26 Kommunstyrelsen 2023-06-20 § 163
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Vi har inom ramen for granskningen tagit del av egenkontrollsprotokoll for halvar 1
2023 for samtliga hemtjanstomraden. Det framgar dock inte till vem eller vilken instans
egenkontrollen &r rapporterad till.

Kommunstyrelsen har under granskad period inte upprattat delarsrapport for 2023.

Systematisk verksamhets- och kvalitetsuppfdljning

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete framgar att den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortldpande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. En del av ledningssystemet &r uppfoljning
och utvardering av verksamheten. Vid intervju uppger verksamhetschef och
kommundirektor att en ny form av kvalitetsrapportering haller pa att utvecklas men att
det arbetet inte annu ar fardigstallt. Rapporten kommer bygga pa kommunens
egenkontroll enligt SOSFS.

Sammanstallning
avvikelser som beror

hemtjanstverksamheterna

2023

Lex Sarah 0
Synpunkter och klagomal 9
Avvikelser SoL 249
Avvikelser HSL 467

Det har inte gjorts ndgon analys av ovan avvikelsestatistik for 2023. Forvaltningen
forklarar dock att synpunkter och klagomal handlar om bland annat bristande
introduktion till semestervikarier, bemétande och omvardnad. Samtliga avvikelser ar
hanterade av bertrda enhetschefer.

Utskottet arbete och omsorg har mottagit rapport 6ver systematisk
verksamhetsuppfoéljning for tertial 1 20232, | rapporten redovisas statistik éver antal
beviljade hemtjansttimmar, antal brukare med beviljad hemtjanst, insatser éver 90
timmar, under 5 timmar, verkstallda hemtjansttimmar, hur stor andel av den planerade
tiden som utfors hos brukare, verkstéallda dygn for hemtjanst under utredning, antal
serviceinsatser enligt LOV samt personalkontinuitet. Statistiken redovisas 3—4 ganger

27 Utskottet arbete och omsorg 2023-06-12 § 41
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per ar till utskottet. Tillhorande statistiken aterfinns textavsnitt med foértydligande och
utvecklande kommentarer samt en jamforelse med foregaende ar. En jamforelse med
statistik fran Kolada gors vid redovisning av personalkontinuitet.

Vi har aven tagit del av rapport for tertial 2 men den rapporten har annu inte delgetts
utskottet. Kommunstyrelsen mottog information om Systematisk
verksamhetsuppféljning vid sitt sammantrade i juni?®.

Uppfdljning av privata utforare

Kommunfullméaktige har antagit ett program for uppféljning av och insyn i kommunens
verksamheter?®. Programmet motsvarar det program som kommunfullméaktige for varje
mandatperiod ska besluta om avseende uppfdljning av och insyn i verksamhet som
utfors av privata utférare. Rapportering av maluppfyllelse enligt programmet ska
normalt ske till fullmaktige i samband med rapportering av arsbokslut och
delarsbokslut. Vi noterar att dokumentet, enligt dess forsattsblad, har upphort att galla.

Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av nagon uppféljning av programmet.
Vid genomford faktakontroll uppger verksamhetschef att kontinuerliga uppféljningar
med LOV utforare genomfors. Uppféljningen av LOV ligger pa bistandsenheten och
utfors av omradeschef genom kontinuerliga uppféljningsmaoten med leverantdren, detta
kommer komma med i verksamhetens delarsrapport samt arsredovisning, detta da
vard och omsorg tog 6ver LOV under hosten 2023.

Ovrig uppféljning

Socialstyrelsen genomfor arligen en brukarundersokning® bland Sveriges aldre, aven i
Tierps kommun. Kommunen har mottagit resultaten av undersokningen nedbrutet pa
hemtjanstomraden. | enkaten har mottagare av hemtjanst fatt besvara ett antal fragor
rérande deras upplevda noéjdhet med hemtjansten. Féljande teman har berorts:
Kontakter med kommunen, Hjélpens utférande, Bemdtande och inflytande, trygghet,
fortroende och tillganglighet, Ensamhet, Hemtjansten i sin helhet samt Avstaende fran
insatser p.g.a. coronapandemin. Vi har mottagit handlingsplaner pa enhetsniva som
upprattats utifran resultatet. Vid protokollsgranskning 2023 framgar att varken
kommunstyrelsen eller utskottet arbete och omsorg behandlat nagot drende explicit
kopplat till brukarundersokningen eller dar brukarunderstkningen fungerat som
beslutsunderlag. Verksamhetschef uppger att resultatet for brukarundersékningen
avseende 2023 kommer presenteras for utskottet under bérjan av nasta ar samt vid
uppstartsmaote infor budget 2025 i januari 2024.

28 Kommunstyrelsen 2023-06-20 § 160
29 Faststéllt av kommunfullmaktige 2019-12-12 § 155
30 Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen? 2022
18
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.8.6

KPMG'

Tierps kommun
Granskning av hemtjanst

2023-12-12

Kommunen har &ven ett pensionarsrad som sammantratt tva ganger®* under aret

hittills. Vid dessa sammantraden har foljande &renden av intresse avhandlats:

- verksamhetschef for vard och omsorg presenterat sig sjéalv och verksamheten,

- en workshop med planering av innehall fér 2023 har genomforts,

- kommunens befolkningsprognos och allman verksamhetsinformation for vard och
omsorg har delgivits radet samt

- kommunstyrelsens ordférande har informerat om kommunens budgetarbete.

Vid bada sammantradena har aven radets medlemmar getts mojlighet att ta upp ovriga

fragor.

Beddtmning

Vi konstaterar att kommunstyrelsen féljer upp hemtjanstverksamheterna genom bland
annat internkontroll, delarsrapport samt helarsuppfoéljningar. Dartill redovisas
systematisk verksamhetsuppféljning med tillhérande statistik som bland annat antal
hemtjansttimmar och kontinuitet per brukare. Vi ser aven positivt pa att kommunen ska
utveckla arbetet med kvalitetsrapporteringen.

Vidare noterar vi att programmet for uppféljning och insyn i kommunens verksamheter
(privata utférare) har upphort att galla. Mot bakgrund av ovan bedémer vi att
kommunstyrelsen i allt vasentligt sékerstallt att hemtjanstverksamheten ar
andamalsenlig.

31 Pensionarsradet 2023-03-29 och 2023-04-18
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Slutsats och rekommendationer

KPMG har av Tierps kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens

hemtjanstverksamhet.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sékerstéllt en
andamalsenlig planering och bemanning inom hemtjanstverksamheten.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis sakerstallt en andamalsenlig planering och bemanning inom

hemtjanstverksamheten.

| féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Finns en andamalsenlig och
rattssaker
bistdndsbedémningsprocess?

Det finns riktlinjer for att
sékerstélla rattssaker
bistandsbeddmning dock brister
arbetet med egenkontroller i
form av bland annat stickprov,
systematiska
arendegenomgangar samt
uppféljning av bistandsbeslut.

Vidare noteras att introduktion
av nya medarbetare saknar
beskrivning av ansvar och
tidsintervall.

Utforma ett systematiskt arbetssatt
for uppfdljning och kontroll inom
handlaggningen.

Utforma ett systematiskt arbetssatt
for introduktion av nya
medarbetare inom
bistandshandlaggning.

Séakerstélla att uppféljning av
brukares behov genomfors i
enlighet med beslutad riktlinje.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Finns en tillrécklig kapacitet
och kompetens for att kunna
tillhandahalla en likvardig
hemtjanst med god kvalitet?
Hur paverkar sjukfranvaro
och kompetensforsorjning
verksamheten?

En majoritet av de anstallda ar
utbildade underskoterskor. Det
saknas dock en handlingsplan
for kompetensforsoérjning. Vidare
framgar att vikarier inte
introduceras likvardigt pa alla
enheter.

Vi konstaterar aven att rutiner for
arbetet med att utse
kontaktperson samt upprattande
av genomférandeplaner kan
forbattras.

Utarbeta en plan for
kompetensforsorjning.

Sakerstélla att det finns en effektiv
och likvardig introduktion for
vikarier.

Séakerstélla att insatser genomfors i
enlighet med bistandsbeslut och
med god kvalitet genom att
tydliggdra rutiner géllande
genomférandeplanering och fast
omsorgskontakt.
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Revisionsfraga

Beddmning: Delvis

Rekommendationer

P& vilket satt kommer
volymokningar paverka den
framtida hemtjansten? Hur
méanga personal moter en
brukare? Finns det flera LOV-
leverantorer?

Det finns en langtidsprognos for
volymdokningar inom
hemtjansten. Dock saknas en
planering kopplat till prognosen.

Vidare noterar vi att kommunen
haft god kontinuitet gallande
antal personal en brukare méter
dock kan detta arbete forbattras.

Kommunen har idag tva
godkanda LOV-utférare som
utfér serviceinsatser.

Tillse att det finns ett heltdckande
arbete med prognoser eller
scenarier som tar hansyn till bland
annat framtida krav for
hemtjansten, behov av personal,
och férebyggande insatser samt
hur dessa ska finansieras pa
langre sikt och i relation till
boendeplanen.

Revisionsfraga

Bedbmning: Ja

Rekommendationer

Hur sékerstéaller
kommunstyrelsen
personalens som brukarens
sékerhet?

Det finns handlingsplaner och
rutiner for att férhindra
smittspridning. MAS bevakar
rekommendationer som framgar
av halso- och sjukvarden.

Ingen rekommendation.

Revisionsfraga

Bedomning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Har kommunstyrelsen pa ett
tillfredsstéllande sékerstallt
att hemtjanstverksamheten ar
andamalsenlig?
Brukarperspektivet?

Kommunstyrelsen féljer upp
hemtjanstverksamheterna
genom bland annat systematisk
verksamhetsuppfoljning, delar
samt heldr. Vidare har
programmet for uppfdljning av
privata utférare utgatt.

Séakerstélla att program for
uppfélining av privata utférare &r
aktuella och tillampas.

Datum som ovan
KPMG AB

Suzan Bakan

Kommunal revisor

Micaela Hedin

Alfred Tilly

Kommunal revisor

Certifierad kommunal yrkesrevisor
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tryckfrihetsforordningen.
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A Bilagor
A.l

Delmal

Stark maltidsverksamheterna for
att minska risk for undernéring
hos aldre.

Verksamhetens mal

Fortsatt utveckla arbetet med Senior
Alert.

Mal som styr hemtjanstverksamheten

Aktiviteter

Senior alert.

Kommuninvanarnas sjalvskattade
halsa ska dka och skillnaderna
mellan grupper och individer ska
minska.

Fortsatta utveckla tillgangen till och
utbudet inom dppen férebyggande
verksamhet i form av tréffpunkt,
rorelse- och balanstraning i
anslutning till sarskilt boende.

Planering av aktiviteter for kunder med
hemtjanst.

Minskad psykisk ohalsa hos saval
vuxna som barn.

Verksamhetsmal saknas.

Aktiviteter planeras och genomférs inom
ramen for satsningen psykisk hélsa dar det
uppréattas en lokal handlingsplan for Tierps
kommun.

Aktiviteter planeras och genomférs inom
ramen for satsningen psykisk hélsa dar det
uppréttas en lokal handlingsplan for Tierps
kommun.

Minskad ofrivillig ensamhet bland
aldre.

Fortsatta utveckla de aktiviteter som
erbjuds som Oppen insats for att
passa olika malgrupper och intressen,
t ex studiecirklar och traffpunkter.

Minska ensamheten for aldre.

Se aktivitet "planering av aktiviteter for
kunder med hemtjanst”

Minskad sjukfranvaro i
kommunens verksamhet.

Genom fortsatt arbete enligt géllande
rutiner kring tidig atergang och
rehabuppféljning ska sjukfranvaron
minska i forhallande till enhetens
statistik fran féregaende ar.

Alla enhetschefer ska arbeta enligt
géallande rutin.

Alla vuxna och barn ska

bemétas utan diskriminering och
utan stereotypa forestéllningar om
kon.

Alla bistdndsbeslut och
genomfdrande av beslutade insatser
utgar fran individens behov och
resurser (IBIC), oavsett kon.

Utbudet av insatser motsvarar
brukarnas behov och 6nskemal
oavsett kon.

Genomfdrandeplan.

Minimera och férebygga alla
former av vald mot kvinnor och

flickor i det offentliga och privata
rummet, inklusive vald i nara

Alla verksamheter inom Vard och
omsorg ska uppméarksamma och
vaga frdga om nagon visar tecken pa
utsatthet for vald i nara relation,

Alla enheter ska genomga webbutbildning
och inom respektive verksamhet ga igenom
det material som tidigare lamnats ut.
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relationer, hedersrelaterat vald,
sexuellt utnyttjande och andra
typer av exploatering.

sexuellt utnyttjande och andra typer
av exploatering.

A.2 Forteckning 6ver kommunfullmaktiges beslut avseende

kommunens hemtjanstverksamhet 2018-2023

Véackt Dnr Angaende Inlamnad av  Status
2018-02-27 2017/1065 Att besluta om att insatsen

Trygg hemgang ska vara

avgiftsfri for kund
2018-04-10 2018/312 Att dverlamna motion till KS for | Alexander Overlamnas till

beredning gallande hur ofta
medarbetare gar till arbetet
trots sjukdom

Karlsson (V)

KS

2018-04-10 2018/194

Att infor en arlig justering av
hemtjansterséttningen gallande
serviceinsatser till LOV-
leverantorer

2018-06-12 2018/43

Att godkanna rapportering av ej
verkstéllda beslut, 1 beslut
berdr hemtjanst, anledning
framgar ej. Beslut fattades
2017-11-17.

2018-09-18 2018/419

Att godkanna rapportering av ej
verkstallda beslut for kvartal 2,
framgar anledning till att ovan
beslut inte verkstélldes.
Beslutet hade verkstallts 2017-
12-22 men utférare hade inte
verkstallt beslutet i
datasystemet.

2018-12-18 2018/1087

Att besluta att éverlamna
motion till KS for beredning
gallande forsok till 30 timmars
arbetsvecka.

Alexander
Karlsson (V)

Overlamnas till
KS

2019-04-09 2018/1009

Att avsla motionen angaende
sjuknarvaro som lades fram

2018.

2019-06-12 2018/1087

Att avsla motionen angéende
30 timmars arbetsvecka med
anledning till att det skulle bli
kostsamt for kommunen utifran
redan svarigheter att klara

kompetensforsorjningen.
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2019-09-17

2018/164

Att avsla motionen angéende
att upphoéra med att anvanda
"kund” begreppet i
styrdokument som bland annat
ror aldreomsorg. D& det redan
andrats.

2019-11-05

2019/755

Att faststélla Taxa for service
och tjanster i anslutning till
insatser inom vard och omsorg
for bland annat &ldre personer
frdn och med 1 januari 2020.
En justering av pris per timme
har gjorts fér hemtjanstavgiften
for att battre svara mot
kommunens sjalvkostnad.
Avgift fér hemtjanst omfattas av
maxtaxan och den enskildes
avgiftsutrymme.

2019-12-12

2019/856

Att interpellationen anses vara
besvarad gallande svar pa
brottsférebyggande atgarder
som avser utbildning att
upptacka tecken pa vald inom
bland annat hemtjansten.

2020-06-16

2020/194

Att dverlamna motion om
arbetsskor till personalen inom
vard och omsorg

Viktoria
Sdderling (S)

Overlamnas till
KS

2020-12-15

2020/434

Att lagga rapporteringen av ej
verkstéallda beslut for kvartal 3
2020 till handlingarna. Beslut
om hemtjénst fattades 2020-
06-03, kund vill avvakta med
verkstéllighet med anledning till
att det &nnu inte ar klarlagt
vilken avgift som blir for
insatsen.

2021-03-03

2020/529

Att avsla motion angaende att
vard- och omsorgspersonalens
fria arbetsklader utokas till att
anse aven fria arbetsskor pa
grund av stora ekonomiska
kostnader som det skulle
innebéra.

Viktoria
Soderling (S)

2021-04-07

2020/435

Att lagga rapportering av €j
verkstéllda beslut for kvartal 4
2020 till handlingarna. Beslut
har avslutats utan verkstéllighet
som fattades 2020-06-03. Den
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enskilde valde att avsluta
arendet.

2021-06-08

2021/187

Att lagga rapportering av €j
verkstallda beslut for kvartal 1
2021 till handlingarna. Det finns
ett ej verkstallt beslut dar
enskild beviljades hemtjanst
2020-11-27 men som sedan
valde att tacka nej till insats.

2021-11-10

2021/721

Att vid beslut om plan for
Tierps kommuns ekonomi och
verksamhet 2022—-2024 avsla
tillaggsyrkande gallande att
genomfora ett forsok till 30
timmars arbetsvecka.

2021-11-10

2021/187

Att lagga rapportering av €j
verkstallda beslut for kvartal 2
2021 till handlingarna. Det
framgar att beslut om
hemtjanst som fattats 2020-11-
27 har verkstallts. Den enskilde
tackade initialt nej men beslutet
verkstélldes senare 2021-05-
07.

2022-06-08

KS/2022:158,
KS/2022:319

Att interpellationsdebatten
anses avslutad gallande
pandemin och aldres
ensamhet.

Viktoria
Sdderling (S)

2022-11-08

KS/2022:719

Att vid beslut om Tierps
kommuns ekonomi och
verksamhet 2023—-2025 besluta
om att bifalla &ndringsyrkanden
pa styrets driftbudgetforslag.
Ett av tillaggsyrkanden som
berdr hemtjansten ar att
anstélla 2 sjukskoterskor (1500
tkr), i andra hand 1
sjukskoterska (750 tkr).

2022-11-08

KS/2022:315

Att lagga rapporteringen av ej
verkstéllda beslut for kvartal 2
2022 till handlingarna. Beslut
om sarskilt boende fattats
2022-04-01, den enskilde har
specifikt 6nskemal om boende
och erhaller hemtjanst i
avvaktan pa ledig plats.

2023-02-28

KS/2022:315

Att lagga rapporteringen av ej
verkstéllda beslut fér kvartal 3
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2022 till handlingarna. Beslut
om sarskilt boende 2022-04-01
ej verkstallt pa grund av att den
enskilde har 6nskemal om
specifikt boende och erhaller
hemtjanst i avvaktan pa plats.
Beslut om sarskilt boende
2022-02-18, verkstalldes 2022-
10-15 med anledning av att
den enskilde hade dnskemal
om plats pa specifikt boende.

2023-02-28

KS/2021:395

Att bordlagga motion om att
uppdra kommunstyrelsen att
utreda och avskaffa
minutreglering inom
aldreomsorgen. Ordf6érande i
arbete och omsorgs utskott
svarar att vard och omsorg
tillampar IBIC vilket innebar att
planering grundar sig i den
enskildes individuella behov av
tidsatgang for utford insats.

Viktoria
Sdderling (S)

2023-02-28

KS/2021:377

Att bordlagga motion géllande
krav pa utdrag ur
belastningsregistret vid
anstallning inom vard och
omsorg. Detta d& en rutin for
detta redan ska implementeras
inom kort.

Jonhas Aker
(SD)

2023-04-25

KS/2021:395

Att aterremittera arendet ovan
med motiveringen att &rendet
ska aterkomma med ett svar
om motionens forslag rérande
hur verksamheten planeras i
minuter.

Viktoria
Sdderling (S)

2023-04-25

KS/2021:377

Att anse motionen besvarad
gallande krav pa utdrag ur
belastningsregistret vid
anstallning inom vard och
omsorg. Ordférande i utskott
for arbetsgivarfragor besvarar
motionen att kommunen ska
implementera en rutin vid
nyanstallning som staller krav
pa utdrag ur
belastningsregistret.
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A.3 Granskade dokument

— Kommunfullméaktige protokoll under perioden 2018-2023

— Kommunstyrelsens reglemente, faststalld av kommunfullmaktige 2023-02-28

— Kommunstyrelsens delegationsordning, faststalld av kommunstyrelsen 2023-07-11

— Plan for Tierp kommuns ekonomi och verksamhet 2023-2025, faststalld av
kommunfullméaktige 2022-11-08

— Boendeplan for aldre 2014-2035, faststélld av kommunfullmaktige 2014-06-10

— Strategi for kompetensforsorjning, faststalld av kommunfullméktige 2021-05-26

— Arshjul utbildningar

— Riktlinje for stod och hjélp i ordin&rt och sarskilt boende enligt socialtjanstlagen,
faststélld av kommunfullméktige 2018-03-27

— Metodstod IBIC-SoL, senast reviderad 2023-06-28

— Instruktion hantering av utredning enligt IBIC, senast reviderad 2023-06-29

— Lathund uppfdljningsdokument IBIC

— Hemtjanst schablontider IBIC

— Checklista, intro IBIC nya bistdndshandlaggare

— Handlingsplan for vardhygieniska atgarder, faststalld av verksamhetschef Vard och
omsorg 2023-02-27

— Checklista covid-19 skyddsutrustning

— Rutin vid exponering eller smitta av Covid-19 i tjansten daterad 2021-03-22

— Delarsrapport 2022 daterad 2022-11-08

— Riktlinjer for intern kontroll och insyn i kommunens verksamheter, faststalld av
kommunfullméaktige 2017-06-13 och galler till och med 2020-12-31

— Internkontrollsplan 2022, faststélld av kommunstyrelsen 2021-10-19

— Systematisk verksamhetsuppfoljning utskott arbete och omsorg 2023, daterad 2023-
05-11

— Vad tycker de éldre om aldreomsorgen, Socialstyrelsens brukarundersokning 2022

— Protokoll kommunstyrelsens sammantraden 2023

— Protokoll pensionéarsrad 2023

— Protokoll arbete och omsorgs utskott 2023

— Handlingsplaner "vad tycker aldre om aldreomsorgen”

— Mall utbildningsforteckning VoO

— Checklista for administrativ introduktion nya medarbetare IFO/Bistand, reviderad
2023-08-09
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