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Granskning av hemtjanst

KPMG har av oss fortroendevalda revisorer fétt i uppdrag att granska
kommunens hemtjénstverksamhet. Syftet med granskningen har varit att
beddma om kommunstyrelsen sékerstéllt en &ndamélsenlig planering och
bemanning inom hemtjdnstverksamheten.

Den samlade bedomningen utifran granskningens syfte ir att
kommunstyrelsen inte tillrickligt tillfredstiillande sikerstillt en
dndamalsenlig planering och bemanning inom hemtjinstverksamheten.

Det bedoms att:

e det delvis finns en &ndamélsenlig och réttsséker bistands-
beddmningsprocess. Det konstateras att enskilda drendegenomgangar
och stickprover inom enheten inte genomfors for att sdkerstilla
rittssdkerhet. Vidare framgar att hemtjinstbeslut inte alltid f6ljs upp i
tid. Avvikelser upprittas inte i dessa fall utan beslutet forldngs utan
uppfoljning. Vidare noteras att introduktionen for nya medarbetare
saknar tidsintervall och ansvar for olika moment.

e det delvis finns tillracklig kapacitet och kompetens for att kunna
tillhandahalla en likvérdig hemtjénst och god kvalitet (sjukfranvaro
och kompetensforsorjning). Majoriteten av de anstillda dr utbildade
underskdterskor dock finns ett behov av att anstélla/utbilda fler. Det
saknas dock en handlingsplan kopplat till strategin for kompetens-
forsorjning som beskriver hur kommunen ska attrahera nya
medarbetare samt utbildning for nuvarande medarbetare.

e det delvis finns en planering utifran framtida volymokningar inom
hemtjansten (kontinuitet, LOV-utforare). Det finns en langtidsprognos
for hemtjansten. Det saknas dock en heltdckande prognos pa ldngre
sikt for hemtjdnsten som bland annat beskriver kommande
personalbehov, kompetens, forebyggande arbete samt hur det ska
finansieras. Under granskad period har hemtjénsten god kontinuitet
gillande antal personal brukare méter i jamforelse med andra
kommuner. Kommunen har idag tva godkdnda LOV-utforare som
utfor serviceinsatser.
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kommunstyrelsen sékerstéller personalens som brukarnas sikerhet
(smittspridning). Det finns handlingsplaner och rutiner for att
forhindra smittspridning. MAS bevakar rekommendationerna som
framgar av hélso- och sjukvarden.

kommunstyrelsen 1 allt visentligt pa ett tillfredstillande sétt sdkerstéllt
att hemtjénstverksamheten dr &ndamélsenlig (brukarperspektivet).
Kommunstyrelsens foljer upp hemtjénstverksamheten genom bland
annat systematisk verksamhetsuppfoljning, delar- samt
helarsuppfoljningar. Vidare upprittas handlingsplaner utifran
undersokningen vad tycker dldre om dldreomsorgen” som fo6ljs upp
av kommunstyrelsen.

Utifrén resultatet av granskningen rekommenderas kommunstyrelsen att:

Utforma ett systematiskt arbetssitt for uppfoljning och kontroll inom
handléggningen.

Utforma ett systematiskt arbetssitt for introduktion av medarbetare
inom bistdndshandldggning.

Sékerstélla att uppfoljning av brukares behov genomfors i enlighet
med beslutad riktlinje.

Utarbeta en plan for kompetensforsorjning.

Séakerstélla att det finns en effektiv och likvirdig introduktion av
vikarier.

Sékerstélla att insatser genomfors i enlighet med bistandsbeslut och
med god kvalitet.

Tydliggor rutiner gillande genomforandeplanering och fast
omsorgskontakt.

Tillse att det finns heltickande arbete med prognoser eller scenarier
som tar hénsyn till bland annat framtida krav for hemtjinsten, behov
av personal, och forebyggande insatser samt hur dessa ska finansieras
pa langre sikt och i relation till boendeplanen.

Sdkerstilla att program for uppfoljning av privata utforare dr aktuella
och tilldimpas.
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Vi emotser ett yttrande fran kommunstyrelsen 6ver granskningens slutsatser
senast den 30 april 2024 och att granskningens slutsatser och
rekommendationer foredras i kommunfullméktige.

P& uppdrag fran Tierp kommuns revisorer
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