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Socialtjanstens mal

Inledning

Dessa riktlinjer behandlar kontaktperson- och ledsagarverksamhet som beviljas av
socialtjansten enligt Socialtjanstlag (2001:453) SoL, Lag (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade LSS och Lagen (1990:52) med sérskilda
bestimmelser om vard av unga. Utdver den information som finns i dessa riktlinjer
finns viktig information om bl a dokumentation, utredning, verksamhetens mal och
kvalitet i verksamheten i respektive verksamhetsomrades riktlinjer. I
kvalitetsledningssystemet finns t ex mer detaljerade, specifika rutiner och
instruktioner inom omradet. Dessa kompletterar dessa riktlinjer.

Syfte och tillampning av riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstélla réttssédkerhet och likabehandling vid
handlidggning. Viktigt dr dock att riktlinjerna enbart anvinds som en végledning vid
beddmning och att det dr de individuella behoven som ligger till grund for beslut.

Riktlinjerna ska ge handldggare stdd och védgledning i arbetet och utgar fran
socialtjénstlagen, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
offentlighets- och sekretesslagen, forvaltningslagen och annan relevant lagstiftning.

Dokumentet innehéller avsnitt om utredning och beddmning samt uppf6ljning.
Dérutover betonas olika mélgruppers behov av sérskilda insatser. Riktlinjerna ir ett
komplement till géllande lagstiftning, foreskrifter och rittspraxis.

Inga beslut ska fattas tillsvidare utan ska vara tidsbegridnsade med omprovning.

Allmanna principer

Malgrupper

Kontaktpersoner och ledsagare kan beviljas till barn, ungdomar och vuxna i behov
av socialt stod, samt till personer med psykisk, fysisk eller intellektuell
funktionsnedséttning.

Kontaktpersonsinsatser beviljas enligt SoL, LSS och LVU. Ledsagarservice finns
bdde 1 LSS och SoL.

Socialtjansten har ockséd mojlighet att utse en sérskilt kvalificerad kontaktperson at
barn eller unga for att motverka risk for att den unge annars kan utveckla sociala
beteendeproblem. En mojlighet att utse kontaktperson som tvangsétgird, finns 1 22
§ LVU, s.k. mellantvang. Malgruppen ar da ungdomar under 20 &r som har
missbruksproblem, begar brott eller uppvisar andra sociala beteendeproblem.



I dess riktlinjer behandlas dven bestimmelserna om umgéngesstod och malgruppen
for denna insats dr barn och ungdomar for vilka domstol har beslutat att en
utomstidende vuxen ska nérvara vid umgéinge med en fordlder som barnet eller den
unge inte bor med. Kommunstyrelsen utser denna person.

Barnperspektiv

FN:s barnkonvention

Barns rittigheter slas fast bl a i FN:s barnkonvention. En grundldggande princip dér
ar att barnets bésta alltid ska komma 1 f6rsta hand 1 alla atgérder och beslut som ror
barn. Planering och beslut ska innefatta en provning av barnets basta. Vidare ska
barnets asikter respekteras och de ska ges mojlig-het till inflytande i fragor som ror
dem. Barn har ritt att bli lyssnade pd, men kan aldrig tvingas att uttrycka sin asikt
utan det ska vara en mojlighet for dem om de sjdlva vill. Barn med
funktionsnedséattning ska fa mojlighet till ett fullvérdigt och ansténdigt liv, med
villkor som sdkerstéller viardighet, fraimjar sjadlvfortroende och mojliggdr barnets
aktiva deltagande i samhallet.

Barnets basta ska sarskilt beaktas

I 6a § LSS och 1 kap. 2§ SoL faststélls att nér en atgérd eller insats ror ett barn ska
barnets bista sirskilt beaktas. Barnet ska fa relevant information och mojlighet att
framfora sin dsikt. Om barnet inte framfor sina asikter ska hans eller hennes
instéllning sa langt det 4r mgjligt klarldggas pa annat sitt. Det kan t ex ske genom
inhdmtande av information fran barnets nirstaende eller nagon annan foretradare
for barnet. Barnets dsikter ska tillmétas betydelse i forhallande till barnets dlder och
mognad. (8 § LSS och 11 kap. 10 § SoL).

Barnet har rétt att uttrycka sin dsikt och i dokumentationen ska det framga vad
barnet har sagt och hur samtalet har genomforts. Om barnets synpunkter inte
kommer fram maste handldggaren redogora for skilen till detta, exempelvis att
barnet inte har velat uttrycka sin asikt eller att det inte varit lampligt. Huvudregeln
ar dock att handlaggaren ska prata med barnet. Sma barn och barn med vissa
funktionsnedséttningar har svarare att sitta pa méte under en ldngre stund, eller
formaga och/eller intresse av att delta. Detta far handldggaren anpassa sig efter i sin
bedomning av 1 vilken omfattning hon eller han ska traffa barnet.

En del barn med funktionsnedsittning behdver extra stod utdver att informationen
anpassas till deras aldersniva, som t ex bilder. Handldggaren maste i varje
individuellt fall arbeta for att sékerstilla att barnet kan gora sig forstatt och framfora
sin asikt och vilja i utredningssituationen.

Istéllet for vuxnas tolkning, ska barnets egen uppfattning aterges 1 utredningen
genom att barnets egna ord anvinds.



Respektive riktlinjer for de olika bistanden

Har foljer riktlinjer for de olika bistanden utifrdn respektive lag.

Kontaktpersonsinsats enligt SoL

Socialndmnden kan enligt 3 kap. 6b § SoL utse en sérskild person (kontaktperson)
eller en familj med uppgift att hjdlpa den enskilde och hans eller hennes narmaste i
personliga angeldgenheter, om den enskilde begir eller samtycker till det.

For ungdomar under 21 ar, som har behov av sérskilt stod och sdrskild vigledning
for att inte utveckla missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet
eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende, kan ndamnden utse en sédrskilt
kvalificerad kontaktperson. For barn som inte har fyllt 15 ar far
kontaktperson/sirskilt kvalificerad kontaktperson utses endast om barnets
vérdnadshavare begir eller samtycker till det. Har barnet fyllt 15 ar far
kontaktperson/sérskilt kvalificerad kontaktperson utses endast om barnet sjilvt
begir eller samtycker till det.

Vidare ska socialndmnden, enligt 5 kap 1 § SoL, vid behov stddja och hjilpa barn
till franskilda/separerade fordldrar till ett bra umgénge.

Rétten till bistdnd enligt socialtjanstlagen (SoL) trader in om behovet av stod och
hjilp inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Riktlinjer

Insatsen kontaktperson enligt SoL syftar till att fungera som ett personligt stod och
hjélpa den enskilde pé olika sitt. Det kan t ex gélla en ungdom som behover stdd att
bryta sig loss ur en i sammanhanget oldmplig milj, eller kontaktperson som stod
till en vuxen person med beroendeproblematik. Kontaktpersonen ska inte ses som
en permanent 16sning utan en vag ut i omvérlden for att bygga relationer och
kontakter som sedan ska béra pa egen hand.

Insatsen ska inte ersitta redan forekommande aktiviteter eller gemenskap med
anhoriga. Kontaktpersonen ska uppmuntra den enskilde att ta egna initiativ och
knyta egna kontakter och nér detta dr gjort avslutas. Nir behovet av sociala
kontakter dr bedoms vara tillgodosett pa annat sitt t.ex. avslutas insatsen.

e Behovet av hjélp att bryta isolering och genom insatsen finna vigar till
sociala aktiviteter.

e Anhdrig kan inte fa forordnande som kontaktperson.
e Den enskilde har ett mycket bristfélligt socialt natverk.

e Den enskilde inte sjélv kan tillgodose behovet av en meningsfull fritid.



For personer med funktionsnedsittning, som inte tillhor LSS personkrets, kan det
vara aktuellt med kontaktperson enligt SoL. Syftet dr att fungera som ett personligt
stod. Stodbehovet bestar for denna mélgrupp ofta i att fi sociala kontakter utover
sina anhoriga och att fa mojlighet att komma ut pa sociala aktiviteter.

Utredande handldggare ska i sin myndighetsutovning fortlopande dokumentera
drendets gang och har ansvar for att f6lja upp den beviljade insatsen kontinuerligt.
Insatsen ska framfor allt ses som en hjélp att orientera sig i samhéllet och etablera
varaktiga egna relationer med omgivningen som kan syfta till en meningsfull fritid
pa egen hand.

Vid uppfoljning ska handlédggaren, med utgdngspunkt i om den enskilde har ansokt
om fortséttning av insatsen, beddma om insatsen ska forandras, forldngas eller
avslutas.

Kontaktperson ska inte beviljas for att hjdlpa den enskilde att tolka eller oversitta.
Alla myndigheter har lagstadgad skyldighet att vid behov anlita tolk 1 kontakter
med personer som inte behdrskar det svenska spraket eller som éar allvarligt horsel-
eller talskadade.

Avsikten med en kontaktperson dr framst att tillgodose behovet av att bryta
isolering. Négot krav pd sérskild yrkeskompetens hos kontaktpersonen kan inte
stéllas. Detta innebdr att insatsen inte kan beviljas nir kravet pa specialkompetens
ar alltfor omfattande.

Kontaktpersonsinsats enligt SoL — for personer over 65 ar

Grunden i en kontaktperson enligt SoL for personer dver 65 ar ér att den enskilde
har behov av stdd, rad eller hjilp i personliga angeldgenheter.

Syftet med insatsen &r att den enskilde under en tid ska fa hjilp till mojlighet att
bryta isolering. Det kan exempelvis handla om en person vars nérstdende avlidit och
under en kortare tid behdver initial hjélp till social nyorientering i samhéllet for att
bygga relationer och kontakter som sedan ska bira pa egen hand utan myndighetens
bistand.

Riktlinjer

Bistdndshandldggare ska i forsta hand hinvisa till kommunens traffpunkter och vid
behov utreda mojligheter att {2 foljeslagare till dessa.

I bedémningen ska den enskildes dvriga kontaktnét vigas in sdsom redan beviljade
insatser saisom dagverksamhet, hemtjénst, samt kontakt med anhoriga, grannar eller
frivilligorganisationer, dvs. om behovet kan tillgodoses pa annat sétt.

For personer 1 sdrskilt boende ska behov av kontaktperson tillgodoses av boendet.

Vanligtvis kan insatsen kontaktperson enligt SoL for personer dver 65 ar beviljas
tva tillfillen per ménad. Overstiger behovet tv4 triffar per manad bor éverviigas om
den enskildes behov bor tillgodoses genom annan insats.



Kontaktperson kan beviljas for att hjdlpa den enskilde i dennes personliga
angeldgenheter. Bistandet kontaktperson kan beviljas for personer som lever
langvarigt socialt isolerade och som behdver stdd for att bryta en 1dngvarig isolering
for att genom insatsen pa egen hand fa 6kade mojligheter till sociala kontakter och
for att ersétta anhoriga/nirstdende dér dessa inte finns.

Malsittningen med det tillfdlliga bistdndet dr att den enskilde ska kunna etablera
egna sociala relationer och leva ett sjdlvstidndigt liv sa att stodet ddrigenom pa sikt
kan upphora.

Aven andra sirskilda situationer dir den enskilde behdver explicit hjilp for att
komma tillrdtta med sin uppkomna situation kan undantagsvis motivera ett beslut
om kontaktperson.

En planering for hur bistdndet successivt kan ersittas av nyfunna sociala relationer
eller genom att den enskilde sjalvstindigt formar att hantera uppgiften, ska
uppréttas av ansvarig handlaggare i1 drenden.

I ansdkan om kontaktperson dr det viktigt att den enskilde verkligen sjilv forstar
vad insatsen innebér och ar beredd att ta emot insatsen. Om sa inte skulle vara fallet
bor insatsen direkt avslutas.

I undantagsfall, dar den enskilde behdver hjélp att 4 struktur pd och dverblick dver
sin ekonomi och dér den enskilde efter inledande hjélp bedoms klara fortsatt
hantering sjélv, kan en kontaktperson vara en temporér lamplig dvergangslosning
for att 4 ordning och struktur. Kontaktperson ska dock inte beviljas for att under en
langre tid (maximalt fyra manader) stotta den enskilde med dennes ekonomi. Om
den enskilde bedoms ha ett permanent behov av hjilp med ekonomiska
handhavanden ska 6vervigas om den enskilde kan skriva fullmakt till annan eller
om behov av exempelvis god man foreligger. En kontaktperson far aldrig ansvara
for ndgons ekonomi.

Kontaktperson enligt LSS

Insatsen kontaktperson dr en réttighet for de personer som omfattas av lagen och
som har behov av insatsen i sin livsforing och om behovet inte tillgodoses pa annat
satt. Manga minniskor med funktionsnedsittning har f& kontakter vid sidan av sina
anhoriga. En stor andel saknar gemenskap med andra ménniskor i arbetslivet och i
fritidssammanhang.

En kontaktperson ska kunna ge rad till den enskilde i situationer som inte ar av
komplicerad natur. En viktig uppgift bor vara att hjilpa till att bryta den enskildes
isolering och underlétta ett sjalvstandigt liv 1 samhallet.

Insatsen kontaktperson ges enligt LSS 9 § 4.
Riktlinjer



Enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) kan den
enskilde ha ritt till insatsen kontaktperson. I detta fall 4r kontaktpersonsinsatsen
avsedd att tillgodose behovet av en medminniska nér anhorigkontakt saknas eller
av uppenbart starka skil behover kompletteras. En viktig uppgift for
kontaktpersonen ska vara att bryta den enskildes isolering genom samvaro och
genom hjélp till och under fritidsverksamhet.

Syftet med insats i form av kontaktperson enligt LSS &r att erbjuda en social
kontakt som kan komplettera kontakten med anhdriga och/eller vénner och pé sé vis
bryta den enskildes odnskade isolering och underlitta ett mer sjélvstandigt liv 1
sambhillet. Isolering kan i1 detta sammanhang tolkas som en upplevelse av
utanforskap hos den enskilde, att den enskilde lever ett tillbakadraget liv och ér i
avsaknad av séllskap. Dock dr det viktigt att den insatsen berdr, sé langt det gar,
forstar det overgripande syftet med insatsen och sjélv dnskar ta del av den.

Insatsen kontaktperson enligt LSS 9 § 4 bitrdde av kontaktperson ges som ett icke
professionellt stod av nagon med engagemang och intresse for andra ménniskor. En
viktig uppgift for kontaktpersonen r att bryta den funktionsnedsattas isolering
genom samvaro och genom hjélp 1 fritidsverksamhet. Kontaktpersonen kan ocksa
ge réd till den enskilde 1 situationer av ej komplicerad natur, men kan aldrig vara en
legal foretradare. Kontaktpersonen dr en medménniska som ska stotta den enskilde
att komma i kontakt med andra méinniskor och pa sé séitt bli mer sjadlvstindig och
komma ut i samhéllet.

Kontaktpersoninsatsen ska tillgodose

e Behovet av en medménniska nir kontakt med anhoriga saknas eller behdver
kompletteras.

e Behovet av hjélp att bryta isolering.

Anhorig eller ndgon i det befintliga nédtverket, kan inte i forordnande som
kontaktperson.

Nér behovet av sociala kontakter dr bedoms vara tillgodosett pa annat sitt t.ex.
genom arbetsgemenskap, stod fran anhoriga, fritidsverksamhet, kamratkontakter i
skola, avslutas insatsen.

Foljande kriterier foreligger for att beviljas kontaktperson enligt LSS:
e Den enskilde har ett mycket bristfélligt socialt natverk.
e Den enskilde inte sjélv kan tillgodose behovet av samvaro med andra.
e Den enskilde inte sjélv kan tillgodose behovet av en meningsfull fritid.

e Ungdomar kan 1 vissa fall ha behov av att frigéra sig frén sitt ursprungliga
sociala nitverk och fa hjélp att orientera sig utanfor hemmet.

En kontaktperson kan tillsammans med den enskilde genomfora olika aktiviteter
och ska uppmuntra honom/henne att ta egna initiativ och knyta egna kontakter.
Insatsen kontaktperson kan beviljas oavsett den enskildes boendeform for att



forhindra isolering. Réttspraxis i beslut som ror personer i sirskilda boendeformer
ar att behovet av en meningsfull fritid och samhillsgemenskap ska tillgodoses av
boendet. Dock ér det viktigt att i utredningsforfarandet undersoka huruvida den
enskildes behov av att bryta isolering faktiskt tillgodoses av boendet.

Avsikten med en kontaktperson dr framst att tillgodose behovet av en medménniska
ndr anhorigkontakt saknas eller behdver kompletteras. Nagot krav pa sirskild
yrkeskompetens hos kontaktpersonen kan inte stillas. Detta innebér att insatsen inte
kan beviljas nir kravet pd specialkompetens dr alltfor omfattande.

Av 9 e § LSS framgar att omvardnad aldrig ingdr 1 kontaktpersonsinsatsen.

Vid uppfoljning ska handlédggaren beddma om insatsen ska foréndras, forlangas
eller avslutas. Uppfoljning sker utifrdn malet med insatsen och genomfors genom
samtal med den enskilde.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson

Sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt SoL

Socialndmnden har mdjlighet att enligt 3 kap 6b § SoL utse en sarskilt kvalificerad
kontaktperson for personer som inte har fyllt 21 &r och som har behov av sérskilt
stdd och sérskild vigledning for att motverka en risk for missbruk av
beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller nagot annan socialt
nedbrytande beteende.

For vissa barn och ungdomar riacker inte de vuxna till som finns runt barnet eller
ungdomen, eller finns inte tillhands, och da kan en sirskilt kvalificerad
kontaktperson fylla en viktig funktion i att utveckla den unges sociala forméga och
paverka den unges beteende.

Syftet med insatsen bor vara att forhindra en ogynnsam utveckling till f61jd av
barnets eller ungdomens agerande. For barn och unga som begatt brott bor behovet
av en sérskilt kvalificerad kontaktperson som regel dvervégas.

Atgirden kan dven ses som forebyggande, och det ir tillrickligt att det finns ett
behov av att motverka en risk for ogynnsam utveckling genom dessa beteenden.

Insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson riktar sig till ungdomar med allvarligare
problematik dn en vanlig kontaktpersonsinsats. Dessa ungdomar kan ha problem
med missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende i en omfattning
dér en vanlig kontaktpersonsinsats inte racker till.

Insatsen kridver mer av kontaktpersonen som vanligtvis har erforderlig utbildning
och erfarenhet av malgruppen. Med uppdraget foljer ocksa en annan arvodering.
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Sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt LVU, s.k mellantvang

Om en ungdom vardas 1 det egna hemmet med stdd av LVU, och insatsen
kontaktperson ska inga i varden, ska beslutet om kontaktperson fattas med stod av
11 § LVU nér samtycke till kontaktperson saknas.

Foreligger samtycke till kontaktperson giller SoL. Det dr enligt 22 § LVU mojligt
att oberoende av den enskildes samtycke utse en kvalificerad kontaktperson for
ungdomar med allvarliga beteendeproblem (3 § LVU) i dldrarna 15-21 ér, s.k.
mellantvang.

Socialndmnden har enligt 14 § LVU ansvar att besluta hur ett barns eller en
ungdoms umginge med vardnadshavare och med fordldrar som har umgéngesratt
reglerad genom dom eller beslut av domstol eller genom avtal ska utdvas. Ndmnden
ska minst en gang var tredje ménad overviga om ett sddant beslut fortfarande
behovs.

Riktlinjer

Det ar enligt 22 § LVU mojligt att oberoende av den enskilde ungdomens samtycke
utse en sérskilt kvalificerad kontaktperson for ungdomar med allvarliga
beteendeproblem. Denna mojlighet for socialndmnden att utse en sérskilt
kvalificerad kontaktperson mot den enskildes vilja, forutsitter dock att ungdomen
har sé pass svarartade beteendeproblem att dessa, om de inte avhjilps, sannolikt

kommer att leda till att ungdomen behover heldygnsvard (avser beteendefallen i 3 §
LVU).

Denna mdjlighet omfattar 4ven barn under 15 ar som har begétt brott. Som sérskilt
kvalificerad kontaktperson enligt 22 § LVU bdr enbart erfarna och professionella
uppdragstagare anlitas.

Utomstaende personers medverkan i umgangesarenden

Umgangesstod — kontaktperson

Domstolen kan, nér den fattar beslut om umgénge med en fordlder som barnet inte
bor med, samtidigt besluta att en person som utses av socialnimnden ska nirvara
vid umginget, s.k. umgéingesstod, 6 kap. 15¢ § Fordldrabalken FB. Socialndmnden
har att verkstélla domstolens beslut. Forédldrar kan ansoka om bistand i form av
kontaktperson enligt SoL, vilket inte ska blandas thop med umgingesstod.

Enligt FB 6 kap. 13 a § kan socialndmnden fatta beslut om kontaktperson som avses
1 SoL 3 kap. 6 b § st. 3 och kontaktperson enligt LSS 9 § 4, 4ven om en av barnets
vardnadshavare motsétter sig detta, om det krdvs med hénsyn till barnets bésta.
Bestimmelsen dr endast tillimplig nir barnet star under vardnad av tva
vardnadshavare. Om barnet bara har en vdrdnadshavare bestimmer denne ensam.
Denna bestimmelse kan tillimpas dels nédr den ena vardnadshavaren motsitter sig
atgirden (vilket ska framga av dokumentation), dels néir en vardnadshavare héller

11



sig undan eller véljer att inte medverka, pa ett sddant sitt att han eller hon fir anses
motsétta sig den. For information om handléggning av ett drende dér den ena
vardnadshavaren motsétter sig atgérd, se respektive verksamhetsomrédes riktlinjer.
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Riktlinjer

En forélder kan, oberoende av om foridldern &r vardnadshavare eller inte, begéra att
en kontaktperson ska utses enligt 3 kap 6b § SoL som stdod och hjélp for fordldern i
samband med umgénget. Det dr endast domstolen som kan besluta om
umgingesstod, fordldrar kan inte traffa avtal om umgingesstod. Enligt
Fordldrabalken 6 kap 15c¢ § fastslas att domstolen, nédr den fattar ett beslut om
umginge med en fordlder som barnet inte bor med, far besluta att det vid umgénget
ska ndrvara en person som socialndmnden utser s.k. umgéngesstod.

Syftet med insatsen umgéngesstod dr att det ska bidra till trygghet till barnet
exempelvis nér barnet saknar en néra relation till fordldern, nér ndgot umgéinge inte
dgt rum under lang tid eller nér barnet av nadgot annat skil kdnner oro eller inte har
tillit till fordldern. Barnets oro kan ocksa bottna i att den fordlder barnet bor hos
kdnner oro Over att ett umgénge ska ske och, oavsett om oron dr befogad eller e;,
overfor sin oro till barnet. Det kan ocksé finnas behov av umgéngesstdd nir
umgingesfordlderns omsorgsforméga i nagot avseende brister.

Ytterligare skil kan vara att en person behdver medverka vid himtning och lamning
for att barnet ska slippa uppleva konfliktfyllda konfrontationer.

Ett mal kan 1 ldmpliga fall vara att umgéngesstod ska utformas sé att umgénget pa
sikt kan fortsitta utan stod av personal.

Vid situationer nir det forekommit vald, hot om vald eller 6vergrepp mot barnet
eller ndgon annan familjemedlem 4r umgénge inte alltid 14mpligt. Om umgénge och
umgingesstod dndéd ska genomforas behdvs det planeras noggrant.

Socialndmnden kan, om den bedomer att ett uppdrag kraver sarskilda
kvalifikationer, utse en uppdragstagare med sérskild utbildning eller erfarenhet av
socialt arbete. Detta kan anses vara fallet i de flesta fall av umgangesstod.

Ledsagning och ledsagarservice

Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS
Insatsen ledsagning beslutas enligt SoL och insatsen ledsagarservice enligt LSS.

Mojlighet till ledsagning och ledsagarservice i form av foljeslagare ute i samhéllet
ar en vég for okad tillgénglighet for personer med nedsatt funktionsformaga.

Syftet med insatsen &r att bryta den isolering som kan uppsta pé grund av en
funktionsnedséittning och att ge den enskilde mojligheten att delta i samhallslivet
och ha kontakter med andra.

Oavsett lagstiftning dr ledsagningen knuten till aktiviteter utanfér hemmet.

Av 5 § LSS framgar att verksamheten ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet 1 samhallslivet for de personer som ingéar i lagens personkrets. Malet ar
att den enskilde far mdjlighet att leva som andra.
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Syftet ér att bryta den isolering som kan bli en konsekvens av en
funktionsnedséattning. Insatsen dr individuellt utformad och har karaktéren av
personligt stod.

Riktlinjer

Insatsen ledsagning innebar stod vid forflyttningar mellan olika platser, till exempel
vid besok hos serviceinrdttningar sdsom lékare, frisor med mera samt besok till
narstdende och medverkan i andra sociala aktiviteter. Ledsagning beviljas endast

om behovet av forflyttning mellan platser inte kan tillgodoses pé annat sitt, till
exempel genom fardtjénst, riksfardtjénst eller dylikt.

Vid behov kan dock ledsagning inkludera hjélp med forflyttning, pa- och
avklddning, hjélp vid méltider och vid toalettbesok i samband med insatsen.

Ledsagning och ledsagarservice beviljas inte for att utfora uppgifter som normalt
omfattas av hemtjanst eller andra insatser.

Réttspraxis 1 beslut som ror personer 1 sdrskilda boendeformer ér att behovet av
ledsagning tillgodoses av boendet.

Vid ledsagning av tillfallig karaktar, till exempel ldkarbesok, ska den enskilde
ansoka om insatsen infOr varje tillfélle.

Vid ledsagning och ledsagarservice vid resa géller principerna narmiljo (ej
utlandsresa som huvudregel) samt aktiviteter av enklare karaktr.

Definitioner

Begrepp Definition

Kontaktperson Lekman som hjalper en annan manniska i livet.
En kontaktperson atar sig pa sin fritid ett
uppdrag fran kommunen.

Ledsagare En ledsagare ar anstalld av kommunen och far
I6n for de timmar man utfor.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson En utbildad person anstalld av kommunen for

stétta den unge, ha kontakter med natverket
sasom skolan samt att hjalpa den unge att
bearbeta sin livssituation. Aven viss kontroll
ingér i uppdraget.

Umgangesstod En utbildad person anstalld av kommunen fér
att pa uppdrag av domstol bista barnet i
umganget med sin foralder.

Anmalningsskyldighet Som uppdragstagare har
kontaktpersoner/kontaktfamiljer inte nagon
anmalningsskyldighet géallande barn som far illa
enlig 14 kap 1 § SoL. Anmalningsskyldigheten
enligt denna bestammelse galler enbart
anstallda vid myndigheten eller de som ar
verksamma vid yrkesmassig bedriven enskild
verksamhet som rér barn och ungdom.
Daremot kan uppdragsgivaren skriva in i avtalet
med uppdragstagaren att denne genom avtalet,
tar pa sig ett ansvar att underratta
Kommunstyrelsen om det finns misstanke om
att ett barn som omfattas av de olika insatserna
far illa.
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lex Sarah

Uppdragstagare ar enligt SoL och LSS ar
skyldiga att rapportera om han eller hon
uppmarksammar eller far kAnnedom om
missforhallanden eller patagliga risker for
missférhallanden som rér den som far eller kan
komma ifraga for insatsen inom verksamheten
(14 kap 3 § SoL och 24 b § LSS). Denna
skyldighet att rapportera missférhallande/risk
for missforhallande bor skrivas in i avtalet med
uppdragstagaren.

Bestammelsen galler bade offentlig och
yrkesmassig bedriven enskild verksamhet.

Sekretess

Uppdragstagaren omfattas av
socialtjanstsekretessen (2 kap 1§ och 26 kap 1
§ OSL). Det ska framga tydligt av avtalet mellan
Kommunstyrelsen och uppdragstagaren har
den senare informerats om sekretessen och de
skyldigheter som féljer av avtalet.
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