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Svar pa revisionsrapport — Granskning av hemtjansten

Bakgrund

KPMG har av Tierps kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens hemtjinstverksamhet. Syftet med granskningen har varit att
beddma om kommunstyrelsen sékerstillt en andamalsenlig planering och
bemanning inom hemtjénstverksamheten.

Hemtjinsten dr en central och viktig vilfardstjdnst, som har utvecklats till
att bli en kvalificerad tjdnst som ger vard och omsorg till ibland svart sjuka
personer i deras hem. Allt fler dldre bor kvar i sitt hem hela livet ut, vilket
ocksé kan innebéra ett stort behov av stod fran hemtjinsten.

Revisionens samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att
kommunstyrelsen delvis sikerstéllt en &ndamaélsenlig planering och
bemanning inom hemtjénstverksamheten. Utifran resultatet kan
verksamheten instimma med revisionens samlade bedomning och har
diarmed lyft fram atgérder till de delar dér revisionen rekommenderade
atgirder.

Atgirder som foreslas med anledning av granskningens resultat
Utifrén resultatet av granskningen rekommenderar Revisionen
kommunstyrelsen att:

Utforma ett systematiskt arbetssdtt for uppfoljning och kontroll inom
handldggningen.

Egenkontroller utfors enligt checklista i stratsys 2 ggr per ar men kommer ocksa att
kompletteras med Framtagande av en checklista for stickprov gallande
utredningsprocessen.

Utforma ett systematiskt arbetssdtt for introduktion av medarbetare inom
bistandshandliggning.

Introduktionsplan finns inom enheten och tillsammans med Individ- och familjeomsorgen,
dar far alla nya medarbetare en gedigen introduktion de férsta dagarna. Men en revidering
av introduktionsplan vid myndighetsenheten kommer att genomféras.

Sdkerstdlla att uppfolining av brukares behov genomfors i enlighet med

beslutad riktlinje.

Myndigheten kommer att ta bort de generella tidsbegransade besluten i hemtjansten. Nytt
arbetssatt haller pa att implementeras och ar i enlighet med flera JO- avgéranden. Vilket
innebar att ga ifrdn generella tidsbegréansade beslut till tillsvidare beslut for de brukare vars
tillstand inte kommer forbattras inom en éverskadlig framtid.
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Utarbeta en plan for kompetensforsorjning.

Verksamheten kommer att ta fram arlig plan for kompetensforsorjning dar det framgar om
antalet underskoterskor och specialistunderskéterskor som behdéver utbildas utifran
verksamhetens behov och vilka yrkeskategorier som &r aktuella att utbilda samt att
verksamheterna anvander Kompetensbaserad rekrytering dvs for att fa ratt kompetens pa
ratt tjanst

Sckerstdlla att det finns en effektiv och likvirdig introduktion av vikarier.
Revidering av tidigare introduktionsprogram fran 2016 pagar och ska vara klart innan
introduktion av sommarvikarier 2024

Sdkerstdlla att insatser genomfors i enlighet med bistdandsbeslut och med
god kvalitet. Tydliggdra rutiner gdllande genomforandeplanering och fast

omsorgskontakt.

Genomférande plan finns pa samtliga brukare. Da dokumentationssystemet VIVA inte
presenterar insatserna i kronologisk ordning éver dygn sa finns planerna pa papper for att
omvardnadspersonalen ska kunna fa en battre dverblick av insatserna. Arbete pagar nu
med att forandra och tydliggdéra presentationen av genomférandeplanerna i
verksamhetssystemet VIVA.

Rutinen Fast omsorgskontakt finns i ledningssystemet och ar implementerat i
verksamheten.

Tillse att det finns heltdckande arbete med prognoser eller scenarier som
tar hdnsyn till bland annat framtida krav for hemtjdnsten, behov av
personal, och forebyggande insatser samt hur dessa ska finansieras pa

ldngre sikt och i relation till boendeplanen.

Underlag utifran flerarsplan for hemtjansten ar framtagen under januari manad 2024
Hansyn ar tagen till befolknings- och kostnadsprognos som visar pa framtida
behov/kostnader av hemtjanstinsatser. Flerarsplanen omfattar &ven kommande kompetens
och rekryteringsbehov.

Sdkerstdlla att program for uppfoljning av privata utforare dr aktuella och

tillimpas.
Revidering av program for uppfdljning privata utférare pagar av enheten Kvalitets och
strategisk utveckling

For kommunstyrelsen,

Ulrica Stjerngren
Verksamhetschef
Vérd och omsorg
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