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Angéende granskning av narvardsarbetet i lanet

Revisorerna i Tierps kommun, Hibo kommun, Enk6pings kommun, Knivsta
kommun, Uppsala kommun, Alvkarleby kommun samt Landstinget i Uppsala lan
har i ett samprojekt granskat hur ansvariga namnder (i landstinget och
kommunerna) sikerstéller att linets invénare far sitt samlade behov av hilso- och
sjukvard och social omsorg genom insatser nira bostaden i s& hog grad som mojligt.

Foljande omraden har behandlats i granskningen:

o Nirvardsarbetets styrning och organisation i olika delar av lédnet
e Resurser for narvérdsarbetet
o Hur resultat av niarvardsarbetet foljs upp

I granskningen gors foljande sammanfattande beddmning och rekommendationer
avseende styrning och organisering av nérvardsarbetet i ldnet som helhet:

e Nirvardsarbetet karaktiriseras av ménga grupperingar vilket gor att
éverblicken dver vad som gors blir svir. Den sammanlagda effekten och
nyttan blir ocksa svar att bedéma. Det innebir dven en méngd méten for
manga ganger samma personer. En renodling och en mer gemensam
lansovergripande struktur d4stadkommer en tydligare styrning och skapar
battre forutsittningar for beddmning av resultat och effekter. En 6versyn bor
overvigas inte minst i ljuset av en eventuell kommande regionbildning.

o Tydliggor forvantningarna pa deltagande aktérer i narvérdsarbetet. Ska vara
ett atagande och inte ett laggande att delta.

e Bestidm uppgifter och mandat fér olika grupper. Var ska beslut tas i olika
fragor?

e Forbered agendor och underlag infér méten sé att behov av eventuell
forankring av stillningstaganden och beslut kan géras “pa hemmaplan” infér
motet.

e Dokumentera och kommunicera resultat av moten.

e Utveckla det kollegiala lirandet. Sikerstall arenor fér moten mellan
nirvardsstrateger och nirvirdskoordinatorer och mellan
narvardskoordinator.

e Tydliggor och samordna nirvirdskoordinatorernas uppdrag. Vem ska driva
nirvardsarbetet? Initiativet bor komma frén politiken, nationella uppdrag
eller verksamheten.

e Primédrvarden lyfts fram som en viktig aktor. Det upplevs av flera vara oklart
vem/vilka som representerar priméarvarden och pd vilket sitt privata
vardgivare finns med.

¢ Skolan och primérvarden uppfattas vara viktiga aktorer, det behover
sikerstillas att de deltar i narvirdsarbetet.
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Tierp

Det finns en struktur for samverkan i kommunen. Arbetsgrupper har etablerats som
tidigare var av mer tillfllig karaktér. Arbetsséttet har karaktiriserats av ett
systematiskt forbattringsarbete. Framdeles kommer nirvardsarbetet att bedrivas i
tre fasta grupper med tydliga uppdrag.

Planeringen utgar fran en verksamhetsplan och uppfoljning sker i
verksamhetsberittelse. I verksamhetsberittelsen gors redovisningar av aktiviteter
inom olika omraden, dock ar kopplingen till verksamhetsplanens mal svag.
Chefsgruppen innehaller representanter frén viktiga aktorer inom narvardsarbetet
vilket skapar goda forutséttningar for ett bra resultat.

Kommunens organisation med endast en nimnd (kommunstyrelsen) och
tillhorande férvaltning skapar ocksé goda organisatoriska forutsittningar for
nirvardskoordinatorn att ha 6verblick over samtliga omraden som omfattas av
nirvarden. Av vikt dr givetvis att niarvardskoordinatorn har ett tydligt uppdrag som
ar kommunicerat i férvaltningen och ges mandat att agera utifrin uppdraget.
Narvardskoordinatorns uppdragsbeskrivning behover diirfor faststillas och
kommuniceras.

Det overgripande mélet som det formulerats i inriktningsbeslutet betriffande
narvardsutvecklingen ar féljande:

"Invanarna i hela Uppsala lin ska fa sitt samlade behov av hélso- och sjukvérd
och social omsorg genom insatser néra bostaden i sG hog grad som méjligt. Varje
person ska fa den hjdlp den behéver, bli bemott med respekt, f& information och ha
inflytande over varden och omsorgen oavsett vilken huvudman som dr involverad
iinsatserna.”

I Tierp finns en viss koppling mellan mélen i verksamhetsplanen och uppféljningen i
verksamhetsberittelsen. Malen dr mer av aktivitetskaraktir &n resultat- och
effektmél och redovisning sker dven i hog grad i aktivitetstermer. Det ar darfor
granskningens slutsats att det ar svart att bedoma vilka resultat och effekter
nérvardsarbetet fatt.

Granskningen visar att det generellt ar svért att beddma resultatet av
narvardsarbetet utifrdn den dokumentation som finns.

En effektiv styrning férutsitter att styrkedjan héller ihop, d v s att:

e Mal och uppdrag bor formuleras pé ett sitt som gér dem mét- och
uppfoljningsbara (SMART dvs. Specifika, Métbara, Accepterade, Realistiska,
Tidsatta).

* Uppfoljnings- och rapporteringssystem kopplade till mélen #r p4 plats.

* De resultat som &stadkoms redovisas pé ett sitt som gor det mojligt att
bedoéma maluppfyllelsen.
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e Analysen av maluppfyllelsen och vad som &stadkommits ska sedan kunna
anvandas som "input” infér formulerandet av mél.

2016-01-26

For en bttre styrning av nirvardsarbetet rekommenderas dirfor fljande:

¢ Grundliggande styrdokument behéver upprittas eller ses tver. M&l for
nérvardsarbetet i respektive kommun behéver generellt konkretiseras.
Former for uppfoljning och rapportering behéver beslutas och
implementeras. Aterkoppling till beslutande nivier av resultat och effekter
behover bli tydligare.

* Uppfoljningen behover utvecklas. Verksamhetsplaner och aktivitets- och
handlingsplaner ska speglas i verksamhetsberittelser och redovisningar med
tydligare kopplingar mellan mal (vad tinkte vi gora/astadkomma) och
resultat (vad blev det och varfor). Detta dr en av grundforutsittningarna for
en effektiv styrning,.

Tydligare redovisning av vad som &stadkoms utifran ett brukar-/patientperspektiv.
Vilka effekter har uppstatt? Har invnarna genom huvudmannens samverkan fatt
sina behov hiilso- och sjukvérd och social omsorg tillgodosedda genom insatser nira
bostaden i sd hog grad som méjligt?

Vi dversinder rapporten till kommunstyrelsen for synpunkter. Vi onskar svar senast

den 25/4 2016.

FOR KOMMUNENS REVISORER

Per Davidsson Leiii Soderlund
Ordférande Vice ordférande
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