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REVISORERNA

Kommunfullméktige Tierps kommun

Revisionsberiittelse for ar 2015

Vi har granskat kommunstyrelsens och nimndernas verksamhet. Granskningen har inrik-
tats mot att bedoma kommunstyrelsens och némndernas ledning, styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten. Granskning har ocksa genom de lekmannarevisorer som
utsetts, skett av verksamheten i kommunens foretag - AB Tierpsbyggen, Tierps kommun-
fastigheter AB och Tierps Fjdrrvirme AB.

Granskningen har dven omfattat den verksamhet som under éret bedrivits av gemensam
lonendmnd och gemensam IT-ndmnd samt de gemensamma né@mnderna dverformyndar-
namnden i Uppsala och rdddningsnémnden i Uppsala.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksam-
het och kommunens revisionsreglemente.

Vi har f6ljt den for aret gillande revisionsplanen vilket innebir att fordjupade gransk-
ningsinsatser genomforts inom bl a féljande omraden:

Granskning av kommunens malstyrning - forstudie

Granskning av investerings- och exploateringsprocessen

Gemensam granskning med ldnets kommuner och landsting om nérvéardsarbetet
Granskning av insatsen personlig assistans

Granskning av hur kommunala representanter som utses i andra juridiska enheter
styrs.

e Granskning av elever i behov av sérskilt stod

Utover detta har vi genomfort granskningar av den dvergripande ansvarsutdvningen,
kommunens arsredovisning och deléarsrapport.

I var granskning har vi bitrétts av PwC. En sammanfattning av de rapporter som upprit-
tats bifogas denna berittelse.

Nedan redogor vi for granskningens resultat.

Valnéiimnden
Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for valnimnden.

Jivsnimnden
Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for javsndmnden.

Gemensam Lonendmnd
Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for Ionendimnden.
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Gemensam IT-nimnd
Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for IT-ndmnden.

Gemensam Overformyndarnimnd
Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for den gemensamma dverférmyndarndmnden i
Uppsala.

Gemensam Réiddningsnimnd
Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for den gemensamma ridddningsndmnden i Upp-
sala.

Kommunstyrelsen
Vi beddmer att arsredovisningen i allt vésentligt redogor for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen.

Tierps kommun redovisar ett resultat for aret pa 13 858 tkr (8 155 tkr forra aret). Kom-
munen klarar ocksa balanskravet enligt kommunallagen (KL 8:5 a-b) da resultatet exklu-
sive realisationsvinster uppgar till 10 735 tkr (7 822 tkr). Resultatet dr dock 9,5 mnkr
ldgre #n budgeterat. Kommunen har i och med érets resultat aterstillt tidigare underskott
fran 2011.

Ar 2014 faststillde kommunfullmiktige nya finansiella mal:

e Kommunens resultat ska uppga till minst 1,5 % av summan av skatteintéikter och
generella statsbidrag.

e Investeringarna i den skattefinansierade verksamheten ska finansieras av avskriv-
ningar och resultat for samma verksamhet.

Det forsta mélet nés ej da resultatet uppgar till 1,3 % av skatteintikterna och generella
statsbidrag.

Revisionen har under 2015 granskat kommunens arbete med malstyrning. I granskningen
framfors behovet av att en 6versyn av verksamhetsstyrning och uppfoljning av mal for
verksamheten gors, for att sikerstilla en dndamaélsenlig styrning och uppfoljning.

Av kommunstyrelsens svar framgar att kommunstyrelsen i huvudsak delar det som fram-
kommit i granskningen. Detta giller inte minst behovet av att fortydliga styrmodellen
med balanserad styrning och att det finns ett betydande behov av att implementera den pa
nytt inte minst eftersom det finns manga nya medarbetare. Kommunstyrelsen har beslutat
att avvakta med det konkreta arbetet till dess kommunens nya vision antagits av kom-
munfullmiktige. Infor budgeten 2016 uppges en viss revidering skett av verksamheternas
overgripande mélformuleringar och matt/malvérden for att dessa ska bli tydligare.
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Arbetet med att formulera tydliga och métbara mal for verksamheten samt utveckla pro-
cessen for arbetet med maélformuleringar har paborjats under hosten med hjilp bl.a. av
konsultbolaget Ledarportalen AB.

For bokslutet 2015 kvarstér i huvudsak tidigare synpunkter avseende svarigheterna att
beddéma graden av maluppfyllelse for verksamheterna. I drsredovisningen gors visserligen
bedomningar av méaluppfyllelsen pa ett enhetligt sitt utifran Gvergripande mal i form av
bedémningen "God” eller "Delvis”. Miénga ganger saknas dock matt eller hinvisning till
underlag som styrker bedémningarna. Flera mal kommenteras ej. Vi kan ocksa konstatera
att redovisningen indikerar att manga mal inte nas.

Sammantaget ger redovisningen kommunfullméktige begrinsade mojligheter att beddéma
maluppfyllelsen.

Vi noterar ocksa att kommunen dnnu inte utarbetat internkontrollplaner for verksamhet-
erna. Detta skulle goras under 2015, enligt svaret fran kommunstyrelsen pa revisorernas
granskning 2014.

Betriiffande redovisningen av rikenskaperna i arsredovisningen bedomer vi att den i allt
visentligt uppfyller kraven pa rittvisande rikenskaper och ar upprittad enligt god redo-
visningssed. Vi vill dock fista uppmérksamheten pa foljande:

¢ Kommunen avviker fran god redovisningssed vad avser komponentavskrivning
och tillaggsinformation utifran rekommendationer fran Radet fér kommunal redo-
visning. Dessa framgar dels i avsnitt 3.1.1.2 och dels i avsnitt 3.2.5. Vi har dock
noterat att kommunen utarbetar nya rutiner for att mojliggéra komponentavskriv-
ningar kommande ar.

e [ samband med granskningen har vi noterat vissa brister i sparbarheten till under-
liggande villkor for anvindande och redovisningen av erhallna projektmedel. En-
ligt var bedomning skulle en sammanhallen projektredovisning (projektpérm) in-
nehallande alla externa beslut avseende redovisning av projektmedel kunna stérka
sparbarheten i projektredovisningen.

e Vihari vir granskning av kundfordringarna noterat att kommunen inte gjort na-
gon nedskrivning av édldre sadana och inte heller bedomt nedskrivningsbehovet av
dessa. Av kundfordringarna ar det ca 775 tkr som forfallit med mer dn ett kvartal
och 577 tkr som forfallit med mer &n ett halvar. Beloppen paverkar inte beddém-
ningen av kommunens redovisning som helhet men rekommendationen &r dnda att
kommunen gér igenom nedskrivningsbehovet av édldre kundfordringar.
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Vi har noterat viss problematik att fa fram rapporter for anldggningstillgangar dir
anskaffningsvirden for specifika investeringar framgar. Detta p.g.a. att listorna ar
aggregerade och nettoredovisas (endast bokforda ingdende och utgaende virden
framgar).

Viss osiikerhet har noterats avseende semesterloneskulden da systemet vid bok-
slutstillfallet avger ett skuldsaldo per 151231 for att vid ett senare tillfille avge ett
annat skuldsaldo per samma datum. En kartldggning 6ver vad detta beror pa
skulle behovas for sékerstillande av att inga vésentliga felaktigheter foreligger
och rittvisande bild uppnas i bokslutet.

Vi vill i likhet med var rapportering avseende delarsrapporten lyfta fram vér note-
ring avseende konkursen av Tierp Arena. Den nya dgaren Nya Tierps Arena AB
har skriftligen i avtal bekriftat att namnet inte ska @ndras fram till ar 2025 och att
ett gemensamt marknadsforingsmaterial ska tas fram tillsammans med kommu-
nen. Négon provning av det redovisade virdet har likt tidigare ar dock inte gjorts i
samband med upprittandet av helarsbokslutet varfor var rekommendation till
kommunen ir att man genomfor nedskrivningstester pa vrdet.

Vi tillstyrker att kommunstyrelsen beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2015. Vi
tillstyrker ocksa att kommunens arsredovisning godkénns. Den &r upprittad i enlighet
med kommunala redovisningslagen.

Tierp den 29 mars 2016

FOR TIERPS KOMMUNS REVISORER
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Bilagor

Till revisionsberittelsen bifogas:
- Redogorelse for 2015 ars revisionsverksamhet
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Kommunfullmaktige

Redogirelse for 2015 ars revisionsverksamhet

Kommunens revisorer limnar foljande redogorelse for granskningsaret 2015.
PwC har bitritt oss vid revisionen.

Uppdrag

Revisorernas uppgift dr att utifran kommunfullméktiges riktlinjer granska styrelsens,
ndmndernas och kommunernas verksambheter.

Kommunrevisionen i Tierps kommun bestar av fem fortroendevalda revisorer.
Ur kretsen av de fortroendevalda revisorerna utses lekmannarevisorer i kommunens bo-
lag.

For 2015 var foljande revisorer valda:

Per Davidsson, ordf

Leif Soderlund

Bo S Englund

Karl-Gunnar Marklund

Fritz Wahlund, till och med september
Veronica Stennek, fran och med november

Kommunrevisorernas uppgift

De fortroendevalda revisorerna (i bolagen benéimnda lekmannarevisorerna) ar fullmékti-
ges och ytterst medborgarnas demokratiska instrument fér granskning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs i styrelser, ndmnder, fullmiktigeberedningar och foretag. Revis-
ionen har en central roll nir det giller att siikerstélla insynen i och kontrollen av all verk-
samhet som kommunen ansvarar for. Den har ddrmed en viktig funktion i den lokala
sjdlvstyrelsen.

Kommunrevisorernas évergripande uppgift dr att granska om verksamheten féljer full-
miiktiges beslut och uppnar av fullmiktige angivna mal inom faststéllda ekonomiska ra-
mar. En viktig uppgift dr att kommunrevisorerna ska frimja arbetet med styrning och
kontroll av verksamheten.

Som underlag for revisionens bedémningar gérs under aret olika férdjupade gransknings-
projekt. Bedomningen av vilka omraden som ska tas upp i granskningar grundar sig pa
dels en riskanalys, dels pé forslag och synpunkter som pa olika sitt kommer in till kom-
munens revisorer. Det dr kommunens revisorer som avgor vilka granskningar som ska
utforas.
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Revisorerna ska arligen till kommunfullméktige avge dels utlatande om delarsbokslut,
dels revisionsberittelse i samband med arsbokslut 6ver verksamheten under det gdngna
aret.

I revisionsberittelsen ska revisorerna prova:

e Om verksamheten har skotts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande siitt

Om rikenskaperna dr rittvisande

Om den interna kontrollen som gérs av namnderna ér tillriicklig.

Kommunens samlade arsredovisning.

[ revisionsberittelsen ska kommunrevisorerna uttala sig om ansvarsfrihet for sty-
relse och ndamnder ska tillstyrkas eller avstyrkas och om kommunens arsredovis-
ning ska godkénnas.

Arets verksamhet
Under 2015 har féljande storre revisionsinsatser genomforts:

Granskning av ansvarsutovande

Dialoger kring verksamhet och ekonomi har under &ret genomforts med kommunstyrel-
sens arbetsutskott, utskottet arbete och omsorg, utskottet barn och unga, utskottet sam-
hillsbyggnad.

Overliggningar har under aret héllits med kommunledning (2 ggr) och fullmaktiges pre-
sidium (3 ggr). Vi har under aret triffat och fatt information fran bl a utbildningschef,
skolchef for gymnasieskolan, vard- och omsorgschef, néringslivschef, upphandlingschef
och renhéllningschef. Vi har besokt Hallnds skola samt Gatmot.

Granskning av kommunens malstyrning

Revisionen under flera ar framfort kritik avseende brister i redovisningen av maluppfyl-
lelsen i kommunens verksamheter. PwC har dérfor pa vart uppdrag gjort en forstudie for
att belysa vilket arbete som pagar med malarbete och forbittrad uppf6ljning av malen.
Forstudien avser ocksa att versiktligt belysa synen pa malarbetet och vilka svarigheter
som finns. Studien har inte varit inriktad pa att granska graden av maluppfyllelse.

Den styrmodell, balanserad styrning, som kommunen anvinder beslutades av kommun-
fullméktige ar 2000. Forstudien indikerar att styrmodellen behover fortydligas alternativ
omprivas. Det finns enligt var bedomning ett betydande behov av att, bade for nya och

gamla medarbetare och fortroendevalda, klargéra hur kommunen arbetar med verksam-

hetsstyrning.

Vér bedomning ér att kommunens styrmodell inte &r tillridckligt implementerad for de
som dr anstillda nu och att det ursprungliga beslutets text ”Balanserad styrning &@r en pro-
cess som bygger pa successiv utveckling, engagemang och delaktighet” inte har infriats.
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Vi ser behovet av att en Oversyn av verksamhetsstyrning och uppfoljning av mal fér verk-
samheten gors, for att sikerstilla en d@ndamalsenlig styrning och uppféljning. Detta beho-
ver prioriteras av savil den politiska ledningen som tjanstemannaledningen. Vi har ocksa
noterat att ett arbete paborjats kring detta, bland annat genom demokratiberedningens ar-

bete med en ny vision.

Kommunrevisionen vill i det sammanhanget betona vikten av att
- malen pa olika ansvarsnivier ar tydliga och styrande
- mdlen dr matbara och tidsatta
- malen gir att félja upp 1 helérs- och delérsbokslut och att indikatorerna anpassas dérefter
- anvisningar sdkerstiller en tydlig och enhetlig redovisning av méluppfyllelsen.

Rapporten overldmnades till kommunstyrelsen i juni 2015. Kommunstyrelsen yttrande
sig Over granskningen i oktober 2015.

Granskning av styrning och ledning av insatsen personlig assistans

PwC har pa vart uppdrag granskat styrning och ledning av insatsen personlig assistans.
Granskning pekar pa vissa omraden dér forbéttringar foreslas for att forbéttra och ut-
veckla styrningen och ledningen.

Utifran granskningen foreslar revisionen kommunen att forbéttra styrningen avseende:

e struktur for styrning, i form av styrande och stodjande dokument behdver goras
kénda och anviéndas av medarbetarna

e utveckling av viigledning och rutiner for handldggning, uppfoljning och informat-
ionsoverforing

¢ kommunikationen mellan ledning och medarbetare

e uppfdljningen och kontrollen av verksamheten

Rapporten 6verldmnades till kommunstyrelsen i oktober 2015.

Granskning av kommunens exploaterings- och investeringsprocesser

PwC har pa vért uppdrag granskat kommunens exploaterings- och investeringsprocesser.
Granskning visar att exploaterings- och investeringsverksamheten i stort fungerar i nuli-
get, via gott samarbete mellan berdrda avdelningar och tjanstemin. I det fall volymer och
uppdrag okar i enlighet med kommunens ambitioner gor vi bedomningen att processerna
behover ses dver och utvecklas for att forbéttra styrningen.

Utifran granskningen rekommenderas kommunen att:

e Utveckla en projektmodell for exploaterings- och investeringsprocessen innehal-
lande en tydlig processbeskrivning, roller och ansvar.
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e Arbeta fram riktlinjer for exploateringsavtal och markanvisningspolicy i enlighet
med lagens krav infér kommande exploatering.

e Se dver exploateringsavtalen for att minska kommunens risktagande.

e Se dver huruvida bostadsforsorjningsplanen svarar upp mot de skirpta kraven som
inforts 2014.

e Sikerstilla efterlevandet av de befintliga riktlinjerna for investering, med tonvikt
pa de ekonomiska kalkylerna och presentation av driftskostnader.

o Skapa aggregerade kalkyler pa savil projektniva som kommunniva géllande inve-
steringar och exploatering for att ge en tydligare 6verblick 6ver nuvarande och
kommande behov av finansiering.

Infor beslut om exploatering presentera sammanstillda kalkyler pa projektniva avseende
savil exploateringsintdkter som investeringsutgifter samt kommande driftkostnader for
att ge en bild av projektens totala ekonomi.

Rapporten éverldmnades till kommunstyrelsen i december 2015.

Granskning av kommunens stod till fortroendevalda i foreningar och liknande upp-
drag

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av hur kommunen stodjer de fortroen-
devalda som utses att representera Tierps kommun i olika sammanslutningar.

Utgangspunkten har varit antagandet att den kommunala organisationen, generellt sitt,
ger ett mycket begrinsat stdd till den fortroendevalde. Denne fér i stor utstrdckning sjélv
forma sitt uppdrag och avgora om och hur den ska aterrapportera till kommunen.

Granskningen har genomforts genom intervjuer av fortroendevalda och visar ett behov av
bittre kontakter mellan kommunen och den fortroendevalde i uppdraget.

Revisionen rekommenderar kommunstyrelsen att gora en systematisk genomgang av ak-
tuella uppdrag i god tid fore det att omval &r aktuella i nidsta mandatperiod.

Vid en sadan genomgang bor overvigas behovet av och formerna for instruktioner till
valda ombud och aterrapportering till kommunen. Detta bor goras oavsett vem som har
uppdraget i dag eller &r tilltankt f6r kommande mandatperiod. I nagot fall kan det vara
aktuellt att Gverviga om behov finns av kommunal representant.

Rapporten dverlimnades till kommunstyrelsen i december 2015.

Granskning av ndrvdrdsarbetet i linet
Revisorerna i Tierps kommun, Habo kommun, Enk&pings kommun, Knivsta kommun,
Uppsala kommun, Alvkarleby kommun samt Landstinget i Uppsala lan har i ett sampro-
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jekt granskat hur ansvariga namnder (i landstinget och kommunerna) sikerstéller att 14-
nets invanare far sitt samlade behov av hilso- och sjukvard och social omsorg genom in-
satser nira bostaden i sa hog grad som mojligt.

Det 6vergripande mélet som det formulerats i inriktningsbeslutet betréffande narvérdsut-
vecklingen ar foljande:

*Invdnarna i hela Uppsala lan ska fa sitt samlade behov av hdlso- och sjukvéard och
social omsorg genom insatser ndra bostaden i sG hog grad som majligt. Varje person
ska f& den hjdlp den behéver, bli bemott med respekt, f& information och ha inflytande
dver vdrden och omsorgen oavsett vilken huvudman som dr involverad i insatserna.”

I Tierp finns en viss koppling finns mellan malen i verksamhetsplanen och uppfoljningen
i verksamhetsberittelsen. Malen ir mer av aktivitetskaraktér @n resultat- och effektmal
och redovisning sker diven i htg grad i aktivitetstermer. Det &r dérfor granskningens slut-
sats att det #r svart att bedoma vilka resultat och effekter nirvardsarbetet fatt.

Granskningen visar att det generellt dr svart att bedoma resultatet av nérvérdsarbetet uti-
fran den dokumentation som finns.

For en biittre styrning av nérvardsarbetet rekommenderas darfor foljande:

¢ Grundliggande styrdokument behdver upprittas eller ses 6ver. Mal for nédrvards-
arbetet i respektive kommun behover generellt konkretiseras. Former f6r uppfolj-
ning och rapportering behover beslutas och implementeras. Aterkoppling till be-
slutande nivaer av resultat och effekter behover bli tydligare.

e Uppfdljningen behover utvecklas. Verksamhetsplaner och aktivitets- och hand-
lingsplaner ska speglas i verksamhetsberittelser och redovisningar med tydligare
kopplingar mellan mal (vad tinkte vi gora/astadkomma) och resultat (vad blev det
och varfor). Detta dr en av grundforutséttningarna for en effektiv styrning.

e Tydligare redovisning av vad som éstadkoms utifran ett brukar-/patientperspektiv.
Vilka effekter har uppstatt? Har invanarna genom huvudménnens samverkan fatt
sina behov hilso- och sjukvard och social omsorg tillgodosedda genom insatser
niira bostaden i sa hog grad som maojligt?

Rapporten 6verlimnades till kommunstyrelsen i januari 2016.

Granskning av elever i behov av sdirskilt stod

Granskningen har syftat till att underséka om kommunstyrelsen sdkerstéller att grundsko-
lan arbetar pa ett indamalsenligt sétt sa att eleverna far ett adekvat stod, utifrdn elevens
behov och forutsittningar. Granskningen fokuserar pa grundskolornas arbete med elever i
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behov av stod och sirskilt stod. I granskningen har ett 10-tal elevédrenden (elever som géar
arskurs 9, 2014/15) foljts. Granskningen avslutas under mars manad 2016.

Granskningen kommer att redovisas i mars 2016.

Granskning av deldarsrapport och bokslut och drsredovisning

En granskning har genomforts av kommunens delarsrapport per 2015-08-31. Gransk-
ningens syfte har varit att bedoma om delarsrapporten har upprittats i enlighet med den
kommunala redovisningslagens intentioner, om delarsrapporten ger tillfredsstéllande in-
formation om verksamhetens utfall, om deléarsrapporten uppfyller kravet pa rittvisande
rikenskaper samt om delarsrapporten &r tillrdckligt dokumenterad.

Granskning av arsbokslut och arsredovisning har skett av kommunen och kommunkon-
cernen.

Granskningen, som sker utifran ett visentlighets- och riskperspektiv, omfattar féljande
revisionsfragor:

e Liamnar arsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens
finansiering och den ekonomiska stillningen? Med verksamhetens utfall avses ut-
fallet i forhallande till faststéllda mal och ekonomiska ramar.

o Har balanskravet uppfyllts och hanteras eventuella underskott i enlighet med ba-
lanskravets regler?

e Ar arsredovisningens resultat férenligt med de mal fullmiktige beslutat avseende
god ekonomisk hushallning?

o Arrikenskaperna i allt visentligt rittvisande? Med rittvisande avses foljsamhet
mot lag, rekommendationer och god redovisningssed.

Granskning av delarsbokslut av 6verlamnats till fullméktige i oktober. Granskning av
bokslut och arsredovisning dverldmnas tillsammans med arets revisionsberittelse till
fullmiktige i april 2016.

Lopande uppfoljning
Vi har under aret I16pande f6ljt kommunens verksamhet via protokollsldsning, utredningar

mim.

For fullgorande av vart uppdrag har vi under aret bitritts av PwC. Budgeterade resurser
har varit 929 tkr. Utfallet uppgar till 863 tkr.
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