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Svar pa kommunrevisionens granskning av
bistandsbedémningen inom aldreomsorg

Kommunstyrelsen har tagit emot Kommunrevisionens rapport —
Granskning av bistdndsbeddmningen inom dldreomsorgen och lamnar
foljande svar.

Kommunstyrelsen vialkomnar granskningen och kommer att anvanda
resultatet som presenteras i rapporten vid det fortsatta utvecklingsarbetet.
Kommunstyrelsen kommer att ge verksamhetschef for Véard och omsorg i
uppdrag att ta fram en handlingsplan med adekvata atgirder utifran
granskningens resultat och rekommendationer.

Kommunrevisionen rekommenderar att kommunstyrelsen sékerstéller att
uppfoljning av kvalitet rapporteras till kommunstyrelsen. I dagsléget
rapporteras resultat i viss omfattning till utskottet for Arbete och omsorg
fran tre olika delar av tjinstemannaorganisationen. Den organisatoriska
uppdelningen av ansvaret for uppfoljning av till exempel privat utférare
inom LOV, verksamhet i egen regi och insatser pd individniva behover
stiarkas och utvecklas. En samordning behover ske for att uppfoljningen
ska sammanstillas och redovisas pa ett mer systematiskt och
kvalitetssdkrat sitt. Kommunstyrelsens bedomning ar uppfdljning behdver
ske pé strukturell/strategisk, generell/verksamhets- och individuell niva.
Uppf6ljning behdver méta savil struktur,- process,- och resultatkvalitet.
For att fa en sa heltdckande bild som mgjligt bor statistik kompletteras med
resultat fran kvalitativa uppfoljningar d& ”mjuka virden” kan vara svéra att
méta med kvantitativa metoder.

Som noterats i granskningen anvinds metoden individens behov i centrum
(IBIC) i bistandshandldggningen. Insatsen som beviljas ska stodja eller
kompensera utifrén individens egna resurser, sé att den enskilde nér upp till
onskad niva. Beroende pa vilka delar i en aktivitet den enskilde behdver
stod med och i vilken form (stodjande/trdnande eller kompenserande) kan
tiden fOr insatsen variera. Vidare dr den tid som anges i samband med
beslut endast i form av en schablontid. Den angivna beviljade tiden &r
séledes mer av administrativ karaktdr for att lamna erséttning till privat
utforare och for att debitera den enskilde hemtjénst-/ omvéardnadsavgift.
Det ar déarfor inte relevant att jimfora den beviljade tiden med den utférda
tiden som ett matt pad om den enskilde far sitt behov tillgodosett.
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I rapporten anges att Vard och omsorgs budget baseras pa volymer i form
av insatsernas omfattning (antal brukare och/eller antal timmar) frdn
foregéende ar. Uppgiften stimmer for utférardelen av Vard och omsorg,
men ddremot inte for bistandsenheten. Bistandsbedomningen ska heller
inte ta hansyn till ekonomi vid handldggning och beslut mer 4n att vid valet
av tva likvirdiga alternativ ska det ekonomiskt mest fordelaktiga viljas.
Vilken erséttning eller budget utforaren har for att verkstilla besluten ska
didrmed inte végas in i bedomningen.

Enligt verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska
standiga forbattringar alltid eftersdkas, dar granskningar och uppfdljningar
ar en vialkommen hjalp. Lagstiftning, fordndrade behov och krav frdn
omvirlden kriver en flexibilitet. Arbetssétt och rutiner upprittas, revideras
och tas bort 1 takt med att behov uppstar. De tva rutiner som lyfts i
rapporten kommer att arbetas fram enligt faststdlld rutin.
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