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Sammaniattning
PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Tierps kommun genomfdrt en granskning
av styrning och ledning av bistdndsbedémning inom &ldreomsorgen (myndighetsutévning).

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunstyrelsen séakerstaller att en &ndamalsenlig
och rattssdker handlaggning sker inom aldreomsorgen (myndighetsutévning).

Var bedomning ar att kommunstyrelsen delvis sakerstaller en &ndamalsenlig och rattssaker hand-
laggning inom aldreomsorgen (myndighetsutdvning). Var sammanvédgda beddémning baseras pa
bedémningen av de fyra revisionsfragorna i granskningen, vilka framgéar nedan.

Beddmningen gdérs pa en tregradig skala {(uppfyllt, delvis uppfyllt, eller ej uppfyllt). Motivering till
beddmningen av de olika revisionsfragorna framgar under varje avsnitt i den I6pande rapporten.

Revisionsfraga

Kommentar

Revisionsfraga 1: Sakerstaller
kommunstyrelsen att bi-
standshandlaggningen for
aldre sker pa ett rattssakert
satt?

Revisionsfraga 2: Sakerstéaller
kommunstyrelsen att kontinu-
erlig uppfdljning och utveckl-
ing av handlaggningsprocess-
en sker for att sakerstélla en
likabedomning och rattssaker
handlaggning?

Revisionsfraga 3: Sakerstaller
kommunstyrelsen att en struk-
turerad uppfdljining och utvér-
dering sker i férhallande till
fattade beslut?

Revisionsfraga 4. Sakerstaller
utskottet arbete och omsorg
att kommunstyrelsen tar del
av uppféljning avseende verk-
samhetens ekonomi och kvali-
tet.

Uppfylld.

Vi konstaterar att det finns en riktlinje faststalld
av kommunstyrelsen samt flertalet rutiner for
myndighetsutdvning. Revidering av rutiner sker
regelbundet samt vid behov. Vidare kan vi
konstatera att det finns ett kvalitetsledningssy-
stem som anvands fér hantering av rutiner och
processer samt att handlaggarna anser att
riktlinje och rutiner &r val kénda i organisation-
en. Vi konstaterar att handlaggning bygger pa
IBIC och att verksamhetssystemet Viva anses
funktionsdugligt.

Uppfylid.

Vi kan konstatera att det finns en struktur for
likabeddmning i form av anvéandandet av IBIC,
arendedragningar och metodmdéten. Vi noterar
att delegationsordningen innebér langtgaende
befogenheter fér handlaggare.

Inte uppfylld.

Vi kan konstatera att det inte gar att félja upp
beviljade timmar i relation till utfdrda timmar. Vi
konstaterar att uppfoljning av beslut enligt
uppgift sker av handldggare varje ar men att
detta inte foljs upp pa dvergripande niva.

Vi ser positivt pa att internkontrollplanen inne-
haller stickprov, nagon aterrapportering har
annu inte gjorts.

Inte uppfylld.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen inte tar del
av uppfélining av privata utforare,
brukarundersékningar eller annan form av
regelbunden kvalitetsuppféljning av
verksamheten.

Vi ser dock positivt pa att kommunstyrelsen tre
ganger per ar tar del av ekonomiska
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1.3. Revisionskriterier
* Socialtjanstlagen (SoL) 4 och 11 kap
e Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2014:5

* Lokala styrande och stédjande dokument

1.4. Avgréansning

Granskningen avgransas till kommunstyrelsens ansvar avseende bistAndsbeddmning for insatser
inom &ldreomsorgen.

1.5. Metod

Metod fér granskningen har bestatt av genomgéng av fér granskningen relevanta dokument avse-
ende ndmndmal och dess uppfélining, riktlinjer och rutiner inom omradet samt kommunstyrelsens
protokoll.

Daértill har évergripande statistik éver ekonomi och volym efterfragats och analyserats, till exempel
antalet beviljade insatser. Aven beslutsstatistik fran verksamhetssystemet har efterfragats och
analyserats i syfte att belysa likvardig bedémning mellan handlaggare.,

Intervjuer har genomférts med verksamhetschef och omradeschef inom dldreomsorgens myndig-
hetsutévning samt en gruppintervju med bistdndshandlaggare. En avstdmning med kommunstyrel-
sens ordférande samt ordférande fér utskottet arbete och omsorg har ocksé genomférts,

Samtliga intervjuade har beretts majlighet att sakgranska rapportens iakttagelser och preliminra
beddmningar.
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>, Aldreomsorg Tierps
kommun

Kommunstyrelsen och dess ledaméter har det Gvergripande ansvaret for att kommunfullméktiges
beslut verkstélls. De fyra utskotten som arbetar under kommunstyrelsen férbereder, beslutar och
ansvarar for omradena ldrande, omsorg och samhallsutveckling. Vissa arenden gar vidare till
kommunstyrelsen for beslut. Utskottet arbete och omsorg ansvarar fér granskningens omrade
aldreomsorg.

Lagen om valfrinet (LOV)! &r inford i Tierps kommun. Det innebér att invanare i kommunen som
har beviljiats hemtjanst i form av serviceinsatser och/eller férebyggande sociala insatser enligt so-
cialtjanstlagen har ratt att vélja bland de privata utfdrare som godkénts av kommunen. | nulaget
finns det en privat utférare, utéver kommunens egen hemtjanst. Ca 30 av ca 420 kunder hade
insats fran privat utférare under 2019. Sedan en tid tillbaka erbjuds kunderna mdjligheten att dela
upp sina olika insatser mellan kommunen och den privata utféraren.

Det finns fyra &ldreboenden med sarskilt boende enligt socialtjanstlagen i kommunen.

Verksamhetschef leder arbetet inom organisationen Véard och Omsorg. Vard och Omsorg bestér av
tre omraden: Bistand, Aldreomsorg samt Funktionshindradeomsorg. Omrédena leds av respektive
omradeschef. Bistandsomradet flyttade fran IFO till Vard och Omsorg 1 januari 2019,

Inom Bistandsomradet finns enheten fér Bistandshandlaggning, vilken innefattar Sol, LSS, Soci-
alpsykiatri samt Boendesamordning SolL. Totalt arbetar tolv bistandshandl&ggare inom Bistands-
handlaggning varav &tta bistandshandlaggare &r riktade mot Sol-drenden f6r personer fran 21 ar
och uppat, dér majoriteten av besluten avser dldreomsorg fér 65 ar och &ldre. Resterande fyra
handlaggare arbetar med LSS, socialpsykiatri och SoL under 21. Inom Bistdndsomradet finns aven
tva handldggare fér fardtjanst, riksfardtjanst och vard och omsorgsavgifter samt en handlaggare for
bostadsanpassningsbidrag.

1 Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
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3. lakttagelser och

bedomningar

3.1. Rattssidker bistandshandliggning

Revisionsfraga 1: Sdkerstéller kommunstyrelsen att bistandshandlidggning-
en for dldre sker pa ett rittssdkert sitt?

3.1.1.  lakttagelser

Riktlinje for stéd och hjélp i ordinért och sérskilt boende enligt socialljanstlagen, faststalld av kom-
munstyrelsen 2018-03-27, innehéller kapitel med rubrikerna Lagar, Handl&ggning av arenden,
Bisténd i ordinart boende, BistAnd avseende séarskilt boende, Insatser som inte kraver bistandsbe-
slut, Féretradare och annat stdd for den enskilde, Kommunens ansvar for medborgare samt Sam-
verkan med andra myndigheter. Vi har vidare tagit del av ett antal rutiner fér myndighetsutévning.
Se bilaga 5.1.

Verksamheten har ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9 med benamningen QPR. |
QPR beskrivs samtliga processer, riktlinjen och rutiner. Verksamhetsutvecklare, som arbetar mot
hela Vard ach Omsorg, har ansvar for att uppdatera rutiner i QPR vid behov. | praktiken beskrivs
detta ske I6pande s& fort ndgon uppméarksammat felaktigheter eller behov av uppdateringar. Ruti-
nerna uppdateras minst en gang om aret. SoL-handldggarna och omradeschefen har metodméten
tva ganger i m&naden dar nya rutiner gas igenom och forslag pa uppdateringar behandlas. Det
finns en aktivitetslista med de rutiner som behdver skapas eller uppdateras (se vidare revisions-
fraga 2). | dagslédget beskrivs att rutin avseende begéran om verkstéllighet frAn annan kommun
samt rutin for hur 6verklaganden ska hanteras finns pa aktivitetslistan &ver rutiner som behéver
skapas. For nérvarande utgar handldggarna fran de anvisningar som finns fran férvaltningsratten
géllande hur dverklaganden ska hanteras. Med varje beslut om avslag som skickas till den en-
skilde bifogas anvisningar fér 6verklagan och med information om att den enskilde kan vénda sig
till handlaggare for att fa stéd i dverklagan.

Bistdndshandlaggarna beskriver att de anvander sig av QPR for att hitta aktuella rutiner samt att
de skriver ut vissa rutiner for att ha dem lattillgangliga. Verksamhetsutvecklare meddelar handlag-
garna via mail s& fort en uppdatering av en rutin gjorts | QPR. Systemet oméjliggér att inaktuella
rutiner ligger kvar d& endast en rutin per omrade kan ses i systemet. Som framgétt ovan gas &ven
alla nya rutiner igenom inom ramen fér metodmétena.

Sedan 2009 anvénds verksamhetssystemet Viva for handléggning av drenden. | intervjuer fram-
kommer att systemet &r lattanvant och tillgangligt. Enligt omradeschef och verksamhetschef sak-
nas dock mdjligheter fér dem att sjélva ta fram statistik ur systemet pa ett enkelt sitt. De far vanda
sig till ndgon av systemforvaltarna som hjélper till med att ta fram underlag.

Det har pagatt ett utvecklingsarbete mellan kommunen och Viva under flera ar vilket resulterat i
férbattringar av systemet.

Sedan maj 2017 utreds alla drenden enligt IBIC, individens behov i centrum. Detta uppges fungera
bra ach vara vél inarbetat i handlaggningsférfarandet, d&ven om arbetsbelastningen har ékat nagot
till foljd av sattet att handlagga.

| intervju uppges att det inte finns nagot skriftligt prioriteringsunderlag fér handlaggarna nar det
géller vilken ordning &renden ska behandlas. Den prioritering som géller i praktiken uppges dock
vara att utskrivningsklara fran slutenvarden alltid ska handlaggas forst.



| intervju beskrivs att nar nya handldggare borjar far de en introduktionsplan, dels med inslag som
ar generella for alla nya medarbetare i kommunen, dels med delar skraddarsydda for tjansten. |
introduktionen ingar genomgang av QPR och dess innehall, Viva samt IBIC, anpassat utifran hand-
laggarens forkunskaper.

Intervjuade politiker uppger att de politiskt beslutade riktlinjerna finns med i dokumentationen som
beskriver budgetstrukturen, vilket innebar att riktlinjerna synliggdrs for politikerna och samklangen
mellan budget, mal och och riktlinjerna forbattras. Det framkommer att kvalitetsledningssystemet
Stratsys ar pa véag att inféras for hela kommunens verksamheter, vilket &n mer kommer att under-
latta for politikerna i att fa en Gverblick éver aktuella riktlinjer.

3.1.2.  Bedbmning

Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylld.

Vi konstaterar att det finns en riktlinje faststalld av kommunstyrelsen samt flertalet rutiner fér myn-
dighetsutdévning. Revidering av rutiner sker regelbundet samt vid behov. Vidare kan vi konstatera
att det finns ett kvalitetsledningssystem som anvénds for hantering av rutiner och processer samt
att handlaggarna anser att riktlinje och rutiner ar val kdnda i organisationen. Vi konstaterar att
handlaggning bygger pa IBIC och att verksamhetssystemet Viva anses funktionsdugligt.

3.2. Handlaggningsprocessen

Revisionsfraga 2: Sdkerstéller kommunstyrelsen att kontinuerlig uppféljning
och utveckling av handlaggningsprocessen sker for att sdkerstalla en lika-
bedbmning och réttssdker handlaggning?

3.2.1. lakttagelser

Ansvarsfordelning och handldggningsprocess

De atta handlaggarna som ansvarar for Sol-arenden for personer 21 ar och aldre &r uppdelade
per geografiskt omrade. Det uppges att omséttningen pa personal inte varit stor de senaste aren
och flera av handlaggarna har méanga ars erfarenhet. Daremot uppges det ha varit svart att tillsatta
de vakanser som anda funnits, framfor allt vikarier, varfor konsult anvants i verksamheten under
perioder {max en kansult har varit inne samtidigt).

Arbetsbelastningen beskrivs som jamt fordelad mellan handlaggarna. Genomsnittligt antal kunder
per handlaggare ar ca 85. Sedan teamet som ansvarade for planering av utskrivningsklara patien-
ter avvecklades i borjan av 2019 har arbetsgruppen omstrukturerats s att det ar fler handlaggare
som istéllet har farre kunder, inklusive dessa kunders eventuella utskrivningsplanering. Det besk-

rivs av handlaggarna finnas ett gott kollegialt stéd dar handlaggarna bollar fragor med varandra.

Det finns inga dokumenterade uppdragsheskrivningar for bistandshandlaggare, och &r inte tydlig-
gjort i kvalitetsledningssystemet QPR. Handldggarna uppger att en uppdragsbeskrivning skulle
kunna underlatta fér att tydliggdra ansvar dar arbetsuppgifter expanderar och nagon annan pro-
fession borde ta vid istallet.

Chefskapet upplevs som tydligt da handlaggarna vander sig till sin omradeschef vid fragor och
funderingar. Omradeschefen har mandat att gora férandringar inom sin verksamhet och storre
fragor bollas med verksamhetschef. Verksamhetschef rapporterar till politiken och har det évergri-
pande strategiska ansvaret for organisation Vard och Omsorg.

Handlaggarna beskrivs ha lépande kontakt med enhetschef och/eller samordnare pa utférarsidan i
sitt geografiska omrade. Samverkan mellan handlaggare och utforarsidan upplevs dverlag som
god.

pwc



Handlaggning och beslut i Viva utifran IBIC innebér att en genomférandeplan automatiskt faller ut
till utféraren.

Strukturer for likabedomning

Handlaggarna inom Sol har veckovisa drendedragningar. Det finns en arbetsbeskrivning for aren-
dedragningarna dar syftet med dem anges vara att utveckla handlaggningsprocessen och saker-
stélla likabedémning och rattssaker handlaggning.

De arenden som alltid tas upp vid &rendedragningarna &r beslut om sarskilt boende och kontakt-
personer enligt SoL. Det galler &ven samtliga beslut som dverklagas for att géra ett stéllningsta-
gande om arendet skall skickas till forvaltningsratten eller om det ar aktuellt att &ndra bedémningen
efter att dverklagan inkommiit {i det fall nya uppgifter inkommit i dverklagan).

Aven 6vriga fragor och svéara bedémningar exempelvis kring omfattning eller avgrénsningar tas
upp pa arendedragningar. Fragor som behdver utredas vidare och processer kring handlaggning
som behdver utvecklas l1aggs som aktivitet i listan for metodméte (se revisionsfraga 1 dar denna
aktivitetslista refereras till).

Samtliga handlaggare deltar vid drendedragningarna och omradeschef leder métet samt antecknar
vad gruppen beslutat.

Utdver drendedragningar halls aven metodméten. Syftet med metodmoten anges i tillhérande ar-
betsheskrivningen vara att utveckla handlaggningsprocessen och sékerstalla likabeddémning och
rattssaker handlaggning.

Metodmaotena omfattar bistdndshandlaggare fér bade Sol och LSS och socialpsykiatri (SOPS) och
genomfdrs en gang i manaden, samt separat for SoL och LSS/SOPS en gang i manaden.

De aktiviteter som lagts upp pa aktivitetslistan (antigen fran &rendedragningar, uppdrag fran vard
och omsorgs ledningsgrupp eller identifierade utvecklingsomraden av medarbetare) gas igenom
och férdelas pa arbetsgrupper for vidare hantering av gruppen. Nar arbetet ar klart redovisar ar-
betsgruppen vad man kommit fram till f6r samtliga handlaggare (exempelvis ny process kring viss
handlaggning). | de fall resultatet behdver beslutas pa hdgre niva lyfter omradeschef vidare aren-
det till berérd niva.

Omradeschef leder métet samt antecknar vad gruppen beslutat och samtliga bistandshandlaggare
deltar.

Inom ramen for metodmétena har aven de tre handlaggare som ar processansvariga for IBIC hallit
i kollegialgranskning dar olika drenden och beslut gas igenom och jamférs med varandra. Kollegi-

algranskning ska genomféras arligen men har nu skjutits upp p& grund av Corona och den dkade

arbetsbelastning som situationen innebér.

Delegationsordning
| kommunstyrelsens delegationsordning, senast reviderad 2020-03-24, framgar féljande:
s Beslut om bistand i form av hemtjanst, boendestdd och stdd i boendet far fattas av bi-

standshandlaggare.

s Beslut om bistand i form av korttidsboende far fattas av bistAdndshandlaggare, samt under
icke kontorstid av socialsekreterare vid socialjouren.

« Beslut om bistand i form av séarskilt boende och medboende i sarskilt boende far fattas av
omradeschef bistand.

« Beslut att inte inleda utredning samt beslut att avsluta utredning utan atgard far fattas av
omréadeschef bistand.



Alla handlaggare har full delegation direkt vid paborjad tjanst men den férsta méanaden ska omra-
deschef lasa igenom samtliga utredningar innan besiut fattas.

Det finns en rutin for behovsbedémning av korttidsplats vid social svikt som innebar att ansvarig
bistdndshandlaggare beslutar i samrad med omradeschef.

3.2.2. Bedémning

Var bedémning &r att revisionsfragan ar uppfylld.

Vi kan konstatera att det finns en struktur for likabedémning i form av anvandandet av IBIC, aren-
dedragningar och metodmaten. Vi noterar att delegationsordningen innebér l&ngtgéende befogen-
heter fér handlaggare.

3.3. Uppfoljning och utvdrdering i forhallande till fattade beslut

Revisionsfraga 3: Sikerstaller kommunstyrelsen att en strukturerad uppfélj-
ning och utvérdering sker i férhallande till fattade beslut?

3.3.1. lakttagelser

Uppfoljning av beslut

Fran Riktlinje fér stéd och hjélp i ordinért och sérskilt boende enligt socialtjiénstlagen framgar att
beslut om insatser som pagar under langre tid foljs upp minst en gang per ar. Ibland kan det finnas
behov av tétare uppfoljning, till exempel vid ny insats, vid féréndrade behov eller vid klagomal.
Handl&ggarna beskriver att de har var sin egen bevakning av sina kunder dér det i systemet fram-
gér nar beslutet ska fdljas upp.

Handlaggare uppger vid intervju att det ocksa finns vissa f& beslut kvar som fattades innan rutinen
om arlig uppféljining implementerades, och darfér saknar slutdatum. Dessa beslut &r svarare att
uppticka fér handlaggarna i systemet. Det finns ingen statistik 6ver uppféljning av beslut pa 6ver-
gripande niva.

| intervju med verksamhetsansvariga beskrivs att det inte gérs ndgon uppfdlining av utférda tim-
mar. Kommunen anvénder ett planeringssystem som heter TES. Darigenom ska &ven utford tid
kunna tas fram, men dessa siffror &ar idag missvisande da bade HSL- och Sol-insatser redovisas
tillsammans. Intervjuade politiker uppger dock att de inom utskottet tar del av statistik avseende
beviljad tid i relation till utférd tid som ett diskussionsunderlag, men att underlaget behéver utveck-
las. Vi har i granskningen tagit del av exempel pa ett sddant underlag.

Utférare ersatts for beviljad tid.

| protokoll framkommer att kommunstyrelsen tar del av ej verkstéllda beslut inom omradet arbete
och omsorg en gang per kvartal.

Offentlig statistik

Tabellerna nedan kommer fran officiell statistik i Kolada, dar nyckeltal frAn kommuner och regioner
sammanstills., Av tabell 1 framkommer inga storre skillnader mellan Tierp och jdmférande snitt
avseende andel invanare 65+ i sérskilt boende. Tierp har en nagot Iagre andel invanare 65+ med
hemtjéanst &n liknande? kommuner och riket.

2 | iknande kommuner ar en jamforelsegrupp med sju kommuner som strukturelit liknar den kommun som &r i
fokus. Liknande kommuner som jamforelsegrupp finns p& kommunal niva for olika verksamhetsomraden, till
exempel grundskola och &ldreomsorg. Vilka som valjs ut som liknande kommuner baseras till storsta del pa
referenskostnaden (70 procent), men ocksa pa invanarantal (30 procent). Fér Liknande kammuner Aldre-
omsorg tas dven héansyn till huvudmannaskap fér hemsjukvéarden.
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Tabell 1. Andel invanare 65+ av totalt antal invanare 65+, i sirskilt boende respektive ordi-
nért boende med hemtjanst, i procent.

2016 2017 2018
Sérskilt boende Tierps kommun 4.1 4.1 3.9
- 7 Liknande.k.oi.nmuner, ﬁiaréomsorg 4.07 3.8 o 39
............ . Pendhngskommun ng,r'a gorstad = - 35 ...&5(_)3
lem a: e - 4;0
Ordinirt boende - Tierps komrﬁun 8.5 8.2 75
“ Liknénde kommuner, aldreomsorg - 9.2 ' 8.8 8.3
 Pendlingskommun néra storstad 7.6 76 7.5(-)
'Rike't” B s 33

Kélla: Kolada

Av tabell 2 framkommer att Tierp har Iagre andel hemtjansttagare med hemtjanst &ver 120 timmar

per manad &n jamférande snitt.

Tabell 2. Andel hemtjansttagare 65+ med hemtjénst i ordinart boende med 120+ beviljade

timmar per manad, i procent.

2016 2017 2018
Tierps kommun 1 1 1
lenande kofnmuner, aldreomsorgen —— 4 4 3
Pendlingskommuner néra storstad 3 4 4
Rrket e R - i ;

Kélla: Kolada

Tabell 3 redovisar att det genomsnittliga antalet beviljade hemtjansttimmar per brukare och manad
for timregistrerade hemtjansttagare &ldre an 65 ar i ordinart boende &r lagre i Tierps kommun an i

jamforelsegrupperna,

/

Tabell 3. Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och manad fér tim-

registrerade hemtjénsttagare 65+ i ordinirt boende

2016 2017 2018
Tierps kommun 22 22 22
Liknande kommuner, Zldreomsorgen 40 36 a5
Pendlingskommuner néra storstad 3 3 36
Riket,,,, . IR - = 35 —

Kélla: Kolada

3 (-) innebér bortfall
4(..) Innebar sekretess
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Internkontroll

| Vard och Omsorgs egenkontroll finns fragor for varje chefsniva: verksamhetschef Vard och Om-
sorg, omradeschef (Bistand, Aldreomsorg, Funktionshinderomsorg) samt enhetschef (inte aktuelit
inom Omréade Bistand). Det &r samma fragor for alla pa samma niva.

P& évergripande niva Vard och Omsarg finns fyra frdigeomraden med i egenkontrollen: Uppréat-
tande av arlig kvalitetsherattelse, Upprattande av underlag till patientsakerhetsberattelse, Egen-
kontrollsarbete och Riskanalysarbete. For omradesniva Bistand finns 19 fraigeomraden med i
egenkontrallen, bland annat Vardegrund, Kvalitetsledningssystem, Processer och rutiner i kvali-
tetsledningssystem och Genomférande.

Egenkontrollplanen beskrivs i intervjuer vara en stor del av internkontrollplanen. | kommunens
internkontrollplan 2020, beslutad av kommunstyrelsen 2019-11-22, framkommer féljande kontroll-

omraden med relevans for granskningen:

Tabell 4. Ur kommunens internkontrollplan 2020

Kontrollobjekt Kontrollmal Kontroll- Kontroll- Kontrollmetod  Mottagare av
ansvarig frekvens kontroll-
rapport

Féljsamhet till Har beslut Omradeschef Tva gangerper  Stickprovav 10 KS
géllande fattats av ratt ar slumpvis
delegation for delegat utvalda beslut
beslutsfattande
Verksamhetens  Hur verksam- Enhetschef Tva ganger per  Sjalvskattning Omréadeschef
egenkontroll- heten arbetar i ar (i QPR)
program forhallande till

styrdokument

och mal
Egenkontroll- Sakerstélla att ~ Verksamhets- Engangperdar  Jamforelse Verksamhets-
program efterfragade utvecklare befintligt pro- chef VoO

kontrollpunkter gram med nya

ar relevanta krav i lagstift-

och aktuella ning och

styrdokument

Kontroll av Endast behd- Omradeschef Enligt rutin Enligt rutin: Verksamhets-
loggari riga personer bistand Stickprov av 10 chef VoO
verksamhets- tar del av slumpvis ut-
systemet Viva-  kanslig inform- valda arenden
Bistand ation i

verksamhets-

systemet Viva

Identifiering av risker att ta med i egenkontrollen och internkontrollplanen beskrivs ske i vardagsar-
betet. Nagra kontroller utifran internkontrollen har &nnu inte genomférts i ar. Aterrapportering av
internkontrollplanen till kommunstyrelsen ska goras i borjan av 2021.

8.3.2.

Var bedémning ar att revisionsfragan inte ar uppfylld.

Beddémning

Vi kan konstatera att det inte gar att félja upp beviljade timmari relation till utférda timmar. Vi kon-
staterar att uppféljning av beslut enligt uppgift sker av handlaggare varje &r men att detta inte féljs
upp pa dvergripande niva.
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Vi ser positivt p4 att internkontrollplanen innehaller stickprov, nagon &terrapportering har annu inte
gjorts.

3.4. Uppfoljning avseende verksamhetens ekonomi och kvalitet

Kontrollmal 4: Sékerstéller utskottet arbete och omsorg att kommunstyrel-
sen tar del av uppfoljning avseende verksamhetens ekonomi och kvalitet.

3.4.1.  lakttagelser

Budget och budgetansvar

| kommunens budgetpracess ingar ett uppstartsméte dér alla politiker i kommunstyrelsen r in-
bjudna. Vid uppstartsmétet féredras en kortare analys av bokslutsredovisningen, storre avvikelser
samt en analys av kommande behov. Det &r kommunstyrelsen, och inte utskottet arbete och om-
sorg, som har det ekonomiska ansvaret. Samtliga ledaméter i utskottet ar ledamdter eller erséttare
ockséd i kommunstyrelsen. Rutinen &r att dven ersattare deltar vid samtliga kommunstyrelsens
méten, vilket innebar att alla utskottets ledamoter deltar och far information fran kommunstyrelsen
personligen.

Vérd och Omsorgs budget baseras pa volymer fran féregéende ar. Volymerna redovisas till utskot-
tet tvé& ganger per ar for alla insatser. | arbetet med nastkommande &rs budget redovisas férand-
rade volymer.

Varje enhet har sin budgetram och enligt ledningskontraktet fér resultatansvarig enhetschef i Ti-
erps kommun framkommer hland annat att enhetschefen kontinuerligt ansvarar fér en systematisk
ekonomisk uppfoljining, manatligen ska félja upp enhetens ekonomi tillsammans med verksam-
hetschef samt uppratta en handlingsplan, inkluderande kortsiktiga och langsiktiga atgarder, for
negativa ekonomiska avvikelser och rapportera till verksamhetschef. Vard och Omsorg har en
utsedd ekonom som bistar enhetscheferna i uppféljningsarbetet manatligen eller oftare, beroende
péa enhetschefens behov.

Det &r dock verksamhetschef Vard och Omsorg som har yttersta ansvaret for budgeten for verk-
samheten och som ocksé ansvarar for uppftljining och rapportering till utskottet och kommunstyrel-
sen.

Kostnader for hemtjansten

Ekonomiska uppféljningar sker enligt dokumenterad tidsplan for budgetarbetet. Granskning av
kommunstyrelsens protokall fran januari 2019 till mars 2020 visar att kommunstyrelsen tar del av
ekonomisk uppfélining p& moétet i maj 2019 i form av tertialrapport per sista april och vid métet i
oktober 2019 i form av delarsrapport per sista augusti. Enligt plan skulle ekonomisk uppféljning i
form av arsredovisning redovisas vid métet i mars 2020 men enligt uppgift har processen férskjutits
pa grund av coronapandemin. Verksamhetscheferna deltar enligt protokoll vid métena i maj och
oktober, i samband med de ekonomiska uppféljningarna, for att svara pa fragor. Av protokollen
framkommer inte VVard och Omsorgs resultat eller prognos fran dessa tillféllen.

| samband med att terialrapporten presenteras pa motet i maj beslutar kommunstyrelsen bland
annat att uppdra till kommundirektdren att vid nasta sammantrade redovisa vidtagna ach plane-
rade atgarder samt férslag pa eventuella ombudgeteringar syftande till att komma tillratta med
kommunens prognostiserade underskott for aret. Detta forfarande ar i enlighet med kommunens
Riktlinje for ekonomisk styrning.® | sakgranskning framkommer att det med ombudgeteringar me-
nas omférdelning av budget mellan verksamhetsomradena.

5 | rapport Granskning av kommunstyrelsens ekonomistyrning frén februari 2020 gérs bedémning-
en att kommunstyrelsen inte har en tillréckligt val fungerande ekonomistyrning.
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Pa kommunstyrelsens méte i juni presenterar kommundirektéren "Ombudgeteringar och andra
nddvandiga beslut med anledning av prognosen” dar det bland annat framgér information om om-
budgetering av kost fran vard och omsorg till utbildning.

| delarsrapporten redovisas resultat, prognos och analys och uppfoljning av verksamheten for ru-
briken Aldreomsorg. Av delarsrapporten framgér att Aldreomsorgen prognostiserade ett dverskott
pa 2,9 mnkr.

I samband med att delarsrapporten presenteras pa métet i oktober beslutar kommunstyrelsen
bland annat att uppdra till kommundirektoren att sammanstalla en prognos fér kommunens eko-
nomi for september och delge kommunstyrelsen ledamoter och ersattare skyndsamt.

Enligt uppgift redovisar Aldreomsorgen (utférarsidan) ett éverskott fér 2019 pa 4,1 mnkr. Overskot-
tet uppges bero framst pa att kostnaderna for maltider sénkts, vilket avser en intern fordelning av
kosten i Tierps kommun. Vidare uppges volymerna inom korttidsvistelse och vard och omsorgsbo-
ende ha minskat. For Bistand blev resultatet 2019 ett underskott om 370 tkr. Detta berodde framst
pa att tre handlaggare gick pa foraldraledighet och att det var svart att rekrytera s& manga socio-
nomer pa en gang, varfér konsult fick tas in.

Av tabell 5 och 6 nedan framkommer att kostnad fér hemtjanst och sérskilt boende, i kronor per
brukare, &r lagre an jAmfdrande snitt.

Tabell 5. Kostnad hemtjinst dldreomsorg, kr/brukare

2016 2017 2018
Tierps kommun 217 097 229 153 240 046
“ lenande l.(.c;m.mune.r, aldreomsorgen - 221 818 - 245 659 . 265 16”5
Pendlingskommuner néfé storstad ........... o 222 861 7 230 393 241 124(-5”
Rikét . e s — ai 252936 i

Tabell 6. Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare

2016 2017 2018
Tierps kommun 676 382 722 680 724 449
Liknande ko.mmun.ér.,.é'.ldreomsorgen 7 867 639 - 945 7.26”. - .9.59 555
‘Pendlingskommuner néra storstad 857161 895245 918 624(-)
e B : = e 871 '15.5 L

Kélla: Kolada

Mal och uppféljning av mal

| Plan for Tierps kommun ekonomi och verksamhet 2019-2021 framkommer mél och séarskilda
uppdrag for aldreomsorgen utifrdn de kommundévergripande malen. Det handlar bland annat om att
verka for hemmaplansldsningar, stérka folkhalsan och utveckla méltiderna for &ldre.

Planen och dess mal och sarskilda uppdrag féljs upp i tertial, delar och arsredovisning.
Kvalitetsuppfoljning

e
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Enligt uppgift redovisar verksamheten I6pande systematisk verksamhetsuppféljning i form av sta-
tistik. Underlaget diskuteras i utskottet och gar vidare till kommunstyrelsen som informationspunkt.
Vi har tagit del av material som redovisar systematisk verksamhetsuppféljning 2019, innehallandes
bland annat beviljad tid hemtjanst, antal kunder hemtjénst, antal dygn med betalningsansvar for
utskrivningsklara och beviljade antal beslut avseende vard- och omsorgsboende.

Verksamheten genomfdr egenkontroll och internkontroll tva génger per ar for att fanga avvikelser
och resultatet beskrivs ligga som underlag for eventuella atgarder. Resultatet av internkontrollen
presenteras for kommunstyrelsen medan resultatet fér egenkontrollen ges som information vid
utskottet om stérre avvikelser uppméarksammas.

Det beskrivs att utskottet under aret har utvalda tillféllen da verksamheten kommer och presenterar
sina enheter. Vid dessa utbildningstillfallen har bistandsenheten ett tillfélle dar processen for myn-
dighetsutdvningen gas igenom.

Uppfdlining av den privata utfdraren (serviceinsatser) genomférs genom Idpande dialog med utfo-
raren om det framkommer synpunkter pa utférandet. Varken kommunstyrelsen eller utskottet ar-
bete och omsorg tar del av uppféliningen med den privata utféraren.

Intervjuade politiker uppger att det finns strukturer for att klagomal ska rapporteras till kommunsty-
relsen, men att det inte inkommit nagra det senaste aret. Ansvariga politiker gér da och da verk-
samhetsbesok i kommunens boenden och har da kunnat konstatera att klagomalsblanketter finns
tillgangliga foér de boende och deras anhériga.

Brukarundersdkningar

| tabell 7 nedan redovisas statistik avseende andel av de som besvarade Socialstyrelsens enkét
"Vad tycker aldre om aldreomsorgen?” som svarade att de ar ganska eller mycket néjda med hem-
tjdnstverksamheten (helhetssyn). Av tabellen nedan framkommer att hemtjansten i Tierps kommun
far lagre betyg an liknande kommuner men hégre &n pendlingskommuner och riket.

Resultatet presenteras i oktober/november och darefter uppréttar verksamheten aktivitetsplaner for
att arbeta med forbattringsomraden for att 6ka resultatet kommande ar. Resultaten och aktivitets-
planen presenteras for utskottet under februari/mars.

Tabell 7. Brukarbeddmningar, hemtjanst dldreomsorg, helhetssyn, andel i procent

2016 2017 2018
Tierps kommun 94 a0 89
. Liknande kommuner, dldreomsorgen . 89 . 92 o 93 -
Pendlingskommuner nara storstad 88 89 87
et e 8939 e 38

Kéila: Kolada

Enkaten "Sa tycker man om bistandshandlaggningen i Uppsala Lan", genomférdes hdsten 2019,

Enkaten distribuerades av bistdnds- och LSS-handlaggare i 1anet och for att erhalla enkéat skulle
den enskilde uppfylla foljande kriterier:

» erhallit et insatsbeslut enligt Sol eller LSS alternativt ansékt om insatser enligt samma la-
gar,

15
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e s6kt eller erhallit insatser som ges inom ramen for funktionshinderomradet och/eller &ldre-
omsorgsomradet, och

« isamband med mottagandet av enkét traffat handlaggare vid fysiskt méte (hembesdok, pa
sjukhus, pa kontoret etcetera) under aktuell métperiod.

Tierp ldmnade ut 24 enkater och mottog 16 svar. Av enkaten framkom bland annat att de flesta
svarande i Tierp uppgav att det var mycket I&tt eller ganska I3t att komma i kontakt med handlag-
garen samt att de upplevde att handlaggaren visar mycket eller ganska stor forstéaelse for deras
situation. D& de deltagande i undersdkningen var mycket fa kan inte nagra storre slutsatser dras
av resultaten.

3.4.2. Bedbémning
Var beddmning ar att revisionsfragan inte ar uppfylld.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen inte tar del av uppfélining av privata utférare, brukarundersék-
ningar eller annan form av regelbunden kvalitetsuppféljning av verksamheten.

Vi ser dock positivt pa att kommunstyrelsen tre ganger per ar tar del av ekonomiska uppféljiningar
och att kommunstyrelsen ger kommundirektéren i uppdrag att redovisa planerade och vidtagna
atgarder for budget i balans. Vi ser det dven som positivt att ekonomiska uppféljiningar genomférs
av enhetschef och ekonom manatligen eller oftare vid behov.
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Revisionell bedomning

Vér bedémning ar att kommunstyrelsen delvis sékerstaller en &ndamalsenlig och réttssaker hand-
l&ggning inom &ldreomsorgen (myndighetsutévning).

Var sammanvégda beddmning baseras pa beddmningen av de fyra revisionsfragorna i gransk-
ningen, vilka framgar av rapporten.

Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Sakerstéll att rutin avseende begéran om verkstéllighet fran annan kommun samt rutin for
hur dverklaganden ska hanteras faststalls.

Sakerstall att kollegialgranskning, i form av att handldggarna gemensamt gar igenom ett
urval av beslut, genomférs.

Sékerstall att uppfoljning av kvalitet av privat utforare samt av verksamhet i egen regi ge-
nomfdrs och rapporteras till kommunstyrelsen.

Underséka méjligheten att fdlja upp beviljad tid i relation till utférd tid for att sakerstalla att
brukare far den insats de har réatt till samt for att sékerstalla att kommunens resurser an-
vands effektivt.
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5. Bilagor

5.1. Bistandshandlaggarnas beslut

Av kommunens statistik framkommer att genomsnittligt antal drenden per handlaggare och manad
2019 var 85,5. Antal drenden per manad varierade mellan den handlaggare med genomsnittligt
minsta antal arenden per manad (26,5) och den som hade genomsnittligt mest antal drenden
(112). Den person med lagst antal &renden per manad uppges dock dven ha andra arbetsuppgifter
i form av boendesamordning.

Diagram 1. Antal nya beviljade beslut avseende vard- och omsorgshoende under 2017-2019.

Av diagrammet nedan framkommer att det under férsta halvan av 2018 generellt beviljades fler nya
beslut avseende vard- och omsorgsboende varje manad an 2017 och 2019. Detta uppges bero pa
att det i samband med att nya betalningsansvarslagen inférdes i januari 2018 togs ett krafttag med
att hantera personer som befunnit sig pA kommunens korttidsboende en langre tid. Ett flertal av
dem beddmdes inte kunna ga hem och erhdll beslut om sarskilt boende. Detta arbete var som
intensivast under varen 2018. Det totala antalet nya beviljade beslut avseende vard- och omsorgs-
boende var 59 st ar 2017, 84 st 4r 2018 och 66 st ar 2019.

| intervju framkommer att antalet beslut under perioden féljer den befolkningsprognos som finns for
kommunen. Till skillnad fran dvriga landet har Tierp haft en nedgang i behov av aldreomsorg under
2019. Dock ser behovet ut att 6ka igen under 2020 vilket bade prognos och siffror fran arets forsta
maénader visar pa. Det uppges vidare spela roll att handlaggningen anpassats mer strikt till ra-
dande lagstiftning de senaste aren, och beslut om sarskilt boende diskuteras i handlaggargruppen
fore beslut fattas. Dértill innebar den nya riktlinjerna som kommunstyrelsen beslutade om 2018
mer restriktiva beddmningar, med bakgrund i aktuell rattspraxis, jdmfort med tidigare riktlinjer.

Antal nya beviljade beslut avseende vard- och
omsorgsboende under 2017-2019

14
12
10

o N Ao

jan  feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec

=@==2019 2018 ==@=2017

Diagram 2. Beviljade timmar, hemtjanst 2015-2019

Diagrammet nedan &r framtaget utifran kommunens underlag avseende hemtjansttimmar. Av dia-
grammet kan utldsas att det totala antalet beviljade timmar per manad generellt har minskat sedan
2015.

Liksom fér ovan diagram gdrs analysen av verksamheten att det minskade antalet beviljade timmar
beror pa den demografiska kurvan och stramare riktlinjer.
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Aldreomsorg - Beviljad tid
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Kaélla: Kommunens egen statistik

Diagram 3. Antal kunder med beviljad hemtjanst 2017-2019

Av diagrammet nedan framgar att antalet kunder med beviljad hemtjénst varit ganska konstant
mellan 400 och 450 varje manad 2017-2019.

Antal kunder med beviljad hemtjanst

500
350
jan feb mar apr maj juni juli aug sep okt nov dec
==@==Hemtjénst 2019 Hemtjanst 2018 ==@==Hemtjanst 2017

Kélla: Kommunens egen slatistik

Diagram 4. Antal hemtjanstinsatser dver 90 timmar per manad 2017-2019
Av diagrammet nedan framkommer att antalet hemtjanstinsatser éver 90 timmar per manad gene-

rellt var hdgre 2017 och bérjan av 2018, medan det for resten av 2018 och 2019 generellt legat pa
mellan 10 och 15 sadana insatser per manad.
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Antal hemtjanstinsatser over 90 h/manad

jan feb mar apr maj juni juli aug sep okt nov dec

=== Hemtjanst 2019 Hemtjanst 2018 e=@==Hemtjanst 2017

Kélla: Kommunens egen statistik

Vi har tagit del av kommunens statistik for avslag 2017-2019 och kan konstatera att antal avslag
varit ganska konstant.

Antalet dverklaganden har 6kat fran en 2017 till fem 2018 och sex 2019. | intervju framkommer att
detta antas beror pa att besluten dels, tack vare IBIC, blivit mer i linje med faktiskt behov istéllet for
efterfragade insatser, dels att de nya riktlinjerna fran 2018 inneburit mer restriktiva beddémningar
jamfort med tidigare riktlinjer.

Granskad dokumentation:

Riktlinje for stdd och hjalp i ordinart och sarskilt boende enligt socialtjanstlagen, faststalld
av KS 2018-03-27

Arbetsbeskrivning avslut av insatser och drenden — fér bistandshandlaggare Sol, 2018-
04-17

Arbetsbeskrivning - For bistandshandlaggare avseende utskrivningsprocessen for kunder
pa sjukhus, 2019-02-05

Arbetsbeskrivning for generella beslut tilifallig ledsagning - Fér bistdndshandlaggare Sol,
2019-04-17

Rutin for lokal vardkedja, 2016-05-30. Fran ledningssystem. Tydliggor roller och ansvar i
det webbaserande kommunikationssystemet som anvands inom Uppsala I&n mellan kom-
mun och landsting. Lista 6ver de olika aktoérernas ansvar.

Rutin lokal vardkedja, 2017-12-21, galler t o m 2018-12-15. tydliggdra roller och ansvar i
samverkan vid in- och utskrivning fran slutenvarden samt hantering av det webbaserade
kommunikationssystemet Prator som anvands inom Uppsala I1&n mellan kommun och Reg-
ion Uppsala. Utifran steg/process listans aktdrernas ansvar.

Rutin for trygg hemgang, 2018-09-18. Omfattar arbetet som trygg hemgang utfor samt hur
bertrda verksamheter samverkar med teamet. Rutinen omfattar inte hemtjansten och/eller
hemsjukvardens rutiner utdver samarbetet med Trygg hemgang.

Rutin - Vid planering och verkstéllighet av sarskilt boende, 2018-02-09, tom 2020-12-31,
Rutinen omfattar planering och verkstallighet av sarskilt boende enligt 4 kap. 1 § social-
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tiénstlag (2001:453), SoL till aldre och personer med funktionshinder. Rutinen omfattar inte
verkstallighet av beslut om medboende enligt 4 kap. 1 § SolL.

Rutin - Vid tillampning av Lag (2008:962) om valfrifrihetssystem, 2018-01-18, tom 2020-
12-31. omfattar bistAndshandlaggare och administratérer vid Bistdndsenheten, Vard och
omsorg.

Rutin - Behovsbedémning av korttidsplats vid social svikt

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard, 2017-12-21. Faststéllt av tjanstemannaledning-
en H5VOQ, fér samtliga kommuner i Uppsala l&n och fér samtliga hélso- och sjukvardsfér-
valtningar. Syftet med riktlinjen &r att: utgdéra en vagledning i processen for in- och utskriv-
ning fran slutenvarden, skapa férutsattningar for en god och séker planering infér hem-
géng fér den enskilde, utgdra grund for uppréattande av lokala rutiner sa att patientsakerhet
och ledtider sakras.

Blankett ansékan om insatser enligt Sol.

Blankett avvikelsehantering SIP

Rutin for avvikelsehantering Samordnad Individuell Plan (SIP), 2019-?

Rutin vid avvikelser inom IFO, 2019-03-01

Hemtjanst schablontider IBIC, 2019-02-26

IBIC Utredningsformular

Information kund éverklaga beslut av handldggare

Instruktion fér planering av hembesdk hos kunder till Bistandsenheten, 2014-06-02

Instruktion Utredning/avségelse/delavsagelse/Uppfoljining i Viva, Syftet med instruktionen
ar att underlatta for bistdndshandlaggare i handlaggningsarbetet i Viva. Instruktion upprét-
tades i samband med att handl&ggarna slutade arbeta med omprévningsdokument.

Mall Avvikelserapport Extern verksamhet

Mall Stéd vid berakning av tid for beviljad hemtjanst

Mall Uppfdljining av beslut om hjélpinsatser i sérskilt boende

Metodstdd utredning IBIC-Sol

Végledning vid handl&ggning av par- och medboende, 2019-01-01, tom 2020-12-31
Lathund QPR - Verktyg fér ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, 2019-11-26.

VAGLEDNING Kontaktmannens uppdrag, Hemtjénst, 2018-09-26, Syftet med ditt arbete
som kontaktman &r att ge kunden en individuell och trygg omsorg. Det &r den enskildes
behov av stéd och omsorg att klara vardagen sa sjalvstandigt som mgjligt som avgdr vad
ditt uppdrag kommer att innebéra.

VAGLEDNING Kontaktmannens uppdrag Vard- och omsorgsboende, 2018-09-18. Syftet
med ditt arbete som kontaktman &r att ge kunden en individuell och trygg omsorg. Det &r
den enskildes behov av stod och omsorg att klara vardagen sa sjélvstandigt som majligt
som avgor vad ditt uppdrag kommer att innebéara.

VAGLEDNING Uppdrag nyckelperson IBIC, 2020-01-03. Uppdraget som nyckelperson
IBIC ar en avgorande lank for att bibehalla och sprida kunskap om metoden IBIC i vara
olika verksamheter inom vard och omsorg.

Hur du éverklagar ett beslut fran handlaggare

Lathund IBIC uppféljningsmall i Viva. Lathunden kan tilldmpas pa alla beslut i VIVA som &r
omregistrerade till Individens behov i centrum (IBIC). Uppféljningsmallen kan anvandas i
tvé syften. Dels for att folja upp beslut som géller tillsvidare, och dels for att folja upp tids-
begransade beslut innan beslutet 18per ut.
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o Arbetsbeskrivning for rendedragningar - bistdndshandldggare Sol och LSS/SOPS:
o Arbetsbeskrivning fér metodméten - bistandshandlaggare Sol. och LSS/SOPS:

e Plan fér Tierps kommun ekonomi och verksamhet 2019-2021

¢ Delegationsordning

¢« Egenkontroll

¢ Information till kund om att dverklaga beslut

s Internkontrollplan for Tierps kommun 2020

s Riktlinje fér ekonomisk styrning

¢ Ledningskontrakt for resultatansvarig chef inom Tierps kommun

« Tidplan 2020 fér arbetet med bokslut, manadsprognoser, delarsrapport, samt budget for ar
2021 och plan 2022-2023

s Systematisk verksamhetsuppféljning 2019
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2020-05-27

T T
Carin Hultgren Malou Olsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tierps kommun enligt de villkor och under
de forutséttningar som framgar av projektplan fran den 2020-02-19. PwC ansvarar inte utan sér-
skilt dtagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

pwc
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