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Kommunstyrelsen

Granskning av bistindsbedomningen inom ildreomsorgen

Revisionen har givit PwC i uppdrag att granska styrning och ledning av
bistindsbedémningen inom dldreomsorgen. Granskningens syfte har varit att
besvara huruvida kommunstyrelsen sikerstiller att en &ndamélsenlig och
rittssidker handliggning sker inom dldreomsorgen (myndighetsutévning).

Den sammanfattande bedomningen dr att kommunstyrelsen delvis
sakerstiller en dndamdlsenlig och rdttssiker handldggning inom
dldreomsorgen (myndighetsutévning).

Efter genomford granskning ser vi att det finns en riktlinje faststélld av
kommunstyrelsen samt flertalet rutiner for myndighetsutévning. Revidering
av rutiner sker regelbundet samt vid behov. Vidare kan vi konstatera att det
finns ett kvalitetsledningssystem som anvénds for hantering av rutiner och
processer samt att handldggarna anser att riktlinje och rutiner ar vél kénda i
organisationen. Vi konstaterar att handlaggning bygger pa IBIC (Individens
Behov I Centrum) och att verksamhetssystemet Viva anses funktionsdugligt.

I granskningen framkommer att det finns en struktur for likabeddmning i
form av anvindandet av IBIC, drendedragningar och metodmoten. Vi noterar
att delegationsordningen innebér langtgaende befogenheter for handldggare.

I granskningen har det ocksa uppmérksammats att det inte gér att f6lja upp
beviljade timmar i relation till utforda timmar. Vi konstaterar att uppfoljning
av beslut enligt uppgift sker av handldggare varje ar men att detta inte foljs
upp pé dvergripande niva. Vi ser positivt pa att internkontrollplanen inne-
hiller stickprov, nagon aterrapportering har dnnu inte gjorts.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen inte tar del av uppfoljning av privata
utforare, brukarundersékningar eller annan form av regelbunden
kvalitetsuppfoljning. Slutligen noterar vi att kommunstyrelsen tre ginger per
ar tar del av ekonomiska uppfdljningar och att kommunstyrelsen ger
kommundirektdren i uppdrag att redovisa planerade och vidtagna dtgérder for
budget i balans. Vi ser det dven som positivt att ekonomiska uppfoljningar
genomfors av enhetschef och ekonom ménatligen eller oftare vid behov.

Den sammanfattande bedomningen baseras pd en sammanvéigning av
bedémningar av fyra revisionsfragor som redovisas i sin helhet i bifogad
revisionsrapport.
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Efter genomford granskning ldmnas féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

o Sikerstdll att rutin avseende begdran om verkstillighet fran annan
kommun samt rutin for hur 6verklaganden ska hanteras faststills.

o Sikerstill att kollegialgranskning, i form av att handldggarna
gemensamt gir igenom ett urval av beslut, genomfors.

o Sikerstill att uppfoljning av kvalitet av privat utforare samt av
verksamhet 1 egen regi genomfors och rapporteras till
kommunstyrelsen.

e Underséka mdjligheten att folja upp beviljad tid i relation till utford
tid for att sikerstilla att brukare far den insats de har ritt till samt for
att sikerstilla att kommunens resurser anvinds effektivt.

Vi dversinder granskningen till kommunstyrelsen och dnskar svar pa vilka
atgiarder som kommer att vidtas med anledning av granskningens resultat och
de rekommendationer som lamnas ovan. Vi dnskar svar senast den 16
september 2020.

FOR KOMMUNENS REVISORER
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