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1 Inledning

Personer som inte sjalva kan tillgodose sina behov eller far dem tillgodosedda pa
annat satt ska fa hjalp att klara sin livsféring av kommunen. Kommunens ansvar
regleras i socialtjanstlag (2001:453), SoL. Enligt lagen ska stodet tillforsékra den
enskilde en skalig levnadsniva.

Lagstiftning och styrdokument reglerar kommunens arbete och hur arenden ska
handlaggas. Dessa riktlinjer ar darfor enbart vagledande och galler inte utan
undantag. Riktlinjerna ska ses som ett komplement till gallande lagstiftning,
forfattningar och foreskrifter.

1.1 Syfte och omfattning

Syftet med riktlinjerna &r att skapa ett enhetligt synsatt vid bedémningar av ratten
till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.. Riktlinjerna ska aven fungera som information till
kommuninvanare.

Riktlinjerna omfattar stdd och hjalp i ordinart och sarskilt boende till personer som
behdver stod pa grund av alder och/eller funktionsnedséattning. De insatser som
beskrivs riktar sig darfor inte enbart till personer 6ver 65 ar utan kan omfatta alla
aldrar.

1.2 Overgripande vision och vardegrund

Tierps kommuns 6vergripande vision for livet som &ldre &r Att leva ett gott liv.

Kommunens vardegrund bygger pa begreppen trygghet, respekt for den enskildes
integritet, vardigt bemdtande av den enskilde, inflytande kontinuitet, tillganglighet,
jamlikhet och delaktighet. Andra viktiga utgangspunkter for Tierps kommun &r en
god hushallning med tillgangliga resurser. Vardegrunden finns i sin helhet i Aldre
2020.

1.2.1 Nationell vardegrund och mal for aldreomsorgen

Vardegrunden i 5 kap. 4 § SoL innebdr att socialtjanstens omsorg om &ldre ska
inriktas pa att aldre manniskor far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Den
aldre personen ska aven sa langt som det ar mojligt kunna vélja nar och hur stéd
och hjalp i boendet och annan lattdtkomlig service ska ges. Av nationella mal for
aldrepolitikern fortydligas vardegrunden. Malen innebar att aldre ska kunna leva ett
aktivt liv och ha inflytande 6ver sin vardag, kunna aldras i trygghet och med
bibehallet oberoende, bemotas med respekt och ha tillgang till god omsorg. Om den
aldre ar i behov av vard och omsorg, ska den utformas i nara samverkan med den
aldre och om den &ldre s& 6nskar, med dennes anhdriga. Detta ska bidra till att
forstarka den enskildes mojligheter till ett sjalvstandigt liv.



1.3 Den enskildes eget ansvar

Den enskilde har ett eget ansvar for sitt liv och sina forhallanden i 6vrigt. Forst nar
den enskilde sjalv inte kan tillgodose sina behov kan kommunen ge bistand enligt 4
kap. 1 § SoL. Beviljade insatser ska samtidigt syfta till att starka den enskildes
formaga till ett sjalvstandigt liv.

Den enskilde kan ibland behdva hjalp for att ta emot bistand. Till socialtjanstens
uppgifter hor darfor att pa olika satt forséka motivera den enskilde att ta emot hjalp
eller insats.

1.4 Ratten till bistand och skalig levnadsniva

| SoL anvands begreppet bistand for sin livsforing i dvrigt. Begreppet avser alla de
behov som den enskilde kan ha for att tillforsékras en skalig levnadsniva. Skalig
levnadsniva har ingen exakt definition. En individuell beddmning maste darfor
goras i varje enskilt fall. Detta innebér att skalig levnadsniva kan omfatta olika
stodinsatser for olika individer.

Vid bedémning av skélig levnadsniva och omfattning pa stodet maste saledes en
sammanvagning av olika omstandigheter goras. Det finns inte nagon obegransad
frihet for den enskilde att vélja sociala insatser oberoende av kostnad. Kommunen
ska vilja det billigaste alternativet nar likvardiga insatser finns att tillga.

1.5 Behoven tillgodosedda pa annat satt

Bistandshandlaggaren ska utreda om behov féreligger och om behoven kan
tillgodoses pa annat satt. Bedomningen maste goras utifran den enskildes faktiska
resurser och mojligheter. Om behovet kan tillgodoses av den enskilde sjalv eller pa
annat satt finns ingen rétt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

1.5.1 Hushallsgemenskap

Av forarbeten till SoL forutsatts det att andra resurser i en hushallsgemenskap
anvands for att tillgodose eventuella behov av hjalp och stod. Detta géller framst
makar och sambor. Att dessa ger varandra viss praktisk hjélp, som till exempel att
skdta hem och hushall, &r normalt och ska beaktas vid en bistandsbedémning enligt
4 kap. 1 8 SoL. Finns flera personer i hushallet ska samtligas férmaga att utfora
hushallsgemensamma insatser bedémas i utredningen. Mer omfattande
omsorgsbehov kan daremot inte anses ligga inom ramen fér vad man normalt bistar
varandra med inom en familj.



2 Lagar

2.1 Allmé&nt om socialtjanstlagen

1 kap. 1 8 SoL lyder:
Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund
framja manniskors

— ekonomiska och sociala trygghet,

— jamlikhet i levnadsvillkor,

— aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestammanderatt och integritet.

SoL ar en malinriktad ramlag som ger kommunen stor frihet att utforma
verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutséttningar och behov. I lagen
anges malen for verksamheten och vilka resultat som ska astadkommas men i regel
inte hur detta ska uppnas. Aven vissa begrepp och principer som ska vara
vagledande for individuellt inriktade insatser framgar. Insatserna ska till exempel
praglas av ett rehabiliterande forhallningssatt i syfte att starka den enskildes
mojligheter till ett sjalvstandigt liv. Se vidare socialtjanstlag (2001:453).

2.1.1 Lex Sarah

| 14 kap. 3 § SoL finns en bestammelse, lex Sarah, som reglerar skyldigheter for
anstallda och de som bedriver verksamhet nar det géller missforhallanden och
pataglig risk for missforhallanden i verksamheten. Syftet med lex Sarah ar att
verksamheten ska utvecklas och att missforhallanden ska forebyggas. Om de anda
uppstar ska de rattas till.

2.2 Andra aktuella lagrum

Utdver SoL finns det andra lagrum som paverkar handlaggning och verkstallighet,
daribland:
e Forvaltningslag (1986:223)
Foréldrabalk (1949:381)
Halso- och sjukvardslag (2017:30)
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
LLag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
(2017:612)




3 Handlaggning av arenden

Med handlaggning av &renden avses all den verksamhet som syftar till att gora det
mojligt for kommunen att fatta beslut i ett d&rende. Handlaggningen ska ske sa
enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att sékerheten eftersatts. Utredningstiden
bor inte Overskrida tre veckor med undantag for séarskilt boende.

3.1 Individens behov i centrum

| Tierps kommun anvénds det nationella arbetsséattet Individens Behov i Centrum,
IBIC, vid handl&ggning av ett arende. IBIC ar ett behovsinriktat, systematiskt och
strukturerat arbetssatt for att bedoma behov utifran SoL.

IBIC utgar fran individens behov, mal och resurser inom olika livsomraden i det
dagliga livet istéllet for de insatser kommunen erbjuder. Individen far méjlighet att
starka sina egna formagor att sjalv genomfora aktiviteter och vara delaktig genom
stodjande, tranande och/eller kompenserande insatser.

IBIC utgar fran individens behov, mal och resurser inom olika livsomraden i det
dagliga livet istallet for de insatser kommunen erbjuder. | Tierps kommun anvands
klassifikationen ICF, ett internationellt system for att beskriva funktionstillstand,
funktionshinder och halsa. ICF anvands for att med ett gemensamt sprak som stod
fanga upp kombinationen av olika perspektiv och pa sa satt ge en helhetsbild av hur
en person fungerar i sin livssituation.

Bistandshandlaggaren utreder den enskildes ansékan utifran elva livsomraden;

Larande och att tillampa kunskap

Allmanna uppgifter och krav

Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Mellanmaénskliga interaktioner och relationer
Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv
Samhéllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Kénsla av trygghet

Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende



Handlaggningsprocess med stdd av IBIC
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Figur 1 IBIC process utifrdn socialtjdnstens 6vergripande process for handldggning och dokumentation
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3.2 Aktualisering och anstkan

Nar kommunen genom en ansokan eller pa annat satt far kinnedom om att en
enskild kan vara i behov av insatser enligt SoL ska en utredning inledas utan
dréjsmal. SoL innehaller inga majligheter till tvangsinsatser, vilket innebdr att en
utredning av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan genomforas om
den enskilde sjalv vill det.

3.3 Kartlaggning och utredning

Behovsbeddmning genomfdérs med stod av IBIC och leder till ett beslut om bistand.
Vid beddmning om den enskilde har rétt till bistand enligt SoL utreds om:

e ett behov foreligger

e behovet kan tillgodoses pa annat satt och

e bistandet behovs for att tillforsakra den enskilde en sklig levnadsniva.

Insamling av fakta kan ske genom uppgifter fran den enskilde eller fran andra. Det
ar av stor vikt att bistandshandlaggaren vid behov samverkar med andra
professioner och samrader med personer i den enskildes narhet for att fa en samlad
bild av livssituationen. Detta ska alltid ske med den enskildes samtycke.

Det ska framga av utredningen vad som ar faktiska omstandigheter och vad som &r
beddmningar som ligger till grund fér motiveringen av beslutet.

Om den enskilde vid ansokan framfor dnskemal om insatsens utformning ska detta
beaktas i utredningen. Dock finns det inte ndgon ovillkorlig ratt att fa behov
tillgodosedda i en viss form eller inom en specifik verksamhet. Om ett faktiskt
behov av insatsen bedoms foreligga ska ansokan gallande det specifika dnskemalet
avslas men beslut fattas om att bevilja insatsen. Om den enskilde framfor att denne
inte kan tanka sig alternativ till 6nskad utformning ska ansokan avslas i sin helhet.



3.4 Kommunicering

Uppgifter som nagon annan an den enskilde lamnat och som har betydelse for
arendets avgorande ska kommuniceras muntligt eller skriftligt innan ett slutligt
beslut fattas i arendet. Ett beslut ska grunda sig pa det som har dokumenterats.

Skyldigheten att kommunicera galler utredningsmaterialet och omfattar inte
bedomning eller forslag till beslut.

| vissa fall & kommunicering inte nédvandig. Det géller bland annat om:

e den enskilde far precis vad han eller hon har ansékt om eller begart,

e uppgiften saknar betydelse, till exempel om en annan person har lamnat en
uppgift som man redan kanner till eller som inte behovs for beslutsfattandet,
eller

e det ar uppenbart obehdvligt att kommunicera.

| samband med kommuniceringen ska den enskilde ges mojlighet att komma in med
synpunkter eller kompletteringar till utredningen som ligger till grund for
stallningstagandet. En tydlig tidsangivelse ska anges for nar synpunkter ska ha
inkommit. Om synpunkter inkommit inom ramen for tidsangivelsen ska detta
dokumenteras och tas i beaktande innan beslut fattas.

3.5 Beslut

Utredningen ska utmynna i ett beslut om ratten till bistand utifran den enskildes
ansokan. Beslutet ska tydligt beskriva vad den enskilde ska fa for hjélp och stod
samt om beviljade insatser ar stodjande, tranande eller kompenserande.

Inom Tierps kommun tidsbegransas samtliga beslut om bistand enligt SoL utom
beslut om sérskilt boende och trygghetslarm. Bedémningen av den enskildes behov
av insats styr langden pa beslutet.

Ett avslag eller delavslag ska alltid motiveras. Om skal till avslag ar att behov kan
tillgodoses pa annat satt ska det framga vad annat satt innebér.

Vem som har ratt att fatta beslut om bistand samt omfattningen av detta styrs av
Kommunstyrelsens delegationsordning.

3.5.1 Om ett beslut gar den enskilde emot

Den enskilde har alltid ratt att overklaga ett beslut som gar denne emot. Den
enskilde har dven mojlighet att dverklaga ett beslut som géller bifall av ans6kan om
denne upplever att beslutet inte motsvarar det som ansoktes om. En beskrivning av
hur en 6verklagan av beslutet gar till, en besvarshanvisning, ska alltid bifogas
beslutet.

Om den enskilde 6nskar hjalp med att 6verklaga ska bistandshandlaggare vara
behjalplig.
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3.6 Bestallning och verkstallighet

Nar den enskilde fatt ett bistandsbeslut kontaktar bistandshandlaggaren utforaren
och gor en formell bestallning av beviljade insatser. Bestallningen ska vara
formulerad sa att det klart och tydligt framgar vilka behov som finns och malet med
det individuellt anpassade stodet.

Beslut om bistand ska verkstallas utan oskaligt drojsmal. Beslut om insatser i det
ordinara boendet inklusive trygghetslarm ska verkstallas omgaende; men senast inom
en vecka fran det datum bistandshandlaggare skickat bestéllning. En forutsattning for
att verkstalla trygghetslarm &r att den enskilde tillhandahaller nyckel. Behov av akuta
insatser ska verkstallas snarast

3.6.1 Lag om valfrihetssystem (LOV)

| Tierps kommun tillampas lag om valfrihetssystem (2008:962), LOV, for vissa
serviceinsatser inom hemtjanst. Valfrineten géller for insatserna inkop av
dagligvaror, stadning, tvatt och enklare kladvard, rengéring av tekniska hjalpmedel,
ovriga inkop, aktivitet/social samvaro, ledsagning samt for insatsen lasa post for
gravt synskadade. Om den enskilde inte véljer utforare tilldelas denne en utférare
utifran turordningslista dar kommunens egen regi samt godkanda féretag finns med.
Om den enskilde inte ar ndjd har denne ratt att byta utférare utan att behéva uppge
orsak.

3.7 Ej verkstallda beslut och sarskild avgift enligt SoL

Av 16 kap. 6 f-h § SoL framgar att kommunen ska anmala beslut som inte
verkstélls inom tre manader fran beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten géller
aven for beslut dar verkstallandet avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader.
Rapporteringen sker till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. IVO har mdjlighet
att utfarda séarskild avgift om kommunen inte verkstéllt beslutet inom rimlig tid.

3.8 Uppfoljning

Kommunen har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utfors — att insatserna
tillgodoser den enskildes behov av stdd och hjélp, att verkstalligheten sker i enlighet
med beslutet och med hénsyn till den enskildes medinflytande samt att stodet ar av
god kvalitet. Beslut om insatser som pagar under langre tid foljs upp minst en gang
per ar. Ibland kan det finnas behov av tétare uppfoljning, till exempel vid ny insats,
vid forandrade behov eller vid klagomal.

3.9 Dokumentation

Enligt 11 kap 5 8 SoL ska handl&ggning av &renden som ror enskilda och
genomforande av beslut om insatser dokumenteras. Bade den som fattar beslut om
insatser och den som utfor insatserna har en skyldighet att dokumentera.
Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och omfatta
faktiska omstandigheter och handelser av vikt. Dokumentationen ska ocksa vara
skriven pa ett sadant satt att texten ar begriplig for den enskilde.
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3.9.1 Genomfdrandeplan

Genomférandeplanen beskriver hur en beviljad insats praktiskt ska genomféras med
den enskilde. Syftet med genomférandeplanen &r att skapa en tydlig struktur for
genomfdrandet och uppféljningen av en beslutad insats. Genom planen blir det
tydligt for bade den enskilde och for personalen vad som ska goras, vem som ska
gora vad, nar och hur.

Utgangspunkten for arbetet med planeringen finns i beslutet om den eller de
insatser som den enskilde beviljats. Genomforandeplanen utformas tillsammans
med den enskilde och/eller dennes anhdrige/néarstaende om den enskilde vill det.
Planeringen ska goras med respekt for den enskildes sjalvbestdmmande och
integritet. Det ska framga av planen att den enskilde varit med och paverkat
utformningen av hur stodet ska ges. | genomférandeplanen ska det ocksa finnas mal
for planerade insatser utifran den enskildes behov. Det ska dven framga datum for
uppfoljning.

3.10 Informationsskyldighet

Bistandshandlaggare ska i samband med utredningen informera om utbudet av
ovriga relevanta samhéllstjanster sisom matesplatser/traffpunkter, dagverksamheter
och anhorigstéd. Kommunen kan &ven ge information om olika boendeformer,
frivilligorganisationer och hushallsnara tjanster. Informationsskyldigheten géller
aven till personer som har behov av insatser, men inte &r motiverade att ta emot
stod.

3.11Ratten att ta ut avgifter

| 8 kap. SoL regleras kommunernas ratt att ta ut avgifter for insatser enligt samma
lag. Riksdagen beslutar om vad kommunen maximalt far ta ut i avgift per manad.
Detta kallas maxtaxa (hdgkostnadsskydd). Maxtaxan &r knuten till prisbasbeloppet
som faststalls varje ar av regeringen.

Kommunfullméktige tar beslut om vilka avgifter som generellt ska galla for insatser
enligt SoL. Hur mycket den enskilde far betala styrs ocksa av den enskildes
betalningsformaga. Den enskilde har ratt att begara omrakning och nytt beslut om
inkomster eller utgifter d&ndras pa ett satt som paverkar avgiftsutrymmet. Beslut om
avgiftsutrymme kan dverklagas genom férvaltningsbesvar. En beskrivning av hur
overklagandet gar till ska alltid bifogas beslutet.
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4 Bistand i ordinart boende

Bistand i ordinart boende ska stddja den enskildes mojligheter att leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt. Beviljade insatser bor darfor i forsta hand inriktas pa
att gora det mojligt for den enskilde att bo kvar i den invanda hemmiljon under
trygga forhallanden. En individuell bedémning utifran den enskildes behov maste
alltid ske i varje enskilt drende.

4.1 Hemtjanstinsatser

Hemtjanst ar ett individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap. 8 SoL och innebér i
forsta hand hjalp i det egna hemmet. Aven vissa atgérder utanfor hemmet ingar i
begreppet hemtjénst, som till exempel inkdp av varor, ledsagare i samband med
lakarbesok eller sallskap vid promenader. Ovriga insatser utanfor hemmet &r
vanligtvis en annan insatsform &an hemtjénst.

Hemtjanst kan beviljas under dygnets alla timmar som punktinsatser. Punktinsatser
kan innebéra aterkommande och tata besok. Den enskilde ska, sa langt det ar
mojligt, delta i utforandet av beslutade insatser for att utveckla eller bibehalla
fysiska och psykiska funktioner.

Nedan beskrivs de vanligaste forekommande insatserna i forhallande till begreppet
skalig levnadsniva.

4.1.1 Serviceinsatser

Med serviceinsatser avses bland annat praktisk hjélp med hemmets skotsel, stadning
och tvatt samt hjalp med inkGp och drenden pa post, bank och postombud.

For viss hemtjanst i form av serviceinsatser kan den enskilde vélja utférare enligt
LOV, se vidare avsnitt 3.6.1.

4.1.1.1 Tvétt och renbaddning

Insatsen innebar stod med att tvétta klader, sanglinne, vardagstextilier och
handdukar. Om behov foreligger kan den enskilde fa hjalp med att vika tvatt samt
att stryka enstaka plagg. Strykning eller mangling av lakan ingar inte. Insatsen
omfattar inte heller mattor eller tunga dverkast som far tvattas pa annat sétt.
Renbéddning kan inga i samband med tvattillfallet.

Stod med tvatt kan ges om det finns tillgang till tvattmaskin i bostaden eller i nara
anslutning till bostaden. Om detta saknas far den enskilde sjélv sta for kostnader om
tvatten skickas till tvattinrattning.

Om det finns tvattstuga i anslutning till fastigheten och behovet framst beror pa
svarigheter for den enskilde att ta sig till och fran tvéttstugan ska bedomning goras
om behovet kan tillgodoses pa annat satt, exempelvis genom
bostadsanpassningsbidrag. Det samma galler om del av tvétt kan skotas av den
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enskilde (till exempel att fylla maskinen och starta men inte att plocka ur och
hanga).

| normalfallet beviljas tvatt och renb&ddning varannan vecka.

4.1.1.2 Hygientvatt

Insatsen innebar hjalp med tvéatt och renbaddning vid tatare intervaller &n vid
insatsen tvitt och kan lamnas vid skal som sjukdomstillstand eller
inkontinensbesvéar som medfor tkad tvattmangd.

4.1.1.3 Stadning

Insatsen innebéar hjalp med dammsugning och vattorkning av golv, dammtorkning
av fria ytor samt rengoring av kok och badrum. | insatsen ingar dven avfrostning av
kyl och frys, rengoring av koksflakt och bakom spis samt fonsterputsning och byte
av gardiner upp till tva rum och kaok vid ett tillfalle per ar. Dessa moment ska
inrymmas inom ramen for beviljad tid.

Hjalp och stod med att skaka mattor, flera stadtillfallen pa grund av husdjur eller
stadbehov som orsakas av hemmavarande vuxna barn eller inneboende ingar
normalt inte.

Stadning kan beviljas, upp till tvd rum och kok varannan vecka om inte sérskilda
medicinska skal foreligger. Den enskilde ska vid beviljad insats tillhandahalla
andamalsenliga stadredskap och rengéringsmedel om inte annat 6verenskommits
med utforaren.

Att kallsortera sina hushallssopor kan ingd i insatsen. Daremot ingar det inte i skalig
levnadsniva att fa kéllsorterade sopor transporterade till en atervinningsstation.

4.1.1.4 Hygienstad

Insatsen innebar till exempel 6versyn av kok och daglig rengéring av
hygienutrymmen. Insatsen kan l&mnas vid medicinska skal som till exempel
inkontinensproblem, forhojd halkrisk eller liknande. Medicinska skél ska kunna
styrkas med l&karintyg eller kontakt med medicinsk personal som har kunskap om
den enskildes halsotillstand.

4.1.1.5 Dagliga hemsysslor

| dagliga hemsysslor kan utifran behov inga att badda, hamta post, ta ut sopor,
kéllsortera, byta sékringar och glédlampor, diska, vattna blommor eller éversyn av
golv om rollator/rullstol anvands bade inomhus och utomhus samt att sopa bort sné
fran farstutrappa och ramp/handikapphiss. Det dr skaligt att fa hjalp med att diska
en gang per dag.

Om den enskilde ar beviljad omvardnadsinsatser vid minst tre tillfallen per dag,

med undantag for trygghetsbesok, ska det i skalig levnadsniva inga hjalp med
dagliga hemsysslor utan att separat beslut fattas.
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Att fa kallsorterade sopor transporterade till en atervinningsstation ingar inte i
skalig levnadsniva.

4.1.1.6 Inkép
Insatsen innebar inkOp av dagligvaror. Insatsen kan &ven vid behov innefatta att
planera och skriva inkopslista samt att plocka upp matvaror och placera dem i skap.

Inkop ska goras i narmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment, om inte annat
overenskommits med utféraren. Inkép av dagligvaror kan ocksa ske genom hjalp
med att bestalla fran butik.

Inkop kan beviljas dven for annat &n dagligvaror, till exempel apoteksérenden.
Insatsen ska da sa langt som mojligt samordnas med andra insatser.

Den enskildes mojligheter att sjalv utfora inkopen, till exempel genom distanskop
eller genom att nyttja fardtjanst, bor alltid beaktas. I de fall den enskilde ska folja
med vid inkdp ska insatsen ledsagning beviljas.

Den enskilde hanvisas till att ordna med betalmdjlighet via konto eller faktura da
personal vanligtvis inte hanterar kontanter.

| normalfallet beviljas inkGp en gang per vecka.

4.1.1.7 Sallaninkop

Insatsen innebar 6vriga inkop av till exempel klader, skor eller andra
séllankdpsvaror. Vid behov av ledsagare vid sallaninkdp hénvisas den enskilde att
ansOka om ledsagning.

4.1.1.8 Matdistribution

Insatsen innebar hemleverans av matlada tillagad i kommunalt kok. Innan beslut om
matdistribution fattas ska andra insatser évervéagas. Méjlighet finns dven for
pensiondrer att ata i de kommunala skolrestaurangerna.

4.1.1.9 Léasapostfor synskadade

Insatsen innebdr att 6ppna och lasa post och kan ldamnas till personer med grava
synskador.

4.1.1.10 Rengdring av tekniska hjdlpmedel

Rengoring av tekniska hjalpmedel kan beviljas om hjalpmedlet ar individuellt utprovat.
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4.1.1.11 Skétsel av husdjur

Om husdjur finns i hushallet har dgaren det fullstandiga ansvaret. Bistand for behov
av hjalp med skétsel av husdjur beviljas darfor i normalfallet inte. Undantag kan
goras enstaka dagar i vantan pa en annan l6sning nar en akut situation uppstar.

4.1.1.12 Serviceinsatser som inte ingdr inom ramen for skalig levnadsniva

e Sanering av hela eller delar av bostad

e Storstddning av bostad

e Stadning av balkong, altan eller forrad

e Transport till atervinningscentral

e Fastighetsskotsel inklusive vattenforsorjning och uppvarmning
Vedhuggning och vedeldning

Snoskottning

Tradgardsskotsel

Hantering av latrin

| dessa fall hanvisas till det privata utbudet av servicetjanster.

4.1.2 Omvardnadsinsatser

Med omvardnadsinsatser avses stod av mer integritetskanslig karaktar for att
tillgodose den enskildes fysiska, psykiska och sociala behov.

4.1.2.1 Personlig vard

Insatsen innebar daglig hygien, det vill sdga hjalp med moment som att tvétta sig,
raka sig, kamma sig, att borsta tanderna, hudvard, klippning av naglar, rengéring av
glasdgon, rengdring av protes med mera.

Om den enskilde behover stod och hjalp att klippa tanaglar och har diabetes ska
denne hanvisas till att ta kontakt med sin vardcentral. Om naglarna ar svarklippta
héanvisas till sarskild kompetens.

4.1.2.2 Toalettbestyr

Insatsen innebdar stod vid toalettbesok, att tomma och rengora toaletthink eller
urinflaska samt byte av inkontinenshjalpmedel, kateterpase, stomipase, stomiplatta
och liknande. Vid sarskilda medicinska skél kan sjukvarden bedoma att byte av
stomiplatta ska betraktas som egenvard eller att stod och hjélp ska ske genom
delegation enligt halso- och sjukvardslag (2017:30), HSL.

4.1.2.3 Pa- och avkladning

Insatsen innebéar stod med moment som att ta pa och av klader, hjalp med
stodstrumpor som inte ar ordinerade av ldkare, att skota proteser samt att ta pa och
av glasogon och horselhjalpmedel.
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4.1.2.4 Forflyttning

Insatsen innebdr till exempel stdd i samband med uppstigning och laggning,
vandning i sangen och forflyttningar med rollator, rullstol eller till fots i bostaden.
Den enskilde ansvarar for att det finns funktionella forflyttningshjélpmedel.

Har den enskilde behov av dubbelbemanning vid forflyttning ska utokad tid for
dessa moment beviljas och anges i beslutet under forutsattningen att behoven inte
kan tillgodoses genom hjéalpmedel och/eller bostadsanpassning. Detta galler &ven
om hanteringen av hjalpmedlet kraver tva personer for att garantera den enskildes
sékerhet vid forflyttning. En funktionsbeddmning ska i dessa fall genomforas av
arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut. Om behovet av dubbelbemanning
istallet grundar sig i ett arbetsmiljoperspektiv ska det hanteras av ansvarig chef
inom verkstélligheten.

4.1.2.5 Behov av stéd och hjalp nattetid

Om den enskilde &r i behov av omvardnadsinsatser nattetid ska det framga av beslutet.
Stdd och hjélp nattetid utférs mellan klockan 22.00- 07.00.

4.1.2.6 Dusch

Insatsen innefattar hjélp i samband med dusch. I insatsen kan aven hjalp med hud-
och nagelvard och att ordna till frisyren inga. Uppsnyggning av duschutrymmet
efter dusch ingar. Om den enskilde behdver stod och hjélp att klippa tanaglar och
har diabetes ska denne hanvisas till att ta kontakt med sin vardcentral. Om naglarna
ar svarklippta hanvisas till sarskild kompetens.

Hjélp med dusch beviljas enbart om ett adekvat duschutrymme finns i den enskildes
bostad. Om duschutrymme saknas kan den enskilde beviljas personlig vard i form
av helkroppstvitt.

| normalfallet beviljas hjalp med dusch en till tva tillfallen per vecka. Hogre
intervall kan beviljas personer med till exempel inkontinensbesvar.

4.1.2.7 Maltidsstod

Insatsen innebér stod i samband med maltiden. I insatsen ingar enklare matlagning
eller att varma mat, att duka och lagga upp, att diska karl/redskap, halla rent vid
matplatsen samt vid behov stdd och hjélp under sjalva maltiden. Maltidsstod kan
aven vara delegerad sondmatning eller motivationsarbete for att stimulera lusten att
ata.

Matlagning beviljas aterhallsamt och en forutséttning ar att den enskilde ar delaktig
i matlagningen. Ett alternativ till matlagning &r matdistribution, se avsnitt 4.1.1.8.
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4.1.2.8 Social samvaro

Insatsen kan innebdra att dricka kaffe tillsammans, 16sa korsord, hoglasning eller
utveckla det sociala natverket. Social samvaro kan ocksa innebéara kortare
utevistelse i anslutning till bostaden. | uppdraget till utforaren ska det framga tydligt
om insatsen &r av social karaktar eller avser stod vid forflyttningar utanfér hemmet.

Social samvaro &r ett stod till den som &r ofrivilligt ensam, saknar socialt nétverk,
upplever sig isolerad i bostaden och inte kan leva ett aktivt liv. Bistandshandlaggare
ska darfor i forsta hand hanvisa till kommunens traffpunkter och vid behov utreda
mojligheter att fa foljeslagare till dessa. | beddmningen ska eventuella sociala
kontakter i samband med redan beviljade insatser sdsom dagverksamhet, hemtjanst,
samt kontakt med anhdriga, grannar eller frivilligorganisationer végas in.

| normalfallet beviljas social samvaro en till tva tillfallen per vecka.

4.1.29 Egenvard

Insatsen innebéar enklare hélso- och sjukvardsinsatser, de uppgifter som ansvarig
lakare eller annan legitimerad personal normalt l[amnar till den enskilde eller
anhorig att sjalv skéta om. Den enskilde ska sjalv kunna ge instruktioner om nar,
vad och hur uppgiften ska utforas. Uppgifter som forutsatter mer omfattande
instruktion och handledd tréaning av ansvarig lakare eller sjukskoterska réknas som
sjukvard oavsett vem som utfor uppgiften (SOSFS 2009:6).

En forutsattning for att beviljas stod och hjalp med egenvard &r att forskrivande
lakare, eller annan behdrig legitimerad personal, skriftligt intygar att stodet kan ske
som egenvard. Legitimerad personal som gjort bedémning av egenvard har ett
uppféljningsansvar.

4.1.2.10 Trygghetstillsyn

Trygghetstillsyn innebar en kort tillsyn genom fysiskt besok, telefonsamtal eller
annan digital 16sning. Insatsen beviljas normalt inte om behovet av trygghet kan
tillgodoses genom trygghetslarm eller genom trygghetsringning.

Insats beviljas inte om behovet av trygghet kan tillgodoses genom redan beviljade
dagliga besok fran hemtjénst eller trygghetslarm.

4.1.3 Trygghetslarm

Insatsen innebér larm i bostaden for att pakalla uppmarksamhet fran personal och
hjalp under tider och vid situationer som inte kan forutses eller schemal&ggas.
Insatsen kan inte beviljas om den enskilde inte vill lamna nyckel/portkod.

Beslut om trygghetslarm beviljas tillsvidare vilket innebér att avgift debiteras

utifran den enskildes avgiftsbeslut &ven om den enskilde tillfalligt vistas pa annan
plats.
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Om den enskilde aterkommande larmar av samma orsak ska uppféljning av insatsen
goras for eventuell utredning om behovet kan tillgodoses genom andra insatser.

4.2 Andra insatser

4.2.1 Ledsagning

Insatsen ledsagning innebar stod vid forflyttningar mellan olika platser, till exempel
vid besok hos serviceinrattningar sasom lakare, frisor med mera samt besdk till
narstaende och medverkan i andra sociala aktiviteter. Ledsagning beviljas endast
om behovet av forflyttning mellan platser inte kan tillgodoses pa annat satt som till
exempel féardtjanst, riksfardtjanst eller dylikt. Ledsagning ar knuten till aktiviteter
utanfor hemmet.

Ledsagning beviljas inte for att utféra uppgifter som normalt omfattas av hemtjanst
eller andra insatser.

Vid ledsagning av tillfallig karaktér, till exempel lakarbesok, ska den enskilde
ansOka om insatsen infor varje tillfalle.

Ledsagning vid resa géller principen narmiljé samt aktiviteter av enklare karaktéar.

4.2.2 Kontaktpersoninsats enligt SoL — fér personer dver 65 ar

Insatsen kontaktperson innebér stdd och séllskap av sarskilt utsedd person och kan
beviljas for att bryta social isolering, och/eller for att hjalpa den enskilde i
personliga angelagenheter da socialt kontaktnat saknas. Malsattningen med det
tillfalliga bistandet &r att den enskilde ska kunna etablera egen social relation, for att
pa eget initiativ bryta den sociala isoleringen.

Kontaktperson ska inte beviljas for att hjalpa den enskilde att tolka eller dversatta.
Vid verkstallighet ska befintligt natverk inte formaliseras.

I normalfallet beviljas kontaktperson en till tva tillfallen per manad. Overstiger
behovet tva tillfallen i manaden bor det Gvervagas om den enskildes behov ska
tillgodoses av annan insats. | undantagsfall kan den enskilde fa hjalp med struktur
over sin ekonomi. Detta ska ske i de fall dar man bedémer att den enskilde inom en
narstaende tid kan klara detta sjalv — dock max i 4 manader. Om behovet bedémts
permanent ska det 6vervdgas om God man ska aktualiseras om den enskilde sjalv
vill. En kontaktperson far aldrig ansvara fér ndgons ekonomi.

4.2.3 Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Insatsen dagverksamhet innebdr stimulans till aktivitet och social gemenskap vid
kommunens verksamhet for andamalet. Verksamheten vander sig till personer med
dokumenterad demenssjukdom eller minnesproblematik som bor i ordinért boende.
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Syftet med insatsen &r att bryta isolering och underlétta fér den enskilde att bo kvar
hemma. Insatsen kan &ven ses som avlastning for anhériga.

Dagverksamhet beviljas upp till fem dagar per vecka.

4.2.4 Avldésning i hemmet

Avlésning i hemmet innebar stod som mojliggor att anhorig eller narstdende kan
vila, utratta drenden eller genomfora aktiviteter tillsammans med annan
familjemedlem. Insatsen kan ges vid enstaka tillfallen eller mer kontinuerligt.

Avlosarservice ska inte beviljas om den enskilde har andra insatser beviljade som
innebdr att den anhorige har mojlighet att komma ifran under en skélig
sammanhangande tidsperiod.

Avlosning upp till tio timmar per manad ar kostnadsfritt. Vid redan beviljad insats i
form av vaxelvard begransas tiden for den kostnadsfria avldsningen med
motsvarande tid.

4.2.5 Korttidsplats

Korttidsplats innebar en tillfallig vistelse som omfattar omvardnad, service,
aktivering, funktionsbevarande insatser samt stimulans vid kommunens verksamhet
for andamalet. Insatsen syftar till att stodja den enskilde i de situationer dar denne,
trots omfattande stodinsatser i hemmet, inte klarar att vistas i sitt hem pa skaligt
satt. Malet for vistelsen ska vara inriktad pa vad den enskilde behover for att kunna
komma hem igen.

Korttidsplats &r riktat till personer med omfattande behov av stéd och hjalp under
stora delar av dygnet och darutéver i behov av:
e aterhamtning och/eller mobilisering och rehabilitering,
utredning av framtida stddbehov,
avlastning for vardande sammanboende anhérig,
trygghet som inte kan tillgodoses i det egna hemmet, eller
vard i livets slutskede.

For den som har beviljats sérskilt boende och har korttidsplats i vantan pa sarskilt
boende, upphor beslutet om korttidsplats att galla fran och med den dagen som en
tilldelad lagenhet i sérskilt boende kan verkstallas (inflyttningsdatum). Beslutet om
korttidsplats upphor da pa grund av att behovet kan tillgodoses pa annat sétt genom
redan beviljat bistand i form av sarskilt boende.

Om den enskilde beviljad korttidsplats drabbas av akut sjukdom och blir inskriven
inom slutenvarden upphor beslutet om korttidsplats.
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4.2.6 Vaxelvard

Véxelvard innebér en tillfallig vistelse som omfattar omvardnad, service,
aktivering, funktionsbevarande insatser samt stimulans vid kommunens verksamhet
for andamalet.

Vaxelvard kan beviljas den enskilde som bor i ordinart boende, far omfattande stod
och hjélp av narstaende och om den narstaende har behov av en regelbunden
avlastning for mojlighet till vila och aterhamtning. I utredningen ska
bistandshandlaggare bedéma om behovet i férsta hand kan tillgodoses genom
hemtjanstinsatser och avldsning i hemmet. Om dessa insatser inte ar tillrdckliga kan
vaxelvard beviljas.

Vaxelvard beviljas med antal dygn per manad. Om den enskilde ansoker om
vaxelvard med storre omfattning an 14-dagarsperioder ska sarskilt boende beaktas.

4.2.7 Anhdriganstéllning

Anhoriganstéliningar tillampas inte i Tierps kommuns verksamheter och beviljas
inte som bistand. Detta innebér att ingen anstalld far utfora bistdndsbedémda
insatser till egen narstaende. Med anhdriga menas make, maka, sambo, barn,
syskon, foraldrar och barnbarn men ocksa andra slaktingar och vanner dar en
uppenbar beroendestallning/javsituation kan uppsta.

4.2.8 Ekonomihantering

Den som inte l&angre klarar av att skéta sin ekonomi sjalv rekommenderas att
anvanda autogiro nér detta ar mojligt. | de fall den enskilde har behov av hjélp vid
uttag av kontanter ska denne hénvisas till butik som erbjuder kassaservice eller
bankomat for att sjalv gora uttag. Om det inte &r mojligt for den enskilde att sjalv
klara av sina ekonomiska géromal ska en stéllféretradare med fullmakt eller god
man vara den enskilde behjalplig. Méjlighet finns dven att anhdriga stodjer den
enskilde med ekonomiska angeldgenheter enligt 17 kap. foraldrabalken (1949:381).
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5 Bistand avseende sarskilt boende

Sarskilt boende innebar boende som tillhandahaller bostader for heldygnsvistelse
tillsammans med insatser i form av vard och omsorg for éldre personer. Insatsen
kan beviljas nar behovet av tillsyn, omsorg eller krav pa trygghet och sakerhet inte
langre kan tillgodoses i ordinért boende. For att beviljas sarskilt boende ska den
enskilde ha ett omfattande omvardnads- och tillsynsbehov som stracker sig dver
stor del av dygnet. Aven psykiska och sociala faktorer ska beaktas vid bedémning
om rétten till bistand.

Oro och angest infor olika situationer i vardagen &r inte ensamt skal for att beviljas
bistand i form av sérskilt boende. Alder i sig &r inget kriterium for att beviljas
sarskilt boende; men hdg alder och psykosociala forhallanden bor beaktas i den
sammantagna bedomningen. Andra skél, sasom avsaknad av hiss i fastigheten eller
otillganglig narmiljo, beréattigar inte sarskilt boende.

De individuella behoven av stodinsatser i sarskilt boende ska tydligt framga i
utredningen. Den enskilde ska beviljas tva beslut, ett beslut som avser sarskilt
boende och ett beslut som avser hjalpinsatser i sarskilt boende.

Den enskilde har mojlighet att framfora Gnskemal att bo pa sérskilt namngivet
boende men ratten att fa behovet tillgodosett pa ett namngivet boende saknas. Efter
att ha anvisats ett skaligt sarskilt boende kan den enskilde framfora dnskemal om att
flytta till 6nskat boende.

Om den enskilde med beslut om sarskilt boende vid tva tillfallen tackar nej till
anvisat boende ska bistandshandlaggare folja upp beslutet. Beslutet kan da komma
att omprovas.

5.1 Parboende i sarskilt boende

Om makar, sambor eller registrerade partners har var sitt beslut om sarskilt boende,
har de dven enligt 2 kap. 2 § socialtjanstforordning (2001:937) ratt till plats pa
samma sarskilda boende om de begar det. Med samma boende avses i detta
sammanhang samma rum, lagenhet eller boende.

For att dberopa ratten ska var och en av makarna for egen del ansoka om sarskilt
boende och, om de sa énskar, aven begdra att de ska beredas plats pa samma
boende.

5.2 Medboende i sarskilt boende

Om den bistandsberéattigade antingen bor pa ett sarskilt boende eller vantar pa att fa
flytta, ska det inga i skalig levnadsniva att dennes make/maka, sambo eller
registrerade partner ocksa far bo pa boendet. Detta géller enbart under forutsattning
att den bistandsberattigade ansoker om medboende enligt 4 kap. 1 ¢ § SoL och att
paret varaktigt bor tillsammans eller har bott tillsammans innan den
bistandsberattigade flyttade till boendet. Paret ska ocksa vilja bo tillsammans i ett
sérskilt boende.
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Det ar den person som ansoker om sarskilt boende eller som tidigare beviljats
sarskilt boende som ansoker om att fa bo tillsammans med sin make eller sambo.

Den som &r medboende har inte rétt till hjalp och stod pa boendet utan
bistandsbeslut. Om den medboende ansoker och bedéms ha behov av insatser
beviljas den enskilde hemtjéanstinsatser som da utfors av boendets personal.

5.3 Perioriteringsordning for sarskilt boende

| boendesamordnarens uppdrag ingar att anvisa enskilda till sarskilt boende. Av det
skalet beskrivs ocksa vilken prioriteringsordning som géller for fordelning av
lagenhet. Prioriteringsordningen galler aldrig utan undantag och sarskilda
individuella skél kan gora att avsteg fran prioriteringsordningen maste goras.

Prioriteringsordning
1. Verkstéallighet av domstolsbeslut (sanktionsavgift)
2. Enskild som beddémts ha behov av korttidsplats eller omfattande
omvardnadsinsatser i bostaden
3. Datum for beslut
4. Enskild som vantar pa intern flytt.
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6 Insatser som inte kraver bistandsbeslut

6.1 Stod till anhdriga

Kommunen ska enligt 5 kap. 10 § SoL erbjuda stod for att underlatta for de
personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk, aldre eller som stédijer en
narstaende som har nagon form av funktionsnedséattning.

6.1.1 Anhdrigcentrum

Anhorigcentrum ar ett kunskapscentrum och en motesplats for personer som vardar
eller hjalper en narstdende. Anhorigcentrum ger rad och information och stodjer
anhoriga. Stodet ges bland annat i form av anhériggrupper, personlig radgivning,
vagledning till andra stodformer och kontakt med féreningar.

6.2 Traffpunkter

Traffpunkter ar motesplatser for bade social samvaro och olika former av
aktiviteter, dar bada delar &r lika viktiga. Traffpunkterna erbjuder till exempel
studiecirklar, kulturprogram, utflykter och motionsaktiviteter. Traffpunkterna ar
Oppna for alla seniorer.

6.3 Syn- och horselinstruktor

Kommunen erbjuder stdd till syn- och horselskadade i form av syn- och
horselinstruktor. Instruktoren kan hjélpa till att formedla kontakter med lékare, syn-
och horcentral samt foreningsliv. Stod i form av hjalp till ett mer aktivt liv i
hemmiljon genom traning i den dagliga livsforingen kan ocksa inga. Instruktdren
kan dven hjalpa till med enklare reparationer av syn- och horselhjalpmedel.
Hjalpmedlet ska vara forskrivet av syncentral eller audionom.

24



7 Foretradare och annat stod for den enskilde

Den enskilde foretrader sig sjalv vid kontakt med kommunen om det inte finns
nagon annan person som fatt i uppdrag att foretrada denne. Anhdériga har ingen
laglig ratt att foretrada den enskilde om de inte &r den sokandes formella ombud
(med fullmakt) eller legala foretradare (vardnadshavare, anhorig med
anhoérigbehdrighet, god man eller forvaltare). Om den enskilde sjélv 6nskar ska
anda anhoriga och/eller narstaende ges méjlighet att Iamna sina synpunkter.

7.1 Anhorigbehorighet

Fran den 1 juli 2017 géaller nya regler om anhdrigbehdrighet. Reglerna finns i 17
kap. fordldrabalk (1949:381). Lagen innebdr att anhoriga har ratt att for den
enskilde vidta ordinara rattshandlingar med anknytning till dennes dagliga
livsforing om den enskilde inte langre sjalv kan ta hand om sina ekonomiska
angelagenheter pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat halsotillstand eller
nagot annat liknande forhallande.

Behorigheten innebér att anhdriga i vissa fall for den enskildes rakning kan ansdka
om hjalp med inkdp och sallaninkdp. For 6vriga insatser kravs fullmakt,
godmanskap eller forvaltarskap om den enskilde inte sjalv kan fora sin talan.

For att anhorigbehorighet ska kunna aberopas ska det vara uppenbart att den
enskilde ar beslutsoférmdgen. Motstridiga intressen mellan den enskilde och den
anhorige far inte heller forekomma. Anhorigbehdrigheten géller inte heller om den
enskilde har en god man, forvaltare eller en framtidsfullmaktshavare som foretréader
denne.

7.2 God man

God man ar till for personer som pa grund av sitt halsotillstand behover stod och
hjélp med att ta hand om sin ekonomi eller hjalp med rattsliga fragor. En god man
kan utses att foretrada en viss person som pa grund av sjukdom, psykisk strning,
forsvagat halsotillstand eller liknande férhallande, behover hjélp med att bevaka sin
ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person. Godmanskap begransar inte den
enskildes rattshandlingsférmaga. Huvudregeln innebar att en god man endast &r en
hjalpande hand som ska stdimma av med sin huvudman vad denne vill.

| de fall dar huvudmannen saknar formaga att sjalv fatta beslut (exempel vid
demenssjukdom) behéver god man inte inhdmta samtycke fran huvudmannen. God
man ska alltid agera utifran huvudmannens bésta.

Tingsratten utser god man efter ansokan av den enskilde eller nara anhorig. Aven

Overformyndarnamnden kan anséka om god man.

7.3 FoOrvaltare

Forvaltare &r ett stod for den som pa grund av sjukdom, psykisk stérning eller
forsvagat halsotillstand inte kan varda sig sjélv eller sin egendom och det inte &r
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tillrackligt med hjalp fran god man. Den enskildes rattshandlingsférmaga begréansas
beroende pa forvaltarens uppdrag. Forvaltare kan i dessa fall besluta & den enskildes
vagnar utan att den enskilde samtyckt.

Tingsratten utser forvaltare efter ansokan av den enskilde eller nara anhorig. Aven
Overformyndarndmnden kan anséka om forvaltare.

7.4 Ombud och fullmakter

Den enskilde har ratt att anlita ett ombud for sina kontakter med myndigheter. Det
kan vara den enskildes anhorige, narstaende eller nagon annan person. | de fall ett
ombud inte &r den enskildes legale foretradare ska en formell fullmakt finnas.
Fullmakten upphér att géalla den dagen som fullmaktsgivaren begér det, eller inte
langre forstar inneborden av fullmakten.

Den enskilde har @ven majlighet att teckna en framtidsfullmakt for att pa sa satt utse
vem som ska foretrada denne vid eventuella framtid behov. En framtidsfullmakt
starker den enskildes ratt att sjalv bestdmma vem som far fatta beslut senare i livet
nar denne inte sjalv langre har mojlighet.

7.5 Tolk

Nar en myndighet kommunicerar med en person som inte beharskar svenska spraket
eller som har en horsel- eller talnedsattning bér myndigheten enligt
forvaltningslagen anlita tolk. Bistandshandlaggaren ska se till att den enskilde kan
tillgodogora sig den information som ldmnas.

Vid val av tolk far omstandigheterna avgora om en auktoriserad eller utbildad tolk
ska anlitas eller om det finns ndgon annan lamplig person som kan tolka. Generellt
sett ar det olampligt att anvanda nagon nara anhorig som tolk. Det &r viktigt att den
enskilde lamnar ett medgivande att uppgifter som kan vara sekretessbelagda far tas
upp i narvaro av tolken.
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8 Kommunens ansvar for medborgare

8.1 Socialtjanstlagens malsattning

Kommunen ska verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal
moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra. Kommunen ska dven medverka till att den
enskilde far en meningsfull sysselsattning och bo pa ett satt som &r anpassat efter
hans eller hennes behov av sérskilt stod. Om den enskilde &r i behov av omsorg ska
denna utformas i nara samverkan med den enskilde och om personen sa dnskar dven
med dennes anhdriga. Socialtjanstens omsorg om &ldre ska vidare inriktas pa att
aldre personer far leva ett vardigt liv och kéanna valbefinnande.

8.2 Finskt forvaltningsomrade

Tierps kommun ingar i forvaltningsomradet for finska. Det innebar att enskilda har
ratt att anvanda finska vid muntliga och skriftliga kontakter med kommunen i
enskilda drenden dar kommunen fattar beslut, samt att fa muntligt och skriftligt svar
pa samma sprak. Enskilda har ocksa ratt att begara skriftlig 6versattning av beslut
och motivering. Det aligger ocksa kommunen att verka for att det finns tillgang till
personal med kunskaper i samtliga minoritetssprak som anges i lag (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak.

Kommunen har aven skyldighet att anordna sarskilt boende helt eller delvis pa
finska om enskild énskar detta. Bistandshandlaggaren ger information om
kommunens aktuella boenden i samband med en sadan ansckan.

8.3 Bosattningskommun

Med boséttningskommun avses i 2a kap. 3 8 SoL den kommun dar den enskilde &r
stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning
till den kommunen. Det &r bosattningskommunen som ansvarar for std och
hjélpinsatser, oavsett om den enskilde tillfalligt eller under en langre tid vistas i en
annan kommun.

8.4 Vistelsekommun

Aldre personer, personer med funktionsnedsattning och personer med allvarlig
sjukdom har ratt till stod och hjalpinsatser vid vistelse under en kortare tid i en
annan kommun, till exempel vid semester eller vistelse i sitt fritidshus under olika
perioder under aret (prop. 2010/11:49 s. 32). Vistelsekommunen ar da skyldig att pa
begaran av boséttningskommunen bista med utredning och verkstéllighet i vissa
fall. Bosattningskommunen ska ersétta vistelsekommunen for hjalp med
verkstallighet enligt den ersattningsniva som boséttningskommunen tillampar.
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8.5 Ansokan infor flytt till annan kommun

En person som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och
vill flytta till en annan kommun men inte kan bosatta sig dar utan att
inflyttningskommunen ger hjélp och stdd, har enligt 2a kap. 8 § SoL rétt att soka
insatser i inflyttningskommunen innan flytten. En sadan ansokan ska behandlas som
om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Detta géller oavsett om den
enskildes behov redan ar tillgodosedda i boséttningskommunen.

Pa begdran av inflyttningskommunen &r bosattningskommunen skyldig att bista
med den utredning som behdvs for att kunna prova ansokan. Den enskilde ska
lamna samtycke till att uppgifter lamnas ut. Bistandsutredning gors av
bosattningskommunen i enlighet med inflyttningskommunens begéran om vad
utredningen ska innehalla. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gor
inflyttningskommunen ett avslag dar motiveringen framgar.

8.6 AsylsOkande

Asylsokande har enligt lag inte ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL for logi och
ekonomisk ersattning. Vill den asylsokande anda ans6ka om bistand av
motsvarande karaktar enligt 4 kap. 1 § SoL ska ansokan provas och avslas.
Sarskilda bestammelser kring asylsokande finns i lag (1994:137) om mottagande av
asylsokande m.fl.

8.7 EU/EES-medborgare

Ratten till likabehandling innebdr att EU/EES-medborgare som beddéms ha
uppehallsratt i Sverige har réatt till socialt bistand och andra sociala formaner pa
samma villkor som svenska medborgare. -Regler kring bosattningskommun och
vistelsekommun galler.

8.8 Akut nddsituation

Personer som inte beddms ha hemvist i en kommun dér de tillfalligt vistas har bara
ratt till bistand for att avhjalpa en akut nédsituation som inte gar att I6sa pa annat
séatt. Vad som ar nédvéndig hjalp for att avhjalpa en akut nddsituation beddéms i
varje enskilt fall.

8.9 Barnperspektiv

Socialtjénsten ar skyldig att ta sérskild hénsyn till vad barnets basta kréver i all
myndighetsutévning och verkstallighet. Med barn avses barn och unga i aldern 0-17
ar.

8.9.1 Foraldrar som behdver stod

Nar en person med vardnadsansvar for barn ansoker om stod enligt SoL ska behovet
och utformningen av insatsen beaktas ur ett barnperspektiv. Detta innebar bland
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annat att antalet personer som ger omvardnad, stod och service i den enskildes hem
begransas. Om den enskilde har behov av stdd i sin foraldraroll ansvarar
socialsekreterare vid Individ- och familjeomsorg for att utreda hur behovet
lampligast kan tillgodoses.

8.9.2 Anmalningsskyldighet vid oro for barn

Den som arbetar i en verksamhet som kommer i kontakt med barn och unga &r
enligt SoL skyldig att genast anméla till socialtjansten om denne i sin yrkesroll
misstanker eller far kannedom om att ett barn far illa. Anmélningsskyldigheten
innebdr att sekretessen mellan olika verksamheter bryts. Orosanmaélan ska goras till
Individ- och familjeomsorgens mottagningsgrupp inom Barn- och ungdomsenheten.
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9 Samverkan med andra myndigheter

9.1 Samverkan vid utskrivning fran slutenvard

For enskilda som har ett forandrat behov av stdd i hemmet efter sjukhusvistelse
samverkar kommunen med slutenvarden, primarvarden och dppenvarden. Se vidare
lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

9.2 Samordnad individuell plan

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran halso- och sjukvarden och fran
socialtjansten ska landstinget tillsammans med kommunen uppratta en individuell
plan enligt 2 kap. 7 8 SoL och 16 kap. 4 8§ HSL. Planen ska upprattas om

landstinget eller kommunen bedomer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina
behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till det. Arbetet med planen ska
pabdrjas utan drojsmal. Planen ska, nar det ar mojligt, uppréttas tillsammans med
den enskilde. Narstadende ska ges méjlighet att delta i arbetet med planen, om det ar
lampligt och den enskilde vill det.

9.3 Tandvardsstod

Den som har ett stort och langvarigt behov av personlig omvardnad i sitt dagliga liv
kan fa sarskild hjalp nar det galler tandvard. Det innebar att den enskilde kan fa bli
undersokt i hemmet (munhélsobedémning) och fa viss tandvard till samma avgift
som sjukvard (n6dvandig tandvard). Las mer pa 1177.se.
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