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Vision for Tierps kommun

Tierps kommun ar en grén och
harmonisk oas for hela livet.

Har forenas landsbygdens lugn med
narheten till storstadens puls.

Vi anvander kraften ur var historia och
med engagemang och foretagsamhet
gar vi gemensamt tryggt in i framtiden.

Visionen konkretiseras i tre arenor

LIVSARENAN AFFARSARENAN UTVECKLINGSARENAN
| Tierps kommun har vi Tierps kommun ligger i en Tierps kommun ska vara en
stora ambitioner for vart av Europas mest attraktiva foregangare i omstallningen
samhaélle. Tierp ska vara storstads- och kunskaps- till ett hallbart samhalle. Vi ska
en kommun att rakna med.  regioner. Tillvaxten i Gavle ocksa sikta pa att 6ka var
En kommun att upptéacka. och Uppsala skapar mojlig- befolkning for att ge underlag
Att vaxa upp i. Att bo i. heter for Tierps kommun att for fler foretag, fler arbets-
Och leva ett rikt liv i. vaxa och blomstra. tillféllen och béattre service.
Det som kannetecknar Det som kannetecknar Det som kannetecknar
livsarenan ar: affarsarenan ar: utvecklingsarenan &r:
Bra start i livet Kommunikationer, digitala Hallbart samhalle nu
Trygghet och fysiska ogr:] ;trjarltli((;)r:g:nande
Utbildning God vardkommun geslut vags mor
; Enkelhet
Inkludering o ekonomisk, ekologisk
Stark lokal identitet Eorlt och snabb vag till och social paverkan
a .
Stolthet ISP . - Gott liv
i Personligt bemdtande
Delaktighet L i Balans
. ] Stddja framvaxt av nya . o
Smaskalighet féretag Befolkningsokning
Gron miljo Entreprendrskap Geografiska lagets fordelar
Historisk férankring Kreativitet Fler bostader for alla
: = skeden i livet

Geografiska laget Kompetensforsorjning , .
Goda kommunikationer Vérdskap Attraktiva boendemiljoer

T Langsiktig mark-
;Orenmg::/ | Minnesvérda upplevelser anvgndm%g

atur oc tur p
o Ltl i ut ukt Aventyr Rent vatten

igital infrastruktur i o .
] ¢ H verka | hel Attraktiv natur Héllbara transportldsningar

€va och verka I hela Attraktiva kulturmiljoer toati
Kommunen | Snabba kommunikationer

De fullstandiga arenabeskrivningarna finns pa www.tierp.se/vision
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Plan for kommunens ekonomi och verksamhet
under aren 2017-2019

Bakgrund
Som ett led i budgetprocessen har det genomfartgptaktsméte den 7 mars dar kommunstyrelsen,
fackliga foretradare och revisorerna har deltagit.

For kommunens verksamheter har det upprattatsiéérlag for budgeten innehallande uppdrag,
overgripande mal och verksamhetsférandringar. igtér underlagen upprattade med metoden
Balanserad Styrning (Balanced Scorecard). Dettabianbl.a. presentation av sa kallade strategler oc
matt/malvarden.

Budgetforutsattningar

Utgangspunkten fér verksamheternas ekonomiskasesiform av plan for ekonomi och verksamhet
under aren 2017-2019 &r forutom beraknade inkonastekatt och statsbidrag mm. innevarande ars
budget och bokslut 2015 samt faststalld flerars@lt7-2018. Planen &r upprattad utifran en
ofdrandrad skattesats med 20 kronor och 99 Greéskana.

Personalkostnaderna och évriga kostnader har sikipat med 2,5 %. Ovriga kostnadsokningar ska i
forsta hand finansieras genom rationaliseringarex@mtuella volymminskningar inom den egna
verksamheten.

Ny vision

Kommunfullmaktige beslutade 20150915 att anta ewisign for Tierps kommun att gélla frdn och
med 2016: Tierps kommun &r en grén och harmonisk oas for hdieet. Har forenas landsbygdens
lugn med narheten till storstadens puls. Vi anvamdeaften ur var historia och med engagemang
och foretagsamhet gar vi gemensamt tryggt in i frégen”.

Utifran den nya visionen har ett évergripande imiikgsmal samt fyra stycken kommungemensamma
mal utarbetats.

Overgripande inriktningsmal
« Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar komun med ekonomin i balans.
Kommungemensamma mal fér perioden 2017-20109:
Attraktivt:
+ Oka attraktiviteten och vart vardskap, genom att:
- Aktivt stédja livspusslet i alla livets faser.
- Finna initiativ som okar antalet etableringar.

- Ta vara pa och kommunicera varumarket Tierp océrv
historia medstolthet.
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Attraktivt och hallbart:

» Successivt utveckla tatorterna med bérjan i Tierprpm att verka for 6kat antal bostader med
attraktiva miljoer.

Inkluderande:

« Oka den upplevda sociala gemenskapen genom attskakluderande arbetsplatser och
arbetssatt samt stimulera till inkluderande traffplster.

Ekologiskt hallbart:
¢ Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom minska kommunens
utslappavvéaxthusgaser och att minska kommunens ejférbrukning.

Storre verksamhetsforandringar

« Beredskapssamordnartjansten har forstarkts attéwémta sakerhetsfragor.

e Ett E-arkiv foreslas inrattas och en ny centradcplad utredartjanst tillsatts.

* Inom Medborgarservice sker en férstarkning av mgalimsfunktionen samt miljé-och
halsoskydd. Det sker ocksa en uttkning pa Samlygkigtadskontoret. Dessutom inleds
arbetet for att skapa forutsattningar for laddistinaktur.

* Vegavallen moderniseras och byggs om med bl.aomydadningsrum.

« Fritidsgardverksamheten utokas och kulturarvstrappa satsning for att lara elever var
historia, startar.

« Forskoleverksamheten har fatt ett tillskott p.fex. barn inom forskolan vilket leder till
utokad verksamhet och behov av nya forskolelokaler.

* Inom grundskolan medfér fler elever utékad verksamh

« Inom gymnasieskolan okar elevantalet och budgegenitgymme for ytterligare satsningar pa
programutbudet och pa vuxenutbildningar.

« Inom omsorgerna sker en satsning pa Individenswietentrum, IBIC. Detta ar ett
behovsinriktat och systematiskt arbetsatt for stidindshandlagga samt utfora det beviljade
stodet. Det sker ocksa personalférstarkningar imerksamheten.

« Inom aldreomsorgen startar ett samarbete med Liagdsbetraffande narvard for att oka
kvalitén.
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Det har utover ovanstaende skett en del verksamhetflyttningar vilka resulterat i
motsvarande omfordelningar i budgetramarna, daribland:

« Medel for foreningsbidrag till foreningar av kultach fritidskaraktar flyttas fran
verksamheten kommunchef till kultur-och fritid.

« Tjansten som huvudregistrator flyttas fran Gemensavice till Medborgarservice.

» Verksamhetstvergang av Anhorigcentrums verksamfrétedFO till Aldreomsorg.
Anhdrigcentrums verksamheter har efter senastenmatonsforandringen legat kvar inom
IFO men bedriver uteslutande verksamhet riktag/ditt- och omsorgsomradet.
Verksamhetsovergangen till aldreomsorgen berorgnddlgivare, trygghetsvardinna och
Traffpunkten Femklovern.

Upplaningsvolym och borgensavgift
Ramen for nyupplaning 2017 foreslas vara 100 mnkr.

Borgensavgiften for de kommunala bolagen forestdia wforandrad med 0.3 % 2017 av utnyttjad
borgensram.

Investeringsbudget

Den totala investeringsvolymen for 2017 uppgac@l}4 mnkr varav knappt 20 mnkr avser
exploateringsverksamhet. Exploateringsverksamdueinite varit ndgon storre del av
investeringsvolymen tidigare &r men kommer framd@tewara en betydande del av
investeringsbudgeten. Exploateringsverksamhetetilskan karaktar finansieras bl.a. genom
tomtforsaljning. Detta innebar att nuvarande finglfes mal inte ar tillampliga avseende
investeringsvolymen. Det kommer darfor att tas festtrsarskilt regelverk for detta. Utver
ovanstadende tillkommer konsekvenserna av genondéeamalet med Karlholms Strand.

Mal och riktlinjer
Enligt kommunallagens 8:e kapitel 5 § ska det f&nksamheten anges mal och riktlinjer som ar av
betydelse for en god ekonomisk hushallning. Forp&ommun regleras dessai de av
kommunfullméaktige antagna ekonomiska styrregleD®overgripande verksamhetsmalen framgar av
tidigare text samt respektive verksamhetsplan. &ttdetta finns ett antal mal utifran den regionala
utvecklingsstrategin (RUS). RUS &r ett utvecklirmggpam foér lanet som tas fram av Regionférbundet
i Uppsala lan.
De RUS-mal som ar relevanta for Tierps kommun &r:

« Andelen gymnasieelever med examen inom 4 ar skatiya 80 procent.

« Andelen sysselsatta i aldrarna 20-64 ar ska ogarso %.

e Planera for ca. 300 bostader per ar till ar 2023.

« Minst 90 procent av alla hushall och verksamhetansra anslutna till snabbt och
kapacitetsstarkt bredband minst 100Mb/sek till 2@

« Antal nystartade foretag per ar ska 6verstiga t&t#g per 1000 invanare.
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Flerarsplan

Nettokostnaderna har raknats upp med 1,8 % 2012,6c% 2019 och dessutom har justering ocksa
skett i vissa fall for helarseffekter av hyror.dtévseendet kan bl.a. namnas den stora renoverawge
Vegahallen/Vegavallen som beraknas bli klar un@di72/arfér Kultur-och fritid frdn och med ar
2018 kompenserat for helarseffekt av hyran.

Den 6kande tillvaxten i kommunen innebar att sgatsningar gors pa att detaljplanelagga omraden
for bade bostader och industri/handelsandamal.ebekilt storsta satsningen ar Siggebobacken i
Tierp. Har finns mojlighet att bygga upp till 400stader under en trearsperiod.

Detta och eventuell utbyggnad i kommunen i dvrigikner att paverka behovet av
kommunal service sasom barnomsorg m.m. Omfattnthgidpunkt for detta ar i dagslaget
svart att bedoma och har darfor inte fullt ut kuriveaktas i flerarsplanerna.

Vad avser flerarsplanen i 6vrigt sa hanvisasdilpektive verksamhets verksamhetsplan.
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Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

att faststalla upprattat forslag till driftbudgegsultatbudget, finansieringsbudget,
balansbudget och investeringsbudget for &7 20

att faststalla skattesatsen for ar 2017 till 20dn 99 Ore/skattekrona
att faststalla borgensavgiften for ar 2017 till @3

att uppdra till kommunstyrelsen, enligt kommunenarispolicy, att uppta eventuella 1an
2017 inom en ram pa 100 mnkr for nyupplarsamt

att faststalla forslag till flerarsplan 2018 — 2019

|III
Conny Rinnhotm
Ekonomichef
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Ekonomin i sammandrag

(mnkr om inget annat anges)

Fran resultatrakningen
Nettokostnader
darav avskrivningar
Forandring av eget kapital arets resultat

Fran balansrakningen
Tillgangar

Eget kapital

Langfristiga skulder och avsattning
Nettoinvesteringar

Soliditet (%)

Personalkostnader

Utdebitering kr

Antal kommuninvanare 31/12

Bokslut
2013

972
45
0.8

905
429
283
43

48
686
20:99

20 144

Bokslut
2014

1026
45
8,2

939
438
287
37

47
717
20:99

20 245

Bokslut
2015

1055
46
13,9

994
452
349
89

46
766
20:99

20 547

Prognos

2016

1091
37
14,9

1035
467
568
-96
45
802

20:99

20 681

Budget

2017

1131
34
23,0

1010
490
521

68

48
813
20:99

20 831



Verksamhetsplan 2017

&%

Dﬁftbudget
(tkr)

Namnd/Ansvarsomrade
Revision
Valnamnd
Javsnamnd
Lénenamnd
It-namnd
Kommunstyrelse
Kommunchef
Gemensam service
Medborgarservice*
Produktion:
Kultur och fritid
Forskola
Grundskola
Gymnasieskola
Aldreomsorg

Funktionshindradeomsorg
Individ- och familjeomsorg

Nettokostnad

Bokslut
2015

863

1

36

10

0

1 066 062
21 309
30 285
71927
935 013
60 946
89 037
226 690
120 422
213198
78 898
145 822
1066 973

* Bokslut 2015 inkl Chef samhéllsbyggnad, Fysisk planering

och Gata Park.

Prognos

(per 0731)

2016

1000
28
38

0
0

1098 369

23927
30 792
80 764
962 886
64 038
92 641
230 142
124 150
221 302
81 348
149 265

1099 435

10

Forslag till
budget
2017

1020

28

39

0

0
1125263
23 227
33454
70 651
997 931
67 996
98 129
236 933
128 078
232 150
85 468
149 177
1126 350

Forslag till
plan 2018

1038
528

41

0

0

1147 040
23 645
34 056
71922
1017 417
70 336
99 895
241 198
132 114
235412
86 600
151 862
1148 648

Forslag till
plan 2019

1059

529

41

0

0

1169 981
24118
34 737
73 360

1 037 766
71743
101 893
246 022
134 757
240 120
88 332
154 899
1171621
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Investeringsbudget
(tkr)

Namnd/Ansvarsomrade
Revision
Lénenamnd
It-namnd
Valnamnd
Javsnamnd
Kommunstyrelse
Kommunchef
Gemensam service
Medborgarservice*
Produktion:
Kultur och fritid
Forskola
Grundskola
Gymnasieskola
Aldreomsorg
Funktionshindradeomsorg
Individ- och familjeomsorg
Nettoutgift

Bokslut

Prognos

2015 (per 0731)

O OO oOo

31 560

302

23 390
7 868
1326
728
883
1659
1754
241
1277
31560

* Bokslut 2015 inkl Samhéallsbyggnad , Fysisk planering och

Gata park.

11

2016

[eoNeNeolNelNo)

81 366

1250
66 254
13 862

2214

425
970
2000
3 003
500

4750

81 366

Forslag Forslag

till budget
2017

OO oOoOoOOo

68 375

1550
54 950
11 875

2 400

1250

1400

3000

2575

500
750
68 375

till plan
2018

O OO oOo

67 700

1250
55175
11 275

4 000

750

1100

2 000

2575

500
350
67 700

Forslag
till plan
2019

[eoNeNeoNelNo)

29 800

1250
19 875
8 675
1400
750
1100
2000
2575
500
350
29 800
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Resultatbudget
(tkr)

Bokslut

2015

Verksamhetens intakter 318 614
Verksamhetens kostnader -1 327 472
Avskrivningar -45 910

Verksamhetens nettokostnader -1 054 768

Skatteintakter 759 121
Generella statsbidrag och utjamning 312 777
Finansiella intakter 2615
Finansiella kostnader -5 887
Avrets resultat 13 858

12

Prognos
(per 0731)
2016

385 446
-1440 053
-36 801
-1 091 408

792 134
316 920
2 503
-5 205

14 944

Forslag till
budget
2017

312 510
-1 408 803
-34 341
-1130 634

818 706
337 549
3200
-5821

23 000

Forslag till
plan 2018

318 136
-1435873
-32 975
-1150 712

845 292
330 413
3200
-5 926

22 267

Forslag till
plan 2019

324 498
-1 473 526
-30 253
-1179 281

871 841
333 363
3200
-6 044

23079



Verksamhetsplan 2017

Finansieringsbudget

(tkr)
Bokslut  Prognos Budget Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2019

Lopande verksamhet

Arets resultat 13 858 14 944 23 000 22 267 23079
Justering for avskrivning 45910 36 801 34 341 32975 30 253
Justering for uppldsning bidrag statlig

infrastruktur 440 440 440 440 440
Minskning av avséttningar pga utbetalningar -5 869 -3 626 -3 626 -294 -294
Justering for 6vr. ] likviditetspaverkande

poster 11 915 1961 4734 6 022 9625
O (-) /M (+) av forrdd m.m. -1177 -7 376 -191 665
O (-) / M (+) av kortfristiga fordringar -22 944 -167 852 165 347 -2 937 - 3007
O (+) / M (-) av Kortfristiga skulder -21111 35651 -49416 7354 -33025

Kassaflode fran den lIopande verksamheten 21022 -81688 175196 65 636 27 736

Investeringsverksamhet

Investeringar i immateriella anl.tillgangar -627 0 0 0 0
Investeringar i materiella anl.tillgangar -61821 -81366 -68375 -67700 -29800
Investeringsbidrag till materiella

anl.tillgangar 0 0 0 0 0
Forséljning av materiella anl.tillgangar 3387 177133 1250 2 000 2000
Investering i finansiella tillgangar -10 321 0 -89467 0 0
Forsaljning av finansiella tillgangar 0 0 0 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -69 382 95767 -156592 -65700 -27 800

Finansieringsverksamhet

Nyupptagna lan 75 000 0 0 0 0
Amortering av skuld -20 000 -7 832 0 0 0
Okning av langfristiga fordringar 0 0 0 0 0
Minskning av langfristiga fordringar 64 64 64 64 64
O () / M (+) av l&ng- och kortfristiga

placeringar 0 0 0 0 0
Kassaflode fran finansieringsverksamhet 55 064 -7 768 64 64 64
Arets kassaflode 6 703 6 311 18 667 0 0
Likvida medel vid arets borjan 75 6778 13 089 31 756 31756
Likvida medel vid arets slut 6778 13 089 31756 31756 31756

Forandring likvida medel 6 703 6311 18 667 0 0

13
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Balansbudget
(tkr)

Tillgangar
Anlaggningstillgadngar

Materiella och immateriella anl.tillg.

Finansiella anlaggningstillgangar
Summa anlaggningstillgangar
Bidrag till statlig infrastruktur
Omsattningstillgangar

Lager

Exploateringsfastigheter
Kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar
Summa tillgangar

Eget kapital, avsattningar och skulder

Eget kapital

Eget kapital vid arets borjan
Arets férandring av eget kapital
Summa eget kapital
Avsattningar

Pensionsskuld

Andra avséattningar

Summa avsattningar
Skulder

Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder

Summa skulder

Summa eget kapital
avsattningar och skulder

Bokslut
2015

719 195
129 481
848 676

9 680

8 887
69

119 867
6778
135 601
993 957

438 102
13 858
451 960

59 311
9922
69 233
279 896
192 867
472 763

993 957

14

Prognos
2016

619 411
218 820
838 231

9 240

8 949

0

287 719
13 089
309 757
1035 041

451 960
14 944
466 904

61 202
6 353
67 554

272 064
228 518
500 583

1035 041

Budget
2017

619 411
218 820
838 231

8800

8 744
581

122 372
31756
163 453
1010 484

466 904
23 000
489 904

66 687
2727
69 413

272 064
179103
451 167

1010 484

Plan
2018

652 136
218 756
870 892

8 360

8 552
581

125 309
31 756
166 199
1045 451

489 904
22 267
512 171

72 327
2433
74 759

272 064
186 456
458 521

1045 451

Plan
2019

649 683
218 692
868 375

7920

9218
581

128 317
31756
169 872
1046 167

512 171
23079
535 250

83 283
2139
85421

272 064
153 431
425 496

1046 167
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Nyckeltal

Bokslut

2015

Nettokostnadernas (exkl. avskr.) andel av
skatteintakter och generella statsbidrag 94,1%
Finansnettots andel av skatteintéakterna 0,3%
Arets resultat (tkr) 13 858
Soliditet 45%

Investeringsbudget, detaljerad
(tkr)

Gemensam service
Inventarier

Serverhall och néat
E-férvaltning/E-service
Virtuell programplattform

Medborgarservice

Inventarier/utrustning administration
Infopoints

Turism app

Kommunens hemsida

Dataprogram Bygg o Miljo
Miljosamverkansprojekt

Uppgradering GIS-milj6

Inldsen av mark

Forsaljning av mark

Fastighetsbildning

Laddningsstation elbilar

Inventarier konferensutrymmen, SHB
Infrastruktur Siggbo Vag samt G/C-bro 7+3m
Infrastruktur Siggbo 2st G/C-broar
Infrastruktur Siggbo Matarvag 7m x 1470
Infrastruktur Siggbo, Adamsvag

Halsans stig Siggbo

Trafiksékerhet till Wallskoga/Stromsbergsvagen
G/C-vag samt gangstrak Soderfors
Cykelparkering Soderfors

Trafiksékerhet Kyrkbyn/Torg
Cykelpark/busshallpl samt G/C-vag Karlholmstrand
Gang- och cykelvagar

15

Prognos
2016

95,1%
0,2%
19 944

45%

2017

300
450
500
300

150
120
100
250
100
80
900
3000
-1 250
1000
500
150

0

0

12 600
0
2000
0

3 000
500
1000
2500
4 000

Budget
2017

94,8%
0,2%
23 000

48%

2018

450
500
300

Plan
2018

95,1%
0,2%
22 267

49%

2019

450
500
300

150

O OO oo

o

5000
- 2000
1000

O O O oo

Plan
2019

95,3%
0,2%
23079

51%
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2017 2018 2019
Utveckling av stationsomradet i Tierp 0 3500 0
Utveckling av cykelparkering Tobo/station 500 0 0
Centrummiljoer 3000 0 0
DP 1054 Unionen — Namndemannagatan 1250 0 0
DP 1011 Vegavallen 4 500 0 0
Tillgangliga Busshallplatser 1250 1250 0
Trafiksakerhetsatgarder pa kommunala vagar 250 125 125
Gatubelysning utbyte uttag 600 600 600
Gatubelysning utbyte aldre stolpar 4 000 4 000 3500
Tillganglighet enkla atgarder Ga/Pa 200 200 0
Reinvestering i kommunala broar 3500 1250 0
Utveckling lekplatser 4 000 2000 0
Parker/gronomraden 1200 1200 0
Kultur och fritid
Inventarier centralt 600 700 600
Inventarier, Musik/Kulturskolan 50 50 50
Inventarier Bibliotek 50 50 50
Bokbuss 0 2500 0
Konst 150 150 150
Inventarier/utrustning idrotts-, fritidsanlaggn. 500 500 500
Inventarier Badanlaggningar 50 50 50
Belysning motionsspar 1 000 0 0
Forskola
Inventarier/utrustning 1250 750 750
Grundskola
Inventarier/utrustning 1400 1100 1100
Gymnasieskola
Inventarier/utrustning 3000 2000 2 000
Aldreomsorg
Inventarier/utrustning 2575 2575 2575
Funktionshindradeomsorg
Inventarier/utrustning 500 500 500
Individ och familjeomsorg
Inventarier/utrustning 750 350 350
Summa nettoinvesteringar (tkr) 68 375 67 700 29 800
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Revision
Uppdrag

Revisorernas uppgift ar att utifrdn kommunfullmgks riktlinjer granska styrelsens, namndernas och
kommunernas verksamheter.

Valnamnd

Uppdrag

Valnamndens uppdrag ar att pa lokal niva ha deta@nsvaret for genomférandet av allmanna val till
riksdag, landsting och kommun, val till Europaparatet samt folkomrostningar.

Valnamnden har ingen egen verksamhetsplan medripange mal och matt for maluppfyllelse.

Javsnamnd

Uppdrag

Javsnamnden fullgor fragor som rér myndighetsutiymjentemot kommunens egna verksamheter.
Javsnamndens kunder utgér kommunens egna verksannin&tusive Tierpsfastigheter AB, Tierps
Fjarrvarme AB, Tierps Energi och Miljo AB samt ABefpsbyggen. Enheten for processtdd svarar for
det administrativa stodet till né&mnden.

Javsnamnden har ingen uppréattad verksamhetspladveegripande mal.
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Lonenamnd

Uppdrag

Lonenamnden ska mojliggora samverkan mellan Tknpysta och Alvkarleby kommuner kring
lonehantering. Namnden bestar av tre ledamétdedamot fran vardera kommunen samt erséattare
for dessa. Ordférande utses fran Tierps kommun.

Lonecentrum ska astadkomma en effektivare lI6nedsitration mellan kommunerna och ge battre
forutsattningar for effektivisering genom skalfdliate sdkra resursbehovet och kompetensen inom
l6ne- och pensionsomraden. En gemensam I6neadratiistkan bidra till att attrahera ny kompetens
och fortsatt kompetensutveckling och dkar serviadgn och tillgangligheten fér kommunernas
medarbetare och chefer. Ett gemensamt Lonecenkarsékerstalla att samverkande kommuner ar
battre rustade for kommande férandringar och utuegk verksamheten.

Verksamhetsforandringar 2017
Samarbete kring 16ne- och pensionshantering karmamatt ske med flera kunder. Detta kan ge storre
samordningsvinster och sékra resursbehovet och édemgen inom I6ne- och pensionsomradet.

For att kvalitetssakra anstallningsinformationdimtedarbetare och minimera andelen manuella
anstallningsavtal kommer Lonecentrum tillsammand kenderna att implementera ett systemstod
for att hantera anstallningsavtal. Licenskostnddiogplementering kommer att rymmas inom
befintlig budget.

Lonecentrum kommer vidare att dverta avtalen octriaden for systemet Winlas som samtliga
kunder har idag for att samla alla gemensammarsysbten ar knutna till personalsystemet under
Lonecentrum. Detta for att fa samordningsvinstér stérre mojlighet till kompetensutveckling av
bade medarbetare och system.

Driftbudget

Budget 2017
Intakter +10 506,25 tkr
Kostnader - 10 506,25 tkr
Nettokostnad 0 tkr

Kostnaderna fordelas procentuellt efter antal déddnespecifikationer under 2015 enligt foljande:
Tierps kommun (52 %), 5 463,25 tkr, Knivsta komn(R8 %), 2 941,75 tkr och Alvkarleby kommun
(20 %), 2 101,25 tkr. Tierps kommun fakturerar TERIderas andel.
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IT-namnd

Uppdrag

IT-namnden &r bestéllarorganisation gentemot ITt@emdar verksamheten utfors.

Namnden beslutar om budget, mal och foljer uppsarheten inom namnden. IT-nAmnden

ska mojliggora samverkan mellan Tierp och Alvkayl&bmmuner samt dess bolag.

Tierp kommun ar vardkommun for IT-Centrum, verksaeim rapporterar till it-namnden.

Verksamheten bedrivs inom ramen for och i samarbhetd Gemensam Service. IT-

Centrum svarar for att samordna och utveckla davinden ingdende kommunernas telefoni

och IT-anvandning. IT-Centrum har huvudansvar fift dv kommunernas IT-system,
support till anvandare samt att delta i kommuneffagphandlingar. IT-Centrum driver,

supportar och servar it-system for de kommunaladen, Alvkarlebyhus samt Tierpsbyggen,

Tierps kommunfastigheter AB, Tierps Energi- ochjMAB och AB Tierps Fjarrvarme.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort
utifrén vision, strategiska utvecklingsomraden och 6vergripande mal
Mal ¢ IT-ndmnden ska arbeta for att alla deltagande organisationers drift och support ska
vara robust, tillganglig och enkel att na.
* IT-ndmnden ska stddja verksamheternas utveckling.
Perspektiv. | KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI
Strategier Kunden ska Tydliga processer och Kontinuerlig Nyttja befintliga
uppleva att ansvarsomraden for att kompetensutveckling | system for att
leverans och mota kundernas behov. och god arbetsmiljo. | skapa effektivare
service sker Standigt undersodka och Grundlig hantering av
med god kvalité | utvardera efterfragan for | behovsanalys och arenden. Oka
och effektivt. att skapa forbattringar. kravspecifikation ska | kunskaperna om
Efterfragan ska | Nyttja ITIL"s processer genomféras nar ekonomi hos
inte skickas for att stadkomma vakans uppstar for medarbetarna
vidare utan kontinuerligt 6kad att bibehalla och genom att
kompetens ska | kvalitet. utveckla kommunicera
knytas till kompetensnivan. ekonomiska
enheten. frgor pa
arbetsplatstréffar.
Matt/ Kartlaggning av Antalet nya eller Samtliga medarbetare | Utdka anvand-
malvarde efterfragan via omarbetade pa it-centrum har ningen av support

inkomna
supportéarenden
genomfors
I6pande i syfte att
skapa
forbattringar i
kvalité och
service.

processbeskrivningar/rutiner
ska vara minst fyra
stycken/ar

enskilda
handlingsplaner.
Enheten genomfor
skyddsronder enligt
SAM minst en gang
per ar. Dokumenterad
behovsanalys ska
finnas innan
rekrytering sker.

systemet. Inféra
password reset
(anvandaren kan
sjalv nollstalla
I6senord)

Inféra sjalvservice-
portal dar
anvandaren sjalv
kan vélja program
som ska installeras.
Autogenerering av
konton fran
personalsystemet

ev
kommentar/fotnot

Verksamhetsforandringar 2017
Inga storre verksamhetsférandringar planeras iiar@mnden.
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Driftbudget

Budget 2017
Intakter +11 163,00 tkr
Kostnader -11 163,00 tkr
Nettokostnad 0 tkr

Kostnaderna fordelas enligt foljande:

Tierps kommun - 6 272 tkr
Alvkarleby kommun — 4 582 tkr
Alvkarlebyhus — 126 tkr
Tierpsbyggen — 183 tkr
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Kémmunchef

Uppdrag

Att leda och samordna kommunens verksamheter si& &kdrivs effektivt och i enlighet med
politiskt uppsatta mal och fattade beslut. Att ledenmunens samlade verksamheter sa att
lagstiftning, policydokument och riktlinjer eftevi® samt att kommunstyrelsens krav pa serviceniva,
kvalitet, sakerhet och kostnadseffektivitet upprdssvara for att det finns en fungerande
ledningsorganisation.

Stabsfunktionen ansvarar for ekonomistyrning oohrfsfragor, strategiska HR-frdgor samt strategisk
kommunikation.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort
utifrén vision, strategiska utvecklingsomraden och 6vergripande mal
Mal Tierp &r en attraktiv, inkluderande och hallbar kommun med ekonomin i balans
+ Oka attraktiviteten och véart vardskap, genom att:
- Aktivt stodja livspusslet i alla livets faser.
- Finna initiativ som okar antalet etableringar.
- Ta vara pa, anvanda och foéra ut varuméarket Tierp och var historia med stolthet.
» Successivt utveckla tatorterna med bdérjan i Tierp, genom att verka fér dkat antal
bostader med attraktiva miljoer.
+ Oka den upplevda sociala gemenskapen genom att skapa inkluderande arbetsplatser
och arbetssatt samt stimulera till inkluderande traffpunkter.
» Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att:
- Minska kommunens totala utslapp av vaxthusgaser.
- Minska kommunens energiférbrukning.
Perspektiv | KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI
Strategier Tydliggora Foérenkla och Arbeta aktivt med Aktivt arbeta
kommunens uppdrag i | effektivisera chef/ledar/medarbetar- med
forhallande till kommunens rollen. Kontinuerligt ekonomiska
medborgare och ledningspro- arbeta med att halla styrregler och
naringsliv. Arbeta med | cesser (exem- | vardeorden/vardegrunden | kassafloden.
attitydfragor inom pelvis intern- levande.
organisationen samt kontroll,
forbattrad budgetarbete
kommunikation och och upp-
transparens. foljning).
Matt/ NOjd Region Index Antalet Sjukfranvaron ska minska till | Utslapp av
malvarde (SCB:s igangsatta att vara max 5,0 % 2017, 4,5 | vaxthusgaser
medborgarundersdkning) | bostader ska 6éka | % 2018 och 4,0 % 2019. inom kommunens
ska 6ka med tre enheter | med minst 200 gréanser ska
per ar under stycken per ar. Personalomséttningen ska minska jamfort
innevarande planperiod. minska jamfort med 2016 med 2014 ars
ars niva. niva
ev
kommentar/fotnot

21




‘ Verksamhetsplan 2017

\ /

L

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp &r en attraktiv, inkluderande och hallbar kom mun med ekonomi i balans

Medvetet arbeta for att starka kommunens attraktiibadde som plats att leva och verka i men ocksa
som en attraktiv arbetsgivare. Kommunen ska kaokeés av oppenhet och transparens dar mangfald
och delaktighet &r ledstjarnor. Social, ekologiskh ekonomisk hallbarhet ska kanneteckna var
verksamhet. Kommunens verksamheter ska i alla saimang strava efter maximal

kostnadseffektivitet utan att utlovad kvalitet f@msras.

Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Arbeta aktivt med vara attityder bland medarbetate chefer. Kontinuerligt arbeta med att halla
vardeord/vardegrund levande i organisationen. §gdlia kommunens uppdrag och vilka vi ar till for.
Fanga upp processer som ar verksamhetsoverskridehdgopmuntra samarbeten 6ver
verksamhetsgranser.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med bérjan i Tierp

Vid konkurrerande projekt eller initiativ priori@iTierp som centralort. | arbetet med utveckling av
tatorterna ska alltid det "grona” perspektivet asrmed.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

Inom ramen for attraktiv arbetsgivare arbeta med até marknadsfora kommunen for att attrahera
nya medarbetare. En forutsattning for en framgakgsganisation ar ett bra chef-/ledarskap och
darfor ska vi satsa pa att utveckla och stétta gheder/ledare. Arbete med att skapa delaktighet oc
tillit i organisationen ska fortga. Fokus ska aligga pa medarbetarrollen och medarbetarens
betydelse for organisationens utveckling. For athven attraktiv arbetsgivare behover vi ocksa satt
arbetsmiljofragorna i fokus. Medarbetare, dit ockiséfer raknas, ska uppleva att man har en bra
fysisk och psykosocial arbetsmiljo. Varje medarbetka forsta och ha en vilja att bidra till
kommunens gemensamma uppdrag och mal.

Inom ramen for verksamhet Utanforskap, i olika pkoj arbeta intensivt med att integrera
asylsokande och nyanlanda i vart samhaélle samtaanbed fler verksamhetsévergripande projekt for
att fanga upp och forhindra utanforskap, framféiraand barn och unga.

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens utslapp
av vaxthusgaser och att minska kommunens energiforb rukning.

Minska kommunens energiférbrukning genom att inferanmedarbetare, samt att genom
agardirektiv till de kommunala bolagen skarpa médeminskad energiforbrukning.

Revidera kommunens resepolicy for tjansteresor.
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Verksamhetsforandringar och dvriga fragor av strate gisk betydelse

Verksamhetsférandringar 2017

Forstudie infor upphandling av system for verksatsgtgrning.

Fortsatt satsning pa omlastningscentral, samantoggsp med Osthammars kommun.
Upphandling av banktjanster.

Konsekvenser i samband med nya regler i kommureilag

Konsekvenser i samband med Regionbildning.

Utokning av beredskapssamordnartjanst fran 50l % som da aven ska omfatta sakerhetsfragor.

Verksamhetsforandringar 2018

Paborja upphandling av system for verksamhetssiyrni

Upphandling av ekonomi och personalsystem.

Kompetensforsorjning, utbildning av befintlig penabinom omraden dar det ar svart att rekrytera
eller personalgrupper som behover generell komphtigning. (Flerarig satsning).

Verksamhetsférandringar 2019
Fortsatt upphandling och inférande av system foksaamhetsstyrning.
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Gemensam service

Uppdrag

Gemensam service ska stotta den politiska orgamnigat och kommunchef, produktion och

Medborgarservice med ekonomi, personal, IT, upplvagndch processtdd, allt for att politikerna och

de dvriga blocken ska kunna agna sin tid at simaveiksamheter.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort
utifrén vision, strategiska utvecklingsomraden och 6vergripande mal
Mal - Stodja 6vriga verksamheter och politisk organisation i att uppna de
kommungemensamma malen (inklusive de verksamhetsspecifika malen)
Perspektiv KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI
Strategier Hdg tillganglighet Arbeta fram Behalla och Effektivisera vara
och tydliga processer | rekrytera processer
konsultativt ochen medarbetare med
arbetssétt. andamalsenlig hog kompetens.
och flexibel
organisation. Tydliggéra roller
och ansvar
Matt/ NKI NKI Lag Budget i balans och
malvarde personalomséttning kostnadseffektiv
och lagt sjuktal. verksamhet vid
prestandajamférelse.
evkommentarffotnot | \/issq gv matten kommer inte att kunna jamforas 2017 da det &r forsta aret.

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp &r en attraktiv, inkluderande och hallbar kom mun med ekonomi i balans

Samtliga medarbetare ska ha ett gott bemdtandermgentmedborgare, foretag, kunder och kollegor
och dar vara vardeord star i fokus.

IT-system ska nyttjas effektivare for att skapalarg snabbare och mer kostnadseffektiv hantenng a
arenden.
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Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Underlatta for politiken att genomféra medborgaatjar genom att forbéattra och systematisera
medborgares mojlighet till delaktighet och inflytin

Introduktion av nyanstéllda ska vara av hog kvabteh anpassas efter individens behov.
Medarbetare ska vara delaktiga och ha mojlighgiaterka samt ha goda majligheter till
kompetensutveckling.

Arbeta for att tekniska mojligheter ska finnas dtirunderlatta och/eller utveckla arbetet i dealik
verksamheterna.

Samtliga enheter ska halla en hdg tillganglighet.

Fortsatta informationstraffar for vara foretag oan hagen om offentlig upphandling tillampas.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med bdrjan i Tierp
Gemensam service stodjer verksamheterna i detdearb

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

Alla medarbetare ska uppleva att de ingar i etnsanfhang och vara medvetna om deras
arbetsinsatsers betydelse for att uppna malen.

Aktivt arbeta for att 6ka mangfalden bland de ditsdvad galler etniskt ursprung samt underlatta
anstallning av personer med funktionshinder.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan

Aktivt arbeta med miljéfragan saval i upphandlingam i vér dagliga verksamhet. Deltagande i
lansdvergripande samverkan, (Uppsala, Vastmani&idermanland, Ostergétland och Orebros lan)
kring fossilfria och effektiva transporter i Melkswerige.

Aktivt verka for att skapa en ladd-infrastruktuhdikat antal elbilar i bilpoolen.
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Verksamhetsforandringar och dvriga fragor av strate gisk betydelse

Verksamhetsférandringar 2017

Tierps kommun behéver under ar 2017 tillsammans BEk@momienheten analysera hela
anskaffningsprocessen fran uppkommet behov tillrmel avtalsuppféljning pa samtliga kop i
kommunen. Medel for projektledare behover finarrsieav Upphandlings- och Ekonomienheten.

E-arkiv

En fordjupad forstudie infor inforande av e-arkehigver genomforas under 2017, den fordjupade
forstudien ar inklusive dversyn dver samtliga dokuathanteringsplaner. Omfattning 1,5
heltidstjanster.

LOV
Inférandet av LOV2an kommer att innebéra behovtékade personalresurser inom myndighet
(beroende pa vilka delar som kommer att hantex@s imyndigheten).
Arbetsuppgifter som tillkommer:

« Kontroll avinkommande fakturor fran utforare (inglve den kommunala).

e Utbdkat ekonomiskt utrymme som ska kontrolleras fatjas upp.

e Avtalsuppféljningar.

« Samverkan pa saval lednings- som handlaggarnivariaratt behovas med flera aktorer,
LOV2an kommer aven att innebdara att avgiftsberaanifiér enskild bér géras om. Enligt nuvarande
regelverk betalar kund for beviljad tid.

Utredare
En ny tjanst som utredare inrattas.

Kostorganisationen
En ny central kostorganisation ska inféras franmeld 1 januari 2017.

Arkivmiljon

Tidigare aviserade atgarder i kommunarkivet foaggtrda brister i arkivmiljon, kommer att medféra
en 6kning av hyran. Det mindre arkivet uppfyllekegven for arkiv och behdver darfér flyttas till
andra lokaler, vilket medfor flyttkostnader ochlgmestkning.

Registrator
Flytt av tjanst som registrator fran Gemensam sertiil Medborgarservice. Arbetsuppgifterna
omfattar huvudregistrators arbetsuppgifter samvamni®r administrationen av borgerliga vigslar.

Syftet med flytten av huvudregistrator &r att saatlasom ar "en vag in” i Medborgarservice. Nét de
géller vigslar blir det en battre service till keemdom ansvaret for administrationen av vigslardinn
inom kundtjanst. De kan bokas redan i kundtjarétodksa tva tjanstgoérande vigselforrattare finns.

Verksamhetsforandringar 2018
Paborja upphandlingen av nytt personalsystem ottreRgnomisystem.

2018 ar valar och for att genomféra fortidsrostriie organisering av arbetet behdvs en
projektledare. Staten finansierar en del av valiggdionen, kommunen behdver skjuta till medel
motsvarande resterande del varav Processttd beskjuéa till kostnaden for tjansteman som driver
arbetet.

E-arkiv - kostnader for att forbereda inforandet.

Verksamhetsférandringar 2019
Genomférande av E-arkiv.
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Medborgarservice

Uppdrag

Medborgarservice ar "vagen in” till Tierps kommuir kommunens medborgare och naringsliv.
Medborgarservice ska ocksa vara kommunens angite u

Medborgarservice har ansvar for merparten av konemsimyndighetsutdvande, och ansvarar aven
for radgivning, vagledning, marknadsféring/kommuatikn och service. Inom myndighetsutévningen
fullgér Medborgarservice kommunens uppgifter erilgind annat plan- och bygglagen (PBL),
miljobalken, livsmedelslagen, tobakslagen samtiadrgnligt lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel. Verksamheten praglas av rattssakenhedfékus, bemotande och korrekta leveranser i
snabb takt och med hog serviceniva.

Medborgarservice ansvarar aven for naringsliv-tiltaxtfragor, energiradgivning, kommunikation
och marknadsforing, lokalbokning, konsumentvaglegnbudget- och skuldradgivning,
lotteritillstand, utskankningstillstand och markséitingsbidrag.

Medborgarservice ansvarar for en langsiktigt halibavandning av kommunens mark och vatten samt
planering av infrastruktur och byggande. Verksaméir en viktig del i Tierps kommuns
samhallsutveckling och &r en del av invanarnagikeeaas och andra intressenters vardag.

Medborgarsservice ansvarsomraden ar oversiktsdeiijplanering, mark- och exploatering,
bygglovsverksamhet, markupplatelser, gravtillstaitiganglighet i yttre miljo, trafiksékerhet,
lokalsamordning inom kommunen, samt gatu-, parpéek-, belysning och trafikfragor. Enheten
utvecklar och forvaltar geografiska informationdeys samt samverkar med intressenter med
avseende pa forvaltning och utveckling av naturclend Det ingar aven myndighetsarbete med
prévning, tillsyn och hantering av arenden réramil@balken samt livsmedelslagen, alkohollagen,
och tobakslagen samt tillsyn av receptfria lakerhede

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort
utifrén vision, strategiska utvecklingsomraden och 6vergripande mal

Mal » Sakra mojliggorandet for byggnation av bostader, industri/verksamheter/handel
samt tillhérande infrastruktur.

« Fortsatta arbetet med att bygga varumarket Tierps kommun utifran tidigare
underlag.

+ Oka attraktivitet och starka vardskapet.
» Engagerade och delaktiga medarbetare.

« Utveckla ett internt forhallningssatt med effektiva metoder, attityder och bemétande
for att mota kundens behov inom, samt framja etablering/investering. Ett sa kallat
"Business Attraction Team”.

« Skapa forutsattningar for en god och hallbar livsmiljo.

Perspektiv | KUND | PROCESS | MEDARBETARE | EKONOMI
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Strategier

Utveckla rutiner for
intern information

Kundfokus dar vi
starker
kundrelationer, for
att lyfta fram goda
exempel och &ven
avvikelser med
tillhérande atgarder

Genomfbéra
matningar och
analysera resultat
av matningar etc.
NKI

Fortséatta utveckla
forum och
plattformar for
dialog med
naringslivet

Projekt i yttre miljo
innehaller
medborgardialog
enligt kommunens
riktlinjer

Utveckla rutiner och
processer samt
organisationsutveckling
for att mota krav frén
kund och omvarld

Kontinuerlig
utbildning for
uppdraget samt i
bemdtande,
vardskap och
kommunikation

Prioritera och
effektivisera for att
skapa en héllbar
ekonomisk framtid
Regelbunden
avstamning i MBS
ledningsgrupp

Matt/
malvarde

Minst 90 % mycket
nojda kunder i
undersokning —
kundcenter.

Uppna 72 poang i
SBA:s NKI-métning
samt minst plats
130 i Svenskt
naringslivs ranking

Méta antalet arenden och
dess ledtider — skapa ett

basar som blir jamfoérbart
i framtiden.

Planberedskap for 300
bostader.

Kompetenta, trygga
medarbetare

Hog kostnads-
effektivitet och
budget i balans

ev kommentar/fotnot

Redovisning av strategier for att uppna malen

Overgripande inriktningsmal:

Tierp &r en attraktiv, inkluderande och hallbar kom

mun med ekonomi i balans

Kvalitetsakrad budgetprocess med uppféljningar gesamt med ekonom inom varje enhet samt
planerade strategidialoger i ledningsgruppen aterkande vid verksamhetsuppféljningar samt
redovisningar.

Arbeta for resurseffektiva metoder och granssndtri organisationen som ar utvecklande for bade
medarbetare och invanare i kommunen.

Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Mojliggorare — underlatta och framja for naringanmsskapar attraktivitet.
Kontinuerlig utbildning for uppdraget samt i bemida, vardskap och kommunikation.

Genom analyser och rankningar standigt ifrdgasatiesom kan utvecklas och forbattras for att
forstarka den positiva bilden av kommunen.
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Utveckla befintliga plattformar, motes- och dislaggisplatser med ett professionellt bemdotande, skapa
delaktighet och forstaelse hos aktérer och inv3rtta starker vart fortroende.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med bérjan i Tierp

Fortsatta utveckla vara rutiner och utveckla extgidagsplaner for att méjliggéra byggande av
bostader och verksamhetsytor for naringsidkare.

Utarbeta en utvecklingsplan — ett strategiskt sthudnent — som ligger till grund for tillvaxten for
centralorten Tierp. Planen syftar till en kontrodie, utbkad byggnation och forhojd attraktivitgttre
miljo. Ett exempel ar att géra kulturhuset Mobelinetablerad, inkluderande métesplats.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

Samverka med organisationer och andra aktorer kmmmunen for att belysa mojligheter, projekt
och samarbeten.

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens utslapp
av vaxthusgaser och att minska kommunens energiforb rukning .

Inom Samhallsbyggnad kommer rutiner for att sakéleshallbarhetspolicyns genomférande att
arbetas fram, som ska ligga till grund for hallleasprinciper i samband med samhaéllsplanering

Att genom information och tillsyn vara behjalpligeed att skapa béttre forutsattningar for
verksamheter och privatpersoner att minska sinrgawepa klimat och miljo.

Verksamhetsforandringar och évriga fragor av strate gisk betydelse

Verksamhetsférandringar 2017

Medborgarservice star for en stor del av visiomadki samrad med 6vriga verksamheter. Den
sammantagna plattformen Medborgarservice ar ergwikdtor for kommunens utveckling enligt
visionens uppsatta strategiska mal. Visionen dedstjarna och stammer val éverens med den tillvaxt
vi ser redan i dag a&ven om visionen ar pa landgte Bierps kommun vaxer med befolkningsokning,
investeringar och etableringar. Kraven pa exenilpghmnglighet, planering, analyser och infrastruktu
okar ocksa i snabb takt. Medborgarservice ar etigvilel i varumarkesbyggandet samt i den
branschanalys och samhallsutveckling som vi behidaeadighet dver och som marknaden staller
hoga krav pa. Det staller stora krav pa Medborgeiceoch stammer val med visionens uppsatta
strategiska mal.

For att svara upp till dessa krav, mal och visionendver Medborgarservice utveckla sina
verksamheter resursmassigt och ekonomiskt hallbart.

Naringsliv och Turism: En férstarkning med en resméringslivsutvecklare. Detta for att méta nya
okade krav fran omvarlden samt att méta den tithk@nmunen har och som vi ser effekterna av.
Ansvara for forberedande naringslivsutvecklingnischstatistik, analyser, projektledning,
samhallsbyggnad och landsbygdsutveckling. DetZmstua ar ett eftersatt omrade dar vi ser stora
mojligheter for att ta hem ekonomi, samt ett vikbgirade for Tierps kommun och dess geografiska
lage.

Genom samverkan och gemensamma satsningar medsiéenoch andra aktérer inom
besoksnaringen kan vi starka Tierps kommun somkisesél. Utbildningar i vardskap och
ambassadorskap, framtagande av en webbplattform.

29



‘ Verksamhetsplan 2017

Kommunikationsenheten: Fortsatta utveckling avvag in” genom att 6verflytta ansvaret (inklusive
befintlig budget) och hantering som huvudregistréi@n processtod till kommunikationsenheten
under férutséattning att beslut tas.

Milj6- och halsoskydd: Okade lagkrav och 6kat atitlslynsobjekt innebar behov av 6kade
personalresurser inom miljé-, alkohol- och livsmstisynen.

Samhallsbyggnadsenheten: Den 6kade efterfragaattfékapa forutsattningar till byggnation av
bostader och verksamheter innebar ett behov dta@paciteten inom mark och exploatering,
bygglovshantering, genomférandeprojekt samt gedlraiformation hantering/system (GIS). Okade
personalkostnader berdknas motsvara tkade ini@ki@rplan och bygg, markférsaljning samt
investeringsmedel.

Investeringar

Den 6kande tillvaxten i kommunen innebar att sgatsningar gors pa att detaljplanelagga omraden
for bade bostader och industri/handelsandamalt@sta satsningarna ar:

« Sydvastra industriomradet i Tierp planeras att V@amdigstallt under 2017. De flesta tomterna i det
tidigare planomradet ar salda eller reserveradea@et motsvarar 20 till 50 féretagsetableringar.

« Siggboomradet i Tierp, detaljplan planeras vinmg leraft under 2017 och da aven med delvis
paborjad infrastruktur. Omradet innebér cirka 398 hostader under en trearsperiod.

» Kvarteret Lejonet (vid Fredners torg). Fardigstadla av infrastruktur sker under 2017.
Produktionsstart av fastigheter ar beraknad tilt7 och med inflyttning 2018.

» Karlholms Strand (fére detta Karlitomradet) . Oagande av infrastruktur berdknas till oktober
2017. Omradet innebar verksamhetslokaler pa ciokad® kvadratmeter samt cirka 450 bostader med
strandtomt eller havsnéra lage.

* Ny infart till Vegavallen for att mojliggora utbyggtion samt underlatta exploatering.

» Centrumutveckling av Tierp genom forhojt forstayik samt utokad pendlarattraktivitet.

Verksamhetsférandringar 2018

Okade kapital- och driftskostnader pa grund avriorgistallande av infrastruktur for
exploateringsomraden. Som foljd av Tierps kommillvéixt innebar det utékade behov och planering
av exploateringsomraden for att mojliggéra sambéisckling.

Sarskilda resurser kommer att laggas pa uppdrégetvackla centrala Tierp och som aven ar kopplat
till varumarket Tierp.

Fortsatt 6kat tryck pa forberedande naringslivsfeditie atgarder samt tillganglighet och
kommunikationsinsatser. Som en del av tillvaxteivkrbranschanalyser och dialoger i samrad med
naringslivet och foretagsframjande aktiviteter gtlkannebéar dkat resurs- och kompetensbehov.

For att framja starkt besdksnéring kravs utokadatser for samordning och koordinering.
Kommunikationsenheten: Tierps kommuns tillvaxt indetkat tryck pa kommunikationsenheten for
att formedla det som hander i kommunen till inv&nach omvarlden, for att framja den interna

kommunikationen samt stodja samhallsutvecklingeghufveckla och effektivisera verksamheten ar
viktigt for att pa ett resursmassigt satt motadagkrav och behov.
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Okade krav pa energisamordning b&de internt oadriexkravs med hansyn till tillvaxt och utveckling
av Tierps kommun.

Forandrade regler inom 6ppna vatten och reglerattendrag stéller hogre krav pa kommunens
resurser.

Verksamhetsférandringar 2019
Flertalet tidigare projekt och investeringar fottséunder 2019.

Enligt visionen for Tierps kommun samt den forvaetdortsatta tillvaxten har Medborgarservice
fortsatt betydelsefulla delar inom samhéllsutveaidin som ska planeras.

For samtliga enheter inom Medborgarservice fongfdaesatt hogt tryck och utveckling fér att mota
framtiden. Exploateringsomraden med infrastrukrdvkr fortsatta resurser.

For att vidare framja tillvaxten kravs en beredskapm omraden som exempel plan och bygg,

myndighetsutovning, tillsyn, naringslivs- och besi&ringsframjande atgarder samt inom
kommunikation.
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Kultur och Fritid

Uppdrag

Kultur och Fritid har uppdraget att:

Erbjuda kommuninvanarna kultur-, natur- och frisidsviteter.
Framja bildningsstravanden, bedriva folkbiblioteddtsamhet och erbjuda alla kommunala skolor
skolbiblioteksservice.
Svara for kommunala fritidsanlaggningar, andamdigatokaler for verksamheten.

Arbeta med och verka for kulturprojekt, kulturakt@ter och kulturarrangemang.

Arbeta med konstnéarlig gestaltning. Forvalta oslatelegtra kulturarvet.
Bedriva kulturskoleverksamhet.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort
utifrén vision, strategiska utvecklingsomraden och 6vergripande mal
Mal
e Tillhandahalla andamalsenliga lokaler for idrottsutévande
«  Oka tillgdngligheten i form av dppettider och varierat utbud
e Kommunicera utbudet mer och battre genom tydlig, enkel och aktuell
information
*  Stdrka och utveckla friluftslivet
e Skapa nya och levande moétesplatser
e Synliggéra kommunens kulturarv
e Driva ett praktiskt och aktivt arbete for integration med civilsamhallet
«  Oka miljomedvetenheten
Perspektiv. | KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI
Strategier | Okade dppettider Genomfora Inkluderande Elbesparande
kulturarvstrappan arbetsplatser, atgérder
Okad narvaro ute i mangfald och
verksamheterna Forbattra det gransoverskridande | 1%-regeln
administrativa initiativ (konstnarlig
Renovera Vegavallen | stédet gestaltning)
Fortsitta anvdnda genomfors utan
Inféra arbetet med | insidan som konsultarvoden
projektledare kommunikationsvag
integration
Jobba aktivt med
Genomféra Earth kompetensutveckling
hour och arbeta med
studieférbunden for | God psykosocial
okad arbetsmiljo
miljdmedvetenhet
Matt/ Okat antal besok i Antal genomférda Antal genomférda Antal
malvérde verksamheterna studiebesok pd vara | utbildningar genomforda
jamfort med 2016 kulturarv atgarder och
Upplevd trivsel, utbildningar

Vegavallen ar

Antal genomforda

vilket mats i
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renoverad och i bruk | stod/projekt med medarbetarsamtal

>57 iindexi tema integration

matningen Nojd
Medborgar Index
(NMI) géllande
idrotts- och
motionsanlaggningar

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp &r en attraktiv, inkluderande och hallbar kom mun med ekonomi i balans

Arbeta med 1%-regeln (konstnarlig gestaltning) geidos utan inhyrda konsulter, arbetet drivs och
ags av Kultur och fritid.

Kommunicera dar medborgarna finns. Anvanda olikealer for olika malgrupper.

Renovera anlaggningen Vegavallen.

Attraktivt;

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Okade 6ppettider inom vara verksamheter.

Oversitta information till olika sprak.

Tillgangliggora friluftslivet bAde genom informatimch genom direkta fysiska anpassningar.

Lyfta fram kommunens kulturhistoria genom kultustrappan, med studiebesdk for skolelever och
olika kommunikationsinsatser.

Genomftéra arbetet med hdgre bidragseffektivitetudkade dialoger med féreningarna.

Tillvarata och lyfta kommunens historia for att glastolthet och kunskap.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med borjan i Tierp

Att bygga kulturhuset Mdbeln och darmed etablerinkluderande métesplats.
Arbeta med 1%-regeln i allt byggande, skapa en medende tanke kring den konstnarliga
gestaltningen i kommunen.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

Enhetlig kommunikation kring kulturhuset Mébeln.

Skapa forutsattningar for inkluderande motesplatser

Oka anvandandningen av digitala méten.

Utveckla metoder for hur kulturhuset Mobeln kan vai#esplats och sjosétta ett pilotprojekt kring
gransoverskridande samarbete mellan Kultur oclddriterksamheter.

Aktivt arbete for integration i samarbete med siaihhallet.
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Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens utslapp

av vaxthusgaser och att minska kommunens energiforb rukning

Lyfta och arbeta med milj6 och ekologisk hallbarbain tema via exempelvis Earth hour och andra
projekt tillsammans med studieforbunden.Elbespaangarder; utbildningar for féreningar samt
samarbete med Tierps Kommunfastigheter AB gallan@enpelvis Vegavallens kylanlaggning.

Verksamhetsférandringar och évriga fragor av strate gisk betydelse

Verksamhetsférandringar 2017
Drift

Delarsdrift Vegavallen (3 manadefdydigrenoverat enligt plan till hostterminen 2017

Okade 6ppettider och mycket hoga besokssiffroriidsgarden (120 % besoksokning for 2015)
foranleder behov av utkad tjanst for fritidsledp&el100 %. Tjansten delas mellan Orbyhus och Tierp.

Kulturarvstrappan, ett arbete med att lyfta detlakkulturarvet i samarbete med féreningar ochaskol
Projektet kan narmast beskrivas som en garanétt@lla skolelever i Tierps kommun ska ha upplevt
flera av de kulturarv som finns i kommunen vid atatl skolgang. Arbetet drivs av Kultur och fritid.

Byggstart kulturhuset Mobeln under 2017, innebdkdote 6kade driftskostnader under 2017 utan
dessa kommer forst 2018 da bygget ar klart.

Investeringar

Investeringsbidrag for att kdpa nya lampor och ytstolpar i elljusspar enligt nya EU-direktiv.
Konstinkop. Mindre inkdp av material till bibliotekulturskola, sportotek och bad. Uppgradering av
Konstnyckeln (datasystem fér dokumentation av komams konst).

Fritidsanlaggningar i egen regi sdsom ridvagarSjikarby, lift och pistarbete vid anlaggningen
Sdderfors, samt naturbad.

Verksamhetsforandringar 2018
Okade hyror pa grund av lépande renoveringar oeéclting av idrottsanlaggningar bland annat
ridanlaggningen Sjukarby (renovering av duschrum).

Helarsdrift Vegavallen.

Kulturhuset Mébelns tas i drift vilket innebar koatler bade vad galler hyra och verksamhet. Okad
verksamhet samt 6kade Oppettider kommer dels é@rbakpersonal men aven budget for att kunna
genomfora aktiviteter:

Delarsdrift fr o m september da kulturhuset bergkraa fardigbyggt, hyra.

Okade personalomkostnader innebarande tva hediidsgr.

Okade verksamhetsmedel.

Inkdp av inventarier till kulturhuset Mébeln somiegar i ombyggnaden.

Nytt datasystem bibliotek.

Verksamhetsférandringar 2019
Helarsdrift kulturhuset Mobeln.
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En utredning av bokbussens framtid presenteras @i&kialld av biblioteket i Tierp). | dagslaget
raknar vi med att kunna laga den buss som finng,titt€019 behdvs en nyinvestering.

Okade hyror p& grund av lépande renoveringar oebcidting av idrottsanlaggningar, i forsta hand
Soderfors gymnastiksal och Bruksvallen (nytt fangsbland annat).

Kulturskoleutredningen som presenteras i oktob&62@enomfors pa statlig nivd) kan komma att
innebéara 6kade omkostnader for kulturskolan. Datéeempelvis handla om krav pa sankta
deltagaravgifter, krav pa lararlegitimerad pers@teétera. | dagslaget ar det svart att berakika vil
kostnader det kommer att innebara.
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Forskola

Uppdrag

Forskolan ar en lagstadgad skolform.
Forskolan/barnomsorgen ska stimulera barns utvegkich larande samt erbjuda barnen en trygg

omsorg.

Verksamheten ska utga fran en helhetssyn pa bachetarnets behov och utformas sa att larande,
omsorg och utveckling bildar en helhet.

Forskolan/barnomsorgen ska framja allsidiga koetaith social gemenskap samt forbereda barnen

for fortsatt utbildning och utveckling.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort
utifrn vision, strategiska utvecklingsomréden och évergripande mal
Mal « Verksamheten ska halla hég kvalitet och ge en bra grund for fortsatt utveckling.
« Miljon ska upplevas trygg av bade barn och vardnadshavare. Vi har nolltolerans mot
mobbning och krankande behandling.
 Arbetet ska resultera i ett gott integrationsarbete
« Verksamheten ska utveckla och stimulera generella kompetenser, som att ta
initiativ, ansvar och omsétta idéer till handling.
« Alla barn ska métas av larmiljéer som vacker lust och intresse att lara.
« Alla vardnadshavare och barn ska kanna sig delaktiga i planering och i den dagliga
verksamheten.
« Okad jamstéalldhet och tolerans.
« Arbetet i verksamheten ska bidra till ett hallbart samhalle.
KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI
Strategier Oka barns och Oka personalens | Locka behorig "
o a Oka kunskapen
vardnadshavares medvetenhet om | personal att sbka .
. N . avseende ekonomi
inflytande 6ver barns sociala och | utlysta tjanster .
hos den enskilde
verksamhetens kunskaps- genom att vara en
) o . . medarbetaren.
innehall. massiga attraktiv
. utvecklmg ur olika | arbetsgivare. Att ha regelbundna
Utveckla dialogen perspektiv. e
. uppféljningar av
om barns Jobba aktivt med hoa kvalitet
utveckling mot Varierande kompetensutveckling 9 '
laroplans-malen. arbetssatt med och former for
tydliga inslag av kontinuerligt larande.
IKT (Informations-
och kommuni- Ha en god
kationsteknik). psykosocial
Utveckla sprak- arbetsmiljo.
stdd och ovrigt
stod.
Matt/ L . . Andel utbildad Hog kostnads-
malvirde Forbattrat resultat i | Kvalitetsarbete personal ska oka effektivitet med

foraldraenkéten
jamfort med fore-
gaende matning

Godkant omdéme
frén Skolinspek-
tionen.

som &ar godkant
av Skolinspek-
tionen.

Att tydligt koppla
resultaten till
kvalitetsarbetet.

jamfort med 2016.

Planerad
kompetensutveckling
ska genomforas.

Forbattrat resultat i
medarbetarenkat,

budget i balans.
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jamfort med
foregdende matning.

ev kommentar/fotnot

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp &r en attraktiv, inkluderande och hallbar kom mun med ekonomi i balans

Att noggrant samarbeta mellan olika delar av komemsrnverksamheter sa att vi maximerar kvalitet
och resultat.

Att kommunicera arbetet tydligt mellan olika verkgzeter sa att vi inte jobbar dubbelt utan helatide
ser till hela kommunens och medborgarnas bésta.

Lokalutnyttjandet ses standigt dver.

Att noggrant bevaka och folja upp sa att inga dalaverksamheterna blir kvar av "slentrian” da vi
utvecklar och gar in i framtiden.

Attraktivt;

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Att bedriva ett tydligt och konsekvent arbete medspnalpolitik, arbetsmiljd, ldnepolitik och
kommunikation samt att regelbundet félja upp, utleda och utveckla detta.

Att bedriva ett gott samarbete mellan arbetsgieatearbetstagare, generellt.

Att kombinera omvarldsbevakning med att belysasdet gors och sags i vara verksamheter — att vara
goda ambassadorer for var kommun, bade externndthverksamheterna.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med borjan i Tierp
Att successivt bygga ut antalet forskoleplatseki thed 0kade behov.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

Att ha ett flexibelt forhallningssatt for att matga behov.

Att skapa basta mojliga forutsattningar for atetdygga och motverka utanforskap samt att pa
basta satt hjalpa vara nyanlanda till en bra tithiavara verksamheter.

Kartlagga och utvardera redan befintliga insatgitare att utifran dessa, utveckla och
intensifiera insatser som bedéoms som framgang§iikatt motverka att barn och unga far illa

i forskolan/barnomsorgen, pa fritiden eller i fgenil. Insatser ska bygga pa samverkan mellan
alla verksamheter.
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Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska utslapp av
vaxthusgaser och att minska kommunens energiférbruk ning.

Att tidigt lara barnen vikten av att forhalla sipkt till ekologisk hallbarhet.

Att tidigt lara barnen vikten av att forhalla sipkt till kosthallning och till att minimera matswi.
Att utbilda personalen i gott miljotank och vad k@amheterna kan bidra med for att uppna héjda
miljokrav.

Att samordna lokalutnyttjande, transporter med npéraffektiva satt.

Verksamhetsforandringar och 6vriga fragor av strate gisk betydelse

Verksamhetsférandringar 2017
Barnantalsokning enligt prognos: 44 nya barn baagknom forskola/barnomsorg infér 2017.

Hyresokning med anledning av 6kat antal barn i senkheterna.

Okade investeringsbehov med anledning av utbyggmddrskolan.

Verksamhetsférandringar 2018
Barnantalstkning enligt prognos.

Eventuellt ny forskola i Siggboomradet.

Verksamhetsférandringar 2019
Fortsatt utbyggnad i takt med att kommunen vaxer.
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Grundskolan

Uppdrag

Utbildningen inom skolvasendet syftar till att baxch elever ska inhdmta och utveckla kunskaper och
varden. Den ska framja alla barns och elevers kilivecoch larande samt en livslang lust att lara.
Utbildningen ska ocksa formedla och férankra resfiizkde manskliga rattigheterna och de
grundlaggande demokratiska varderingar som detsgaesamhallet vilar pa. | utbildningen ska
hansyn tas till barns och elevers olika behov. Baimelever ska ges stdd och stimulans sa att de
utvecklas sa langt som majligt. En stravan ska atirappvaga skillnader i barnens och elevernas
forutséattningar att tillgodogéra sig utbildningen.

Grundskolan ska ge eleverna kunskaper och vardentoeckla deras formaga att tillagna sig dessa.
Utbildningen ska utformas sa att den bidrar tilisomlig utveckling samt forbereder eleverna for
aktiva livsval och ligger till grund for fortsatthildning.

Utbildningen ska framja allsidiga kontakter ochiabgemenskap och ge en god grund for ett aktivt
deltagande i samhallslivet. Fritidshemmet komptattetbildningen i dvriga skolformer och ska
stimulera elevernas utveckling och larande samuéabdem en meningsfull fritid och rekreation.
Utbildningen ska utga fran en helhetssyn pa eleatrelevens behov.

Grundsarskolan ska ge elever med utvecklingsstjrinutbildning som &ar anpassad till varje elevs
forutsattningar och som sa langt som majligt matswveen som ges i grundskolan.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort

utifrdn vision, strategiska utvecklingsomraden och 6vergripande mal

Mal « Verksamheten ska halla hog kvalitet, ge goda resultat och ge eleverna en bra grund
for fortsatt utveckling. Andelen elever med behdrighet till Gymnasiet ska 6ka.

« Miljon ska upplevas trygg av bade elever och vardnadshavare. Vi har nolltolerans
mot mobbning och krdnkande behandling.

 Arbetet ska resultera i ett gott integrationsarbete.

« Verksamheten ska utveckla och stimulera generella kompetenser, som att ta
initiativ, ansvar och omsétta idéer till handling.

« Alla elever ska métas av larmiljder som vacker lust och intresse att lara.

« Alla vardnadshavare och elever ska kanna sig delaktiga i planering och i den
dagliga verksamheten.

« Okad jamstéalldhet och tolerans.
« Arbetet i verksamheten ska bidra till ett hallbart samhélle.

Perspektiv KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI

Strategier Atthoka elevers Att utbilda och fortbilda | Att vara en attraktiv Oka kUSSkaIE en
O? chefer och arbetsgivare for att avseende ekonomi
vardnadshavares | megarbetare. locka behériga hos den enskilde

mojligheter till
inflytande genom

Att synliggora pojkars/
flickors larande.

st6kande till utlysta
tjanster.

medarbetaren.

god dialog. Att ha regelbundna
Att tydliggéra Att utveckla larares uppfdljningar av hég

Att ha hoga kunskapsmalen och professionalism kvalitet.

forvantningar pa hur de beddéms, for genom anpassad ]

elever och elever och kompetensutveckling.

vardnadshavare. | vrdnadshavare.

Att sténdigt forbattra
och bygga pa
chefernas och
medarbetarnas

Att ha varierande
arbetssatt av god
pedagogisk kvalitet
med tydliga inslag av
IKT (informations- och

Att ha héga
férvantningar pa vara
chefer och
medarbetare.
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kompetens.

kommunikationsteknik).

Att ha ett bra
kvalitetsarbete.

Att tydligt koppla
resultaten till
kvalitetsarbetet.

Matt/
malvarde

Betyg/meritvarden
som ar hogre an
riksgenomsnittet.

Resultatet av

Nationella provresultat
och betyg ska ligga
Over riksgenomsnittet.

Kvalitetsarbete som ar

Andel personal med
lararlegitimation eller
adekvat utbildning

ska 6ka jamfort med
foregdende métning.

Hog kostnads-
effektivitet med
budget i balans.

godkant av

elevenkat om . .
Skolinspektionen.

larande, motivation
och trivsel ska ge
battre resultat &n
foregdende ar.

All personal ska vara
behoriga i de &mnen
de undervisar i/arbe-
tar med.

ev kommentar/fotnot

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp &r en attraktiv, inkluderande och héllbar kom mun med ekonomi i balans

Att noggrant samarbeta mellan olika delar av komemsrverksamheter sa att vi maximerar
kvalitet och resultat.

Att arbeta for utveckling av samarbetet med dealakaringslivet

Att redan i grundskolan arbeta for forstaelse ayrdgpen entreprenorsskap och
entreprendriellt larande (att elever, vardnadsheawah medarbetare ska forsta vikten av
kopplingen mellan utbildning och naringsliv samttimeras till stravan efter elevers goda
resultat i skolan).

Att kommunicera arbetet tydligt mellan olika verkgzeter sa att vi inte jobbar dubbelt utan helatide
ser till hela kommunens och medborgarnas basta.

Att lokalutnyttjandet standigt ses dver.
Att restriktivitet och noggrann planering iakttad vekryteringar.

Att noggrant bevaka och folja upp s att inga dalaverksamheterna blir kvar av "slentrian”,
da vi utvecklar och gar in i framtiden.
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Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap
Hoga krav pa verksamheterna.

Elever och vardnadshavare ska motas av respekirdight och en larande miljo som ger
stimulans, trygghet och goda resultat.

Chefer och medarbetare ges kontinuerlig kompeteaskling for att kvaliteten ska oka.
En grundskola av hdg kvalitet bidrar till god maakisféring av kommunen.
Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med borjan i Tierp
Att arbeta for att klara en befolkningsokning/elening genom flexibla upptagningsomraden.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

Att kartlagga och utvardera redan befintliga insat¥idare att utifran denna kartlaggning
och utvardering utveckla och intensifiera insatssen bedéms som framgangsrika for att
motverka att unga far illa i skolan, pa fritideteel familjen.

For detta behévs bland annat en elevhalsa av galtety

Insatser ska bygga pa samverkan mellan alla vethestzemn

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska utslapp av
vaxthusgaser och att minska kommunens energiférbruk ning

Att utbilda eleverna och arbeta for forstaelsedfibidetta ar av stor vikt.

Att utbilda personalen i gott miljotank och vad k@amheterna kan bidra med for att uppna héjda
miljokrav.

Att arbeta for god kosthallning och minimerat kosis.

Att samordna lokalutnyttjande, transporter med npéraffektiva satt.
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Verksamhetsforandringar och 6vriga fragor av strate gisk betydelse

Verksamhetsférandringar 2017
Elevantalstkning enligt prognos: 45 nya elever kgid inom grundskolan infér 2017.

Antalet matematiklektioner ska uttkas inom grundmkenligt nytt lagkrav.

Okade kostnader for skolskjutsar.

Verksamhetsforandringar 2018
Elevantalsékning enligt prognos.

Verksamhetsférandringar 2019
Elevantalstkning enligt prognos.
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Gymnasieskolan

Uppdrag

Gymnasieskolan ska ge en god grund for yrkesverketoth fortsatta studier samt for

personlig utveckling och ett aktivt deltagandemballslivet. Utbildningen ska utformas sa att

den framjar social gemenskap och utvecklar eleitranaga att sjalvstandigt och
tilsammans med andra tillagna sig, férdjupa oltartipa kunskaper. Utbildningen i
gymnasieskolan ska utgtra en bas for den nationellaegionala kompetensférsorjningen
till arbetslivet och en bas for rekrytering till ggkolesektorn.

Malet for den kommunala vuxenutbildningen &r attnaiska stodjas och stimuleras i sitt

larande. De ska ges mdjlighet att utveckla sinaskaper och sin kompetens i syfte att starka

sin stallning i arbets- och samhallslivet samfréitinja sin personliga utveckling.

Gymnasiesarskolan ska ge placerade elever ennitigldom &r anpassad till varje elevs
forutsattningar och som, sa langt det ar mojligitswarar den som ges i gymnasieskolan.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort

utifrén vision, strategiska utvecklingsomraden och 6vergripande mal

Mal  Verksamheten ska halla hég kvalitet, ge goda resultat och ge eleverna en bra grund
for fortsatt utveckling. Antalet elever med hdgskolebehérighet ska ligga dver
riksgenomsnittet.

« Miljon ska upplevas trygg av bade elever och, i forekommande fall,
vardnadshavare. Vi har nolltolerans mot mobbning och krankande behandling.

 Arbetet ska resultera i ett gott integrationsarbete.

» Verksamheten ska utveckla och stimulera generella kompetenser, som att ta
initiativ, ansvar och omsétta idéer till handling.

« Alla elever och, i forekommande fall, vardnadshavare ska motas av larmiljoer som
vacker lust och intresse att lara samt att kédnna sig delaktiga i planering och i den
dagliga verksamheten.

+ Okad jamstalldhet och tolerans.

« Arbetet i verksamheten ska bidra till ett hallbart samhélle.

Perspektiv KUND PROCESS MEDARBETARE | EKONOMI

Strategier Att standigt forbattra | Att tillhandahalla Att stéarka det Att ge utbildning i

och bygga pa kunnig och pedagogiska och ekonomisk

chefernas och valutbildad personal. organisatoriska redovisning och

medarbetarnas At ha hoga ledarskapet. forstaelse for
kompetens. forvantningar pa At utveckla ekonomiska aspekter.
pinaroge Lo | ceverochpersonal | medametamas | ay genomers

garp Att 6ka elevernas P regelbundna

elever och, i . . ; kompetenser. s .

. inflytande 6ver sitt uppféljningar av hog
forekommande fall, l3rand kvalitet
vardnadshavare. arande. Att utveckla '

Att 6ka elevernas
inflytande dver sitt
larande.

Att ha en god
kommunikation med
elever och, i

Att tydliggora
kursstrukturer och
kunskapsmal for
elever och
vardnadshavare

Att ha varierande
arbetssétt med tydliga

personalens
professionalism
genom anpassad
kompetensut-
veckling.
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férekommande fall,
vardnadshavare.

inslag av IKT
(Informations- och
kommunikations-
teknik).

Att ha ett bra
kvalitetsarbete.

Att tydligt koppla
resultaten till
kvalitetsarbetet.

Matt/
malvarde

Betyg/meritvarden
ska ligga 6ver
riksgenomsnittet.

Andelen
avgangselever med
hdgskolebehoérighet
ska ligga éver
riksgenomsnittet.

Andel elever som
soker till kommunens
gymnasieskola ska
Oka jamfort med
foregéende ar.

Utvéardering via
elevenkéat ska ge
béttre resultat &n
foregdende matning.

Minst 80 % av
nybdrjarelever har
fullféljt gymnasie-
utbildning inom 4 ar.

Betyg/meritvarden
ska ligga o6ver
riksgenomsnittet.

Andelen
avgangselever med
hdgskolebehorighet
ska ligga 6ver
riksgenomsnittet.

Andel elever som
soker till kommunens
gymnasieskola ska
Oka jamfort med
féregéende ar.

Utvardering via
elevenkat ska ge
battre resultat &n
foregdende maétning.

Minst 80 % av
nybdorjarelever har
fullfoljt gymnasie-
utbildning inom 4 ar.

Kvalitetsarbete som
ar godkant av
Skolinspektionen.

Andel personal med
lararlegitimation/
relevant utbildning
ska 6ka jamfort med
foregéende ar.

Resultat i
medarbetarenkat
ska forbattras
jAmfort med
foregdende
matning.

Hog kostnads-
effektivitet med
budget i balans.

ev kommentar/fotnot

Redovisning av strategier for att uppna malen

Overgripande inriktningsmal:

Tierp &r en attraktiv, inkluderande och hallbar kom mun med ekonomi i balans

Att noggrant samarbeta mellan olika delar av komemsnverksamheter sa att vi maximerar
kvalitet och resultat.

Att arbeta for forstaelse av begreppen entreprskapsoch entreprendriellt larande - alltsa
att elever, vardnadshavare i forekommande fallroetarbetare ska forsta vikten av
kopplingen mellan utbildning och yrkesliv samt meetias till stravan mot elevers goda
resultat i skolan.

Samarbetet med naringslivet ska utvecklas vidare.
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Studie- och yrkesvagledning ar under utveckling deharbetet ska fortsatta.

Samarbetet med UF (Ung Foretagsamhet) ar undechlitvg och det arbetet ska fortsatta.

Att kommunicera arbetet tydligt mellan olika verkdaeter sa att vi inte jobbar dubbelt utan
hela tiden ser till hela kommunens och medborgapésta.

Lokalutnyttjandet ses standigt over.
Restriktivitet och noggrann planering iakttas reéryteringar.

Att noggrant bevaka och folja upp sa att inga dalaverksamheterna blir kvar av "slentrian”,
da vi utvecklar och gar in i framtiden.

En prioritering som bor beaktas, vad galler Hogbskglans utveckling de narmaste aren,
handlar om att fanga upp och fortsatta det myckdagrbete som bedrivs med
integrationsprocessen for vara nyanlanda.

Vart ungdomsgymnasium och var vuxenutbildning skdande nya krav som stalls i och med
det stora antalet nyanlanda och det stora antdletsddsa i samhaéllet.

| dvrigt bor organisation och programutbud ses é&eatt uppgjord, langsiktig plan mot
positiv utveckling for skolan ska bevaras och sgkra

Attraktivt;

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Ungdomar och vuxna ska métas av respekt, lyhormitteen larande miljo som ger stimulans,
trygghet och goda resultat.

Chefer och medarbetare ges kontinuerlig kompeteaskiling for att kvaliteten ska dka.

En gymnasieskola av hog kvalitet bidrar till godrkmadsforing av kommunen.

Att arbeta for utveckling mot hég kvalitet av maakisféring av gymnasium och
vuxenutbildning.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med bérjan i Tierp

Att 6ka attraktiviteten for kommunen som tillvéxtera hog kvalitet i ett attraktivt
gymnasium och en attraktiv vuxenutbildning.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

Att leva upp till kraven som stélls i vara styrdokent, bade fran stat och var kommun.
Kartlagga och utvardera redan befintliga insatgitare att utifrdn denna kartlaggning och
utvardering utveckla och intensifiera insatser smdoms som framgangsrika for att
motverka att unga och vuxna far illa i skolan, géden eller i familjen.

For detta behdvs bland annat en elevhélsa av galddtv

Insatser ska bygga pa samverkan mellan férskotda skocialtjanst och Kultur o fritid.
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Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska utslapp av
vaxthusgaser och att minska kommunens energiférbruk ning

Att utbilda eleverna och arbeta for forstaelsedfibdetta ar av stor vikt och avgoérande for
kommande generationer.

Att arbeta for god kosthallning och minimering asmtsvinn.

Att utbilda personalen i gott miljotank och vad k&amheterna kan bidra med for att uppna
hojda miljokrav.

Att samordna lokalutnyttjande, transporter m m fiékéiva satt.

Verksamhetsférandringar och évriga fragor av strate gisk betydelse

Verksamhetsférandringar 2017
Vi gar in i Vard- och Omsorgscollege.

Nya crosshallen i drift.

Anpassning av gymnasiets verksamhet och programutimd syfte att i mojligaste man mota
arbetsmarknadens behov.

Nytt avtal for skolskjutsar.

Inkdp av ny lastbil till Fordonsprogrammet.

Verksamhetsférandringar 2018
Elevantalsékning enligt prognos.

Anpassning av gymnasiets verksamhet och programutimd syfte att i mojligaste man mota
arbetsmarknadens behov.
Verksamhetsférandringar 2019

Elevantalstkning enligt prognos.

Anpassning av gymnasiets verksamhet och programutimd syfte att i mojligaste man mota
arbetsmarknadens behov.
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Aldreomsorg

Uppdrag

Aldreomsorgen ska erbjuda god, séker, samordnablogir omsorg i livets olika skeden. Tjansterna

utfors med respekt for den enskildes formaga attakia de egna resurserna utifran individuella

forutsattningar och behov. Verksamhetens tjarsitargrunda sig pa kunskapsbaserad vetenskap och

beprovad erfarenhet.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort
utifrén vision, strategiska utvecklingsomraden och 6vergripande mal
Ml * Nojda kunder.
« Bedriva férebyggande arbete med uppsdkande verksamhet och dppna insatser.
 Vara en attraktiv arbetsgivare med néjda medarbetare.
» Ha effektiva arbetssatt/processer.
« Aktivt arbeta for att bidra till en hallbar utveckling.
» Bedriva verksamheten kostnadseffektivt inom budgetram.
Perspektiv._| KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI
Strategier | Utveckla Inféra digitalt Skapa delaktighet samt ett Kvalitetssakra
arbetet med verktyg for att Oppet och tillatande klimat budgetprocessen
salutogent och | kartlagga pa arbetsplatserna. genom

"varde-grundat
forhall-
ningsatt”.

Utbildnings-
insatser i
nationell
vardegrund.

Oka
kundndjdheten
genom att
arbeta med
handlings-
planer utifran
resultat i
nationella
jamforelser.

Inféra IBIC,
individens
behov i
centrum.

Oka tillganglig-
heten till god

information om
verksamheten.

Utveckla 6ppna
stodinsatser

processer enligt
SOSFS 2011:9
Ledningssystem
for systematiskt
kvalitetsarbete.

Utveckla
arbetssatt for
personcentrerad
vard det vill saga
kunden i centrum
med fokus pa att
tillvarata den
enskildes
resurser.

Inféra digital
Social
dokumentation.

Samverka med
fastighetsbolagen
for att
energieffek-
tivisera fastig-
heterna.

Minska avvikelser
mot rutiner.

Oka miljomed-

Uppratta langsiktiga
kompetensutvecklingsplaner
pa verksamhetsniva.

Samverka i Vard- och
omsorgscollege for att
starka yrkesrollen, 6ka
kompetensforsorjningen
samt hoja kvaliteten pa
praktikplatser.

Fortsatt arbete for mojlighet
till 6nskad sysselsatt-
ningsgrad.

Aktivt rehabiliteringsarbete
for att minska sjukfranvaron.

utbildningsinsatser.

Effektiv
resursplanering.

Genomfdra analys
av budget
avvikelser
gemensamt med
ekonom.

Oka kunskapen
avseende ekonomi
hos den enskilde
medarbetaren.
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S
och vetenheten hos
uppstkande alla medarbetare.
verksamhet.
Matt/ Nojd kundindex 100 % av Minst 90 % Nojda Hog kostnads-
malvarde minst 85 %. processerna ar medarbetare. effektivitet med
kartlagda. budget i balans.

Minskat antal
avvikelser i
jamforelse med
féregéende period.

Minska sjukfranvaron till under
5 %.

Oka antalet medarbetare med
onskad sysselsattningsgrad.

Forbéattra resultatet
i 6ppna jamforelser
jamfort med

féregéende period.

ev

kommentar/fotnot

Redovisning av strategier for att uppna malen

Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kom

mun med ekonomi i balans

Verksamhetens inriktning ska utga fran en god hirsh§ med tillgangliga resurser for att
Oka kostnadseffektiviteten.

Kvalitetsékra budgetprocessen med manatliga uppi@iar gemensamt med ekonom.

Nyttja befintlig kompetens 6ver verksamhetsgrarsech samordna schemaplanering for att
Oka samordningsvinsterna.

Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Verksamheten arbetar for att forstérka den postiikien av kommunen genom att effektivt
lyfta fram goda exempel och arbeta for goda resuftationella jamforelser.

Ett professionellt bemétande, som starker kommumawnas fortroende for vara tjanster.
God tillganglighet till information, bade muntliglo skriftlig samt p& kommunens webbplats,
om de mojligheter som vard- och omsorgsverksamretgnder.

Alla medarbetare bidrar till marknadsforing gendirha ett gott bemétande, samt genom att
anvanda arbetsklader och namnbrickor med kommuogosyp val synlig.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med bérjan i Tierp

Bidra med kompetens i kommunens planering av bestiilexempel planberedning.
Fortsatt arbete med aktiviteter i handlingsplaneerileplan for aldre.

Pabdrja aktiviteter for etablering av nytt vardhammsorgsboende.

Utveckla verksamheten med 6ppna insatser pa Dgéielen.
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» Vidareutveckla narvardsarbetet.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

» For att arbeta forebyggande, motverka utanforsképunderlatta integrationen ska den
enskilde fa basta mojliga stod, vard och omsorgefat sker genom samverkan internt och
externt pa alla nivaer, fran allmant forebygganiientlividuellt anpassade insatser.
Dokumenterade rutiner ska finnas for de olika sakamsformerna.

* Med ett 6ppet klimat, engagerade och ansvarstagapdarbetare framjas en god arbetsmiljo.
No6jda medarbetare leder till goda ambassadorgrk@t och en attraktiv arbetsgivare.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens utslapp
av vaxthusgaser och att minska kommunens energiforb rukning

« Verksamheten bidrar till en hallbar utveckling gamatt verka for ett miljotankande och att
aktivt soka miljovanliga alternativ. Oka andelemlekjiska livsmedelsinkop. Minska
matsvinnet pa vard- och omsorgsboendena.

¢ Genomfora en kartlaggning av mojligheten att effééra vara transporter inom hemtjansten
till exempel optimerad ruttplanering, elbil, elcyke

« Paborja energieffektiviserande atgarder gemensatTierpsbyggen.

Verksamhetsférandringar och évriga fragor av strate gisk betydelse

Verksamhetsférandringar 2017

Inférande av kvalitetsledningssystem enligt SOSBELD innebér ett 6kat behov av resurser for
uppréattande av processkartlaggningar, rutiner gelmleontroll, som ska genomfdras systematiskt och
fortlbpande. Gemensamt med IBIC en kostnad for darieetare som arbetar med I6pande drift och
systemférvaltning.

Inférandet av en ny metod avseende behovsbeddérmomgokumentation, IBIC Individens behov i
centrum, ersatter tidigare ABIC, Aldres behov itcem. | samband med detta kommer dokumentation
i journal att digitaliseras for all omvardnadspeaio Detta leder till 6kade kostnader avseende
utbildning, anvandarlicenser och systemforvaltargtterligare cirka 800 medarbetare ska hantera
verksamhetssystemet VIVA.

Inférandet av LOV 2, svart att forutse kostnader f&vantad 6kning av administrativa resurser kan
forutspas. Egenregin kommer ocksé att behova anbetbatt kvalitetssakra processer och
uppfoljningar pa ett satt som inte sker i dag. ®&#n ske gemensamt med administrationen for
kvalitetsledningssystemet, se ovan.

Utveckling av bemanningsenheten till att ansvaray@imensam personalférsérjning for fler enheter
inom kommunen och en eventuell bemanningspool aDettebar utdkning av enhetschef for
bemanningsenheten.

Forandring i Betalningsansvarslagen, BAL. Forslageebar att utskrivningstiden minskas fran 5
dagar till 3 dagar for slutenvard och fran 30 daijle8 dagar for psykiatrin. Detta innebar behavem
kraftigt 6kad flexibilitet i organisationen, fort&unna méta upp i hemmet pa kort tid. Forslag pa
inforande av lagen under 2017 men SKL har meddéatetta formodligen inte kan genomféras fore
arsskiftet 2018.

Fortsatt arbete med att mojliggora onskad sysseisgsgrad. Detta sker inom ramen for budget.
Utvardering arligen av effekt och kostnader forddtefter besluta om nésta steg i processen.
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Verksamhet for narvardsplatser kommer att starteuhosten 2016. Verksamheten kommer
inledningsvis att drivas av landstinget. En utvéirdgav verksamheten kommer att ske under
varen/sommaren 2017 for att faststéalla vardnivaardiirmed kommunens del av kostnaderna.
Tidigare har kostnaderna beréknats kunna finarssggaom en reducering av korttidsplatser i samma
volym, men utifran ett 6kat behov av korttidsplatsedetta inte majligt.

Inférande och utveckling av E-tjanster, som tilempel nattillsyn via tekniska hjalpmedel och mobil
dokumentation.

Volymokningar inom hemtjansten dels utifran ettttatal aldre i befolkningen, men ocksa avseende
Okat behov av stdd i boendet for LSS-kunder. Mtark volymékningar forvantas inom
hemsjukvarden da avancerad hemsjukvard okar.

Svarigheter att rekrytera kompetenta medarbetara ite olika professionerna forutspas de
kommande aren. En langsiktig rekryterings-/kompsftansorjningsplan bor upprattas.

Kommunals tredriga avtal innebar att underskoterikoytterligare 500 kr &r 2016, 180 kr for ar 201
och 150 kr for ar 2018.

Inférande av Vard- och omsorgscollege omfattar aléiviteter hos arbetsgivaren. En
overenskommelse upprattas mellan arbetsgivare yronagieskola. Overenskommelsen innehéller ett
antal aktiviteter utifrAn nationella kriterier aesele bland annat handledarskap, praktikplatser,
kompetensutveckling och friskvard.

Utveckling av 6ppna stodinsatser for aldre. Verksetsovergang av Traffpunkten femklvern,
trygghetsvardinna samt anhérigstodjare fran IFQ/éikd och omsorg. Gemensamt med denna
verksamhet skapa ett specialistteam med kompetersdemens och psykiatri.

Fortsatt arbete med planering for framtidens bodadéldre. Behov av ytterligare vard- och
omsorgsboende senast 2022.

Verksamhetsférandringar 2018
Implementering av nya betalningsansvarslagen sé.201

Fortsatt arbete med inférande av E-tjanster sdrex@mpel nattillsyn via tekniska hjalpmedel och
mobil dokumentation.

Fortsatt arbete med mojlighet till nskad sysseigégsgrad.

Fortsatt volymokning utifran ett 6kat antal aldisefolkningen.

Fortsatt arbete utifran handlingsplanen BoendefdaAldre.

Fortsatt arbete med kompetensforsorjningen avidla ptofessionerna inom Aldreomsorgen.

Verksamhetsférandringar 2019
Fortsatt arbete med mojlighet till 6nskad sysseigégsgrad.

Fortsatt utveckling av E-tjanster.

Fortsatt arbete utifrdn handlingsplanen BoendefiiaAldre. )
Fortsatt arbete med kompetensférsorjningen avida professionerna inom Aldreomsorgen

50



%

\
| [}
N

Verksamhetsplan 2017

Funktionshindradeomsorg

Uppdrag

Funktionshindradeomsorgen ska erbjuda god, sékegrsinad vard och omsorg i livets olika skeden.

Tjansterna utférs med respekt for den enskildendga att utveckla de egna resurserna utifran
individuella forutsattningar och behov. Verksamhetgénsteska grunda sig pa kunskapsbaserad
vetenskap och beprdvad erfarenhet.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort
utifrén vision, strategiska utvecklingsomraden och 6vergripande mal
Mal * Néjda kunder
« Vara en attraktiv arbetsgivare med néjda medarbetare
» Ha effektiva arbetssatt/processer
« Aktivt arbeta for att bidra till en hallbar utveckling
» Bedriva verksamheten kostnadseffektivt inom budgetram
Perspektiv KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI
Strategier Utveckla arbetet Infora digitalt Skapa delaktighet samt ett Kvalitetssakra
med salutogent och | verktyg for att Oppet och tillaitande klimat budgetprocessen
vardegrundat kartlagga pa arbetsplatserna. genom
forhallningsatt. processer enligt utbildningsinsatser.
Utbildningsinsatser i | SOSFS 2011:9 Uppratta langsiktiga
nationell |___edn|ngssys.tem kompetensutvecklingsplaner | Effektiv
vardegrund. for systematiskt pa verksamhetsniva. resursplanering.
kvalitetsarbete.
Oka kundnojdheten Samverka i Vard och Genomféra analys
genom att arbeta Utvecklg ) omsorgscollege for att av budget avvikelser
med arbetssatt for starka yrkesrollen, 6ka gemensamt med
handlingsplaner pcersoncer)tre.r.ad kompetensforsorjningen ekonom.
utifrén resultat i vard det vill saga | samt hoja kvaliteten pa
nationella kunden i cenotrum praktikplatser. Oka kunskapen
jamforelser och med fokus pa att avseende ekonomi
Kompassen. tlllvir;zta den Fortsatt arbete for mojlighet | hos den enskilde
) enskildes resurser. | ' nskad medarbetaren.
Inféra IBIC, sysselsattningsgrad.
individens behov i Inféra digital Social
centrum. dokumentation. Aktivt rehabiliteringsarbete
) for att minska sjukfr&nvaron.
Oka tillgéngligheten | Samverka med
till god information fastighetsbolagen
om verksamheten. for att energieffek-
tivisera fastighe-
terna.
Minska avvikelser
mot rutiner.
Oka miljomedve-
tenheten hos alla
medarbetare.
Matt/ N6jd kundindex 100 % av Minst 90 % Nd&jda Hog
malvarde minst 85 % processerna ar medarbetare. kostnadseffektivitet
kartlagda. med budget i balans.

Minskat antal
avvikelser i

Minska sjukfranvaron till
under 5 %.
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jamforelse med
foregéende period. | Oka antalet medarbetare
med dnskad

Forbattra resultatet | sysselsattningsgrad.

i 6ppna
jamforelser jamfort
med foregaende
period.

ev

kommentar/fotnot

Redovisning av strategier for att uppna malen

Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kom mun med ekonomi i balans

Verksamhetens inriktning ska utgd fran en god hirshg med tillgangliga resurser for att
Oka kostnadseffektiviteten.

Kvalitetsékra budgetprocessen med manatliga uppi@ar gemensamt med ekonom.

Nyttja befintlig kompetens 6ver verksamhetsgrarsech samordna schemaplanering for att
Oka samordningsvinsterna.

Attraktivt;

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Verksamheten arbetar for att forstérka den postiikien av kommunen genom att effektivt
lyfta fram goda exempel och arbeta for goda resuftationella jamforelser.

Ett professionellt bemétande, som starker kommumawnas fortroende for vara tjanster.
God tillganglighet till information, bade muntliglo skriftlig samt p& kommunens webbplats,
om de mojligheter som vard- och omsorgsverksamretgnder.

Alla medarbetare bidrar till marknadsféring gendirha ett gott bemdétande, anvanda
arbetsklader och namnbrickor med kommunens logadygynlig.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med borjan i Tierp

Bidra med kompetens i kommunens planering av bes@&hom deltagande i olika forum till
exempel planberedning.

Paborja etablering av en ny gruppbostad i Tierp.

Fortsatt arbete med Boendeplan fér bostad medikhsskvice fér vuxna LSS 989. Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade.

Vidareutveckla narvardsarbetet.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

For att arbeta forebyggande, motverka utanforskéypunderlatta integrationen ska den
enskilde fa basta mdjliga stod, vard och omsorgetet sker genom samverkan internt och
externt pa alla nivaer, fran allmant forebygganiientlividuellt anpassade insatser.
Dokumenterade rutiner ska finnas for de olika sakamsformerna.
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* Med ett 6ppet klimat, engagerade och ansvarstagaedarbetare framjas en god arbetsmilj.
NOjda medarbetare leder till goda ambassadorerkét och till att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens utslapp
av vaxthusgaser och att minska kommunens energiforb rukning.

« Verksamheten bidrar till en hallbar utveckling gematt verka for ett miljotankande och att
aktivt s6ka miljovanliga alternativ.
« Paborja energieffektiviserande atgarder gemensaudtTierpsbyggen.

Verksamhetsférandringar och évriga fragor av strate gisk betydelse

Verksamhetsférandringar 2017

Volymaokningar inom personlig assistans ar svarésatitse. Trender pavisar en fortsatt forskjutning
av assistanskostnader fran socialférsakringsbalkssistansersattning till LSS, vilket innebar att
kommunen far kostnadsansvaret for hela insatsetar¥iar det fler kunder som valjer privat utférare
inom LSS, Lagen om stdd och service till vissa fiorishindrade. Det innebar att kommunen ersatter
utféraren med samma belopp som Fdrsakringskassaistaasersattning, enligt en prejudicerande
dom.

Inférande av tidmatningssystem inom personlig &msssfor att kvalitetssdkra administration och
genomfdrande av insats.

Bryta ned Boendeplan LSS till en handlingsplan miiliteter for att nd malen. Planering av en ny
gruppbostad for unga personer med omfattande omaéstbehov, avseende 4-5 kunder, har paborjats
under hosten 2016.

Karlholms servicebostad ska effektivt arbeta meexterna placeringar verkstélls pa hemmaplan.

Verksamhet for narvardsplatser kommer att starteuhosten 2016. Verksamheten kommer
inledningsvis att drivas av landstinget. En utvéirdgav verksamheten kommer att ske under
varen/sommaren 2017 for att faststalla vardnivébrdirmed kommunens del av kostnaderna.

Volymokningar avseende olika malgrupper innebat behiov av stod i boendet och sysselsattning.

Vardtyngden okar pa grund av normalt aldrande éob\ariga sjukdomsdiagnoser, vilket kraver mer
anpassad verksamhet avseende kvalificerad omvardkad kompetens och personalresurser.

Inférande av kvalitetsledningssystem enligt SOSBELD innebér ett 6kat behov av resurser for
uppréattande av processkartlaggningar, rutiner gelmleontroll, som ska genomféras systematiskt och
fortlépande. Gemensamt med IBIC en kostnad for darieetare som arbetar med I6pande drift och
systemférvaltning, summan se nedan

Inférandet av en ny metod avseende behovsbeddronmgokumentation, IBIC, Individens behov i
centrum, vilket ersétter ABIC, Aldres behov i cemtr | samband med detta kommer dokumentation
journal att digitaliseras for all omvardnadspersobatta leder till 6kade kostnader avseende
utbildning, anvandarlicenser och systemforvalta@reicka 200 medarbetare ytterligare ska hantera
verksamhetssystemet VIVA.

Forandring i Betalningsansvarslagen, BAL. Forslageebar, att utskrivningstiden minskas fran 5
dagar till 3 dagar for slutenvard och fran 30 daile dagar for psykiatrin. Detta innebar behavem
kraftigt 6kad flexibilitet i organisationen, fort&unna méta upp i hemmet pa kort tid. Forslag pa
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inforande av lagen under 2017 men SKL har meddéatetta formodligen inte kan genomféras fore
arsskiftet 2018.

Fortsatt arbete med att mojliggéra 6nskad sysseisgsgrad. Detta sker inom ramen fér budget.
Utvardering arligen av effekt och kostnader fordéttefter besluta om nésta steg i processen.

Inférande och utveckling av E-tjanster, som tilempel nattillsyn via tekniska hjalpmedel och mobil
dokumentation.

Paborja arbete utifran Boendeplan LSS.

Svarigheter att rekrytera kompetenta medarbetara ite olika professionerna forutspas de
kommande aren. En langsiktig rekryterings-/kompsfansorjningsplan bor upprattas.

Kommunals tredriga avtal innebar att underskoterwoytterligare 500 kronor ar 2016, 180 kronor
for ar 2017 och 150 kronor for ar 2018.

Inférande av Vard- och omsorgscollege omfattar aléiviteter hos arbetsgivaren. En
overenskommelse upprattas mellan arbetsgivare yronagieskola. Overenskommelsen innehéller ett
antal aktiviteter utifrdn nationella kriterier aesele bland annat handledarskap, praktikplatser,
kompetensutveckling och friskvard.

Verksamhetsférandringar 2018

Fortsatt 6kade volymer inom personlig assistans.

Fortsatt 6kat behov av stdd i boendet och sysseiisgtfor unga personer med lindrig
funktionsnedsattning.

Utvardering av projektet med Narvardsplatser.

Driftstart av gruppbostad fér unga personer medattaide omvardnadsbehov.

Fortsatt arbete med mdgjlighet till 6nskad syss#igigsgrad.

Fortsatt arbete med inférande och utveckling ajakster, som till exempel nattillsyn via tekniska
hjalpmedel och mobil dokumentation.

Fortsatt arbete med aktiviteter i LSS-boendeplan.

Implementering av nya betalningsansvarslagen, $&.20

Fortsatt arbete med kompetensforsérjningen/rekngsbehov av de olika professionerna inom
Funktionshindradeomsorgen.

Verksamhetsférandringar 2019
Fortsatta volymdkningar avseende kunder inom LSS.
Okat behov av stdd i boendet och sysselséttning.

Fortsatt arbete med mojlighet till nskad sysseigégsgrad.

Fortsatt utveckling av E-tjanster.

Fortsatt arbete med rekryteringsbehovet.Regering@rskilda utredare ska oktober 2018 presentera
resultatet av éversynen av insatser enligt LSSagskstansersattningen. Detta kan medfdra att
verksamheten behdover vidta atgarder vid eventladkandringar.
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Individ- och familjeomsorg

Uppdrag

Individ- och familjeomsorgen (IFO) har bland anaasvar for merparten av kommunens
myndighetsutévning enligt Socialtjanstlagen (Sdlggen om stdd och service till vissa

funktionshindrade (LSS), lagen som styr fardtj&tdt Lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB).
IFO ska genom samverkan med andra aktOrer medti#r&tt barn, ungdomar och vuxna ska kanna

trygghet, vara delaktiga, 6ka sina kunskaper osnglighet till personlig utveckling.
IFO ska aven framja kommuninvanarnas mojlighetienttbildning och arbete, ge vuxna
kommuninvanare stod och vard vid missbruk/beroefaaeiljeradgivning och stéd inom social

psykiatri samt arbeta for nyanlandas integratioeq tonvikt pa den kompetens som de behover for ett

aktivt deltagande i samhélls- och arbetslivet.

Overgripande mal enligt styrkort

Styrkort IFO
utifrén vision, strategiska utvecklingsomraden och 6vergripande mal

Mal * Ge barn, som inte har samma foérutsattningar som andra, maéjlighet till en bra start i livet
« Underlatta inkludering
« Fortsatt utveckling av tidiga insatser pa hemmaplan
» Samverkan med landstinget for att utveckla och bevara narvarden
« Attraktiv arbetsgivare
» Ekonomi i balans
Perspekti | KUND PROCESS MEDARBETARE EKONOMI
\
Strategier | Ge information till Fortsatt arbete Uppdatering av den Ekonomisk medvetenhet.

andra aktorer om
vikten av att
anmala nar man
tror att barn far illa,
for tidig upptéckt
och for att kunna
ge stod pa
hemmaplan.

Synliggora vilka
stodformer som
finns pa
hemmaplan.

Mojliggora snabb
hemgang efter
sjukhusvistelse.

Fortsatt utveckling
av insatser for att
undvika och
forkorta externa
placeringar for
psykiskt
funktionshindrade
och missbrukare.

Arbeta for
integrering av
nyanldnda och

med att kartlagga
alla processer.

Fortsatt arbete
med att utarbeta
mera
andamalsenliga
processer.

Anvéanda ny teknik
vid uppfoljningar
av placeringar.

Folja fastlagda
processer i
kvalitetslednings-
systemet i enlighet
med SOSFS
2011:9.

tredriga kompetens-
utvecklingsplanen.

Avlastning for
handlaggare i form av
administrativt stod.

Utarbetning av
I6nestrategi i samverkan
med HR och fackliga
organisationer.

Friskvardssatsningar
sdsom gemensamt
deltagande i
friskvardsaktiviteter.

Samverkan med HR.

Téata uppfdljningar med
ekonomen.

Samverkan med
upphandlingsenheten.

Hog kostnadseffektivitet.
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ensamkommande
barn.

Fortsatt
implementering av
IBIC.

Utokat
Oppethallande i
myndighetens
reception for battre
service och
tillganglighet.

Skapa flera
feriearbeten for
barn.

Matt/ Farre beroende av Lagre Ekonomi i balans.
malvarde | forsorjningsstod i Kortare tid fran personalomsattning &n
forhallande till 2016 | ansokan till beslut | 2016. Inga omotiverade avsteg
sett i relation till (utgéngsvarde/ fran upphand|ade
befolkningsstorlek. | pasar per enhet Bibehallen eller lagre insatser/tjanster.

inom myndighets- | sjukfranvaro an 2015 (3,3
Farre dagar &n utévning faststélls | % ar 2015).

2016 med 2016).
kostnadsansvar
inom landstinget
sett i relation till
befolkningen 6éver
80 ar.

Farre barn som
behdver
omhandertas sett i
relation till antal
barn i befolkningen
i aldern 0-18 ar.

Flera feriearbeten i
forhallande till
2016.

Redovisning av strategier for att uppna malen
Overgripande inriktningsmal:

Tierp ar en attraktiv, inkluderande och hallbar kom mun med ekonomi i balans

Manatliga uppfdljningar pa enhetsniva tillsammaresirakonom. Arbeta for tydlig och tillganglig
information om verksamheterna pa hemsidan och énen sociala medier. Deltagande i
lansdvergripande samverkan kring gemensamma utgemidtveckla hemmaplanslésningar, i
forekommande fall tillsammans med Landstinget irfav Narvard, for att undvika externa
placeringar dels for att ge bra forutsattningar lnctkvalitet till de som behdver vara insatsedsdér
att undvika kostnadsdrivande externa placeringar.
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Attraktivt:

Oka attraktiviteten och vart vardskap

Medvetet verka for den positiva bilden av TierpvAnda bland annat sociala medier for att
marknadsfora oss, till exempel vid annonsering eftedarbetare. Mojliggora distansarbete med
bibehallen sakerhet och kvalitet.

Attraktivt och hallbart:

Successivt utveckla tatorterna med bérjan i Tierp

Aktivt arbeta for att frigora lagenheter som i daxyands som kontorsrum eller anvands av annan
verksamhet som kan bedrivas i andra lokaler, fimajliggora inflyttning till kommunen.

Inkluderande:

Oka den upplevda sociala gemenskapen

Fortsatt utveckling av den treariga kompetensutiggplanen for IFO i syfte att synliggora Tierps
kommun som en attraktiv arbetsgivare. Utvecklafoymer for sysselsattning, till exempel via sociala
foretag och traffpunkter, for de som star langdh farbetsmarknaden. Samverka med ideella
organisationer, andra aktérer inom kommunen, polised flera kring vara nyanlanda/asylsékande.
Vidareutveckling av samverkansforum mellan till eyl socialtjanst, skola, kultur och fritid samt
polis.

Ekologiskt hallbart:

Minska kommunens negativa klimatpaverkan genom att minska kommunens utslapp
av vaxthusgaser och att minska kommunens energiforb rukning

Genomfora vissa uppféljningar av barnplaceringaamdan ort via ny teknik sdsom Skype for att
undvika langa transporter. Fortsatta med vardpiagar via kamera for kunder som ska skrivas ut
fran slutenvarden pa annan ort an Tierp.

Verksamhetsférandringar och évriga fragor av strate gisk betydelse

Verksamhetsférandringar 2017

Fortsatt implementering av IBIC (tidigare ABIC)t gerktyg for att bedéma den enskildes behov
inom bade aldreomsorg, socialpsykiatri och LSSkbitig med Y2-tid bistandhandlaggare. (infor 2016
utdkades enbart med Y-tid).

Fortsatta forberedelser for nya BetalningsansvgesigdBAL), som SKL numera bedémer kommer att
trada i kraft forst 2018. Lagforandringen innebkoithet att betalningsansvar for kommunen intrader
tre dagar efter att patienten bedémts utskrivnilagsEnligt nuvarande regelverk trader
betalningsansvar in efter fem vardagar inom soreatikch 30 vardagar inom psykiatrin. Forslaget ar
att betalningsansvar ska trada in efter tre daiam( helgdagar réaknas da). Oklart hur det komnder sl
rent ekonomiskt, men det kommer att forutsatta mesarser for planering av insatser vid utskrivning
alternativt ett fardig paket for utskrivningsklasam forvantas tacka behoven for i princip alla vid
hemgang fran slutenvarden.
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For att frigéra utrymmen som kan anvandas till tiggter s& kommer nagra av medarbetarna pa
familjecentralen att flyttas till en kontorspavitig i anslutning till lokalerna. Planering for extfltill
alternativa lokaler for hela familjecentralen inkie dppna forskolan behdver ske.

Utokad samverkan mellan skola och socialtjansftesaptt motverka utanférskap och fa till stand
tidiga insatser for familjerna pA hemmaplan.

Utveckla en modell tillsammans med polisen for Slacinsatsgrupper som ar anpassad till vara lokala
forutséattningar.

Utarbeta satt att anvanda ny teknologi inom sqaiadten, till exempel vid uppfoljning av langvariga
barnplaceringar. Detta beddms tillsammans med ttikainistrativt stod (se nésta punkt) kunna
spara tid for handlaggarna som kan kompenseranfokande befolkning.

Ny lag om tvangsvard av unga forvantas trada itkrgdli. Kommer att innebéra att en hel del maste
forandras i vart verksamhetssystem och utbildnirsggser kan behdvas fér medarbetarna, dock oklart
om det kommer att innebara nagra andra forandrimgakostnader.

Utveckling av ett administrativt stod for att frigotid och resurser for enhetschefer och handléaggar
att arbeta mera med medarbetarna/barnen/familjgosinader for flera administratorer samt en
enhetschef kan forvéantas.

Anvisningar av nyanlanda fran Migrationsverket fimas 6ka fran 51 ar 2015 till atminstone 100
personer. Kommer framst att oka trycket pa lagesrhaten aven pa personal som aktivt kan arbeta
med introduktion med mera fér dessa.

Ny anvisningsmodell avseende ensamkommande batta iDeebér att migrationsverket inte
kommer att teckna avtal om antal barn. En konsekesrdetta ar att kommunen inte far betalt for
eventuella tomma platser pa Bergis. Ett annat tatfg finns ute pa remiss som, om lagandringen
genomfors, skulle innebara kraftigt séankt ersagmar anvisat barn. De totala konsekvenserna av
ovanstaende forandringar ar dock svara att ovéebhi@dde verksamhetsmassigt och ekonomiskt.
Byggnation av boende vid Hogbergsskolan, for ensanmkande barn som fatt PUT beddms vara
fardigt i borjan av 2017. Med anledning av ovanstigepagar planering for eventuella alternativa
anvandningsomraden for lokalerna. Sedan tidigadet#ankt att delar av lokalen ska fungera som
elevboende for eleverna pa Hogbergsskolan som korinéreannan ort.

Behov av att utveckla insatser inom AME for att ambehoven bland forsorjningsstodsklienterna.
Beddms kunna ske inom ramen for nuvarande budgét\t/forsorjningsstéd

Flytt av myndigheten fran Mobeln till gamla polisiet innebar en kostnadsokning i form av hyra och
stadning.

Organisatorisk flytt av Femklévern och anhérigstddeVard och Omsorg da innehallet i

verksamheten naturligt har sin hemvist dar.

Verksamhetsférandringar 2018

Flera aldre i behov av samhallets insatser karbiéwaebehov av utékning inom myndigheten for
handlaggning av anstkningar, men aven for avgifidkiggning mm.

Okande antal kommuninvanare innebar antagligeifeatbenéver samhallets stod i form av
familjestod, forsorjningsstdd mm.
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Oklart hur anvisningar av nyanlanda fran Migratier&et kommer att se ut, men en 6kning i
forhallande till tidigare ar ar att vanta.

Nya BAL (se 2017)Motsvarande Y-tid sjukskoterska och Y2-tid bistaadskiggare.

Familjecentralen delar lokal med 6ppna forskolag dbtrangbodda och behov av stérre lokal finns
(se 2017).

Verksamhetsférandringar 2019
Flera aldre i behov av samhéllets insatser karb@wraebehov av utokning inom myndigheten for
handlaggning av anstkningar, men aven for avgiftsldggning med mera.

Okande antal kommuninvanare innebar antagligefteatbenéver samhallets stod i form av
familjestod, forsorjningsstdod med mera.

Oklart hur anvisningar av nyanlanda fran migrati@nket kommer att se ut, men en ¢kning i
forhallande till tidigare ar ar att vanta.
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Verksamhetsplan 2017

Ekonomisk ordlista

Anlaggningskapital
Bundet eget kapital i anlaggningar, utgor skillnaden

mellan  anlaggningstillgdngar och  langfristiga
skulder.

Anlaggningstillgadngar
Tillgdng avsedd for stadigvarande innehav, s som
t.ex. fastigheter och inventarier.

Avskrivningar

En kostnad som ska motsvara tillgdngens
vardeminskning. Dessa kostnader for tillgangen
fordelas 6ver det antal &r som avskrivningstiden ar
vald att ske. En maskin som koptes for t.ex.
100 000 kronor, med 5 ars avskrivningstid, ger en
avskrivning pa 20 000 kronor per ar (100 000/5).

Avsattningar

Medel satts av for en skuld som uppstatt men som
annu inte behover betalas, exempelvis avsattning
av medel for att betala pensioner till personal i
framtiden.

Balansrakning

Visar den ekonomiska stéllningen vid verksamhets-
arets slut uppdelat pa tillgangar, eget kapital,
avséttningar och skulder.

Eget kapital

Skillnaden mellan kommunens totala tillgangar och
summan av avsattningar och skulder enligt balans-
rékningen, dvs. nettoféormdgenheten.

Finansnetto

Finansiella intékter minus finansiella kostnader. |
finansnettot ingar kostnader for frammande kapital
(Ian) och intakter fran placering av likvida medel.
Intakt

Ar forsaljningsvérdet av de prestationer (varor eller
tjanster) som levererats eller utférts under en viss
tidsperiod.

Kapitalbindning

Kortfristiga fordringar minskade med Kkortfristiga
skulder exkl. eventuell likviditetsupplaning.
Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen visar forandringen av likvida
medel under aret.

Kortfristiga fordringar och skulder

Kortfristiga fordringar och skulder hanférliga till den
I6pande verksamheten som forfaller till betalning
inom ett ar efter balansdagen.
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Kostnad

Ar utgifterna for de resurser kommunen férbrukar
under en viss tidsperiod.

Likvida medel

Kontanter eller tillgdngar som kan omséttas pa kort
sikt, t ex kassa- och banktillgangar, postvéxlar, samt
vardepapper.

Likviditet

Beskriver den kortsiktiga betalningsformagan, med
andra ord férmagan att betala de I6pande utgifterna.
Beddms utifrin om kommunen har omséttnings-
tilgdngar som relativt snabbt kan omséttas till

pengar for att betala de kortsiktiga skulderna och
I6pande utgifter.

Langfristiga fordringar och skulder

Langfristiga fordringar och skulder hanférliga till den
Iépande verksamheten som férfaller till betalning
senare &n ett ar efter balansdagen.

Mnkr
Miljontal kronor.

Nettokostnader

Netto innebar efter avdrag. Nettokostnad for
kommunen blir sdledes driftkostnader efter avdrag
for driftbidrag, avgifter och ersattningar.

Omesattningstillgangar

Tillgangar som inte ar anlaggningstillgngar, dvs.
innehas inte for stadigvarande bruk i verksamheten.
Istallet ar det vad som kan omsattas till pengar
relativc  snabbt, exempelvis varulager och
kundfordringar, men &aven likvida medel.

Resultatrékning

Redovisning av samtliga intékter och kostnader
under en viss period, t.ex. verksamhetséaret. |
resultatrakningen redovisas endast externa poster,
dvs. intékter och kostnader sedan kommunens
interna poster har eliminerats.

Rorelsekapital

Skillnaden mellan omsattningstillgangar och kortfri-
stiga skulder. Rorelsekapitalet avspeglar kommun-
ens finansiella styrka pa kort sikt.

Soliditet

Andelen eget kapital av de totala tillgangarna, dvs.
graden av egna finansiella tillgdngar. Mater
betalningsformagan pa lang sikt, med andra ord
modjligheten att betala sina skulder med egna medel.
Tkr

Tusental kronor.

Arsarbetare

Antal arsarbetare raknas fram utifrén all arbetad tid,
oavsett anstallningsform, inklusive franvaro.



