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Sammanfattning

Vi har av Tierps kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska ekonomistyrningen och
resursutnyttjandet avseende verksamheten for placeringar av barn och unga.
Granskningen ingar i revisionsplanen for 2021.

| granskningen har framkommit att Tierp har hoga kostnader for vard av barn och unga
och att kostnader for HVB -placeringar av barn och unga &r betydligt hogre an i
liknande kommuner, trots att allt farre barn placeras. Detta beskrivs bero pa arendens
komplexitet.

Ett arbete for att mojliggdora hemmaplanslésningar har startats upp de senare aren. Det
finns idag fler insatser att erbjuda och samarbete med skola och férskola finns pa plats.
Idag finns ocksa storre kunskap att utreda foraldraférmaga pa hemmaplan genom
kartlaggning och darigenom behdver farre barn utredas via utredningshem.

Samtidigt som det arbetas for att minska kostnaderna sker en 6kning av svara och
komplexa arenden. En volymdkning och mer komplexa arenden kan vara en férklaring
till att kostnadsokningen annu inte gatt att hejda.

Kommunens strategi ar att erbjuda insatser tidigare och kommunen har utarbetat
arbetssatt for att klara mer insatser pa hemmaplan. Vi ser dock ett fortsatt behov av att
utveckla uppféljningen av insatsernas resultat for att ge mdjlighet till en val utvecklad
analys som kan ligga till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet. Vidare behdver
uppféljningen av volymer och dygnskostnader utvecklas. Granskningen har ocksa visat
behov av att sdkerstélla kvalitetsuppfoljning och avtalsefterlevnad av upphandlade
HVB. Vi har ocksa funnit att fordelningen av budget behover utvecklas sa att budgeten
kan fungera som stod for ekonomistyrningen avseende placering.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ekonomistyrningen
och resursutnyttjandet avseende verksamheten for placeringar av barn och unga
behover forbattras.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
o Sakerstélla att uppfoljningen av insatsernas resultat utvecklas.
e Sakerstalla att uppfoljningen av volymer och dygnskostnader utvecklas.

e Sakerstalla kvalitetsuppfdljning och avtalsefterlevnad avseende upphandling av
HVB.

e Se over fordelning av budget sa att den blir ett verktyg att styra utifran.
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Bakgrund

Vi har av Tierps kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska ekonomistyrningen och
resursutnyttjandet avseende verksamheten for placeringar av barn och unga.
Granskningen ingar i revisionsplanen for 2021.

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen sdrja fér barn och ungdomar som riskerar att
utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stéd som de behover. Dar sa ar mojligt ska
detta ske i samforstand med den unge och dess foraldrar, men i vissa fall kan
tvangsatgarder vara nodvandiga, dar lagen om vard av unga, LVU, blir tillamplig.

En institutionsplacering ar ett stort ingripande i en persons liv och skall foregas av en
grundlig utredning som definierar vardbehovet i syfte att varden kan utformas pa béasta
satt for den enskilde och darmed ocksa vara effektivt. Lagstiftningen staller hoga krav
pa att kommunen noga foljer varden bade under vardtiden och efter.

Kommunstyrelsen, utskottet for barn och ungdom samt utskottet for arbete och
omsorg, ar ansvarig for kommunens individ- och familjeomsorg. Delarsrapport 1:s
prognos for 2021 visar hoga kostnader for vard av barn och unga om — 17,1 mnkr.
Under 2020 6kade placeringskostnaderna med drygt 50% jamfort med féregaende ar.
Kostnaderna ligger fornuvarande kvar pa samma hoga niva, trots att farre barn
placeras, detta p.g.a. arendens komplexitet. | ndgra av dessa arenden har utveckling
skett och annan placeringsform blir aktuell. Okning av kostnader for forsorjningsstod
och vald i nara relationer. Det ar ett 6kat tryck pa beroende med fler placeringar, inom
ram. Administrationen har pa verksamhetsniva, inom den beslutade rambudgeten for
Individ- och familjeomsorg, underbudgeterat for att ge enheterna stérre chans att na
budget.

Pa senare tid har institutionsvarden borjat ifragasattas. Forskning visar pa att
institutionsvardens effekter i genomsnitt ar laga och att manga placeringar maste
avbrytas i fortid. | dag ses institutionsplacering av manga som en sista utvag nar inga
andra insatser hjalper.

Revisorerna bedémer att det finns en risk att kostnaderna okar ytterligare for
placeringar av barn och unga och har darfor beslutat att granska att kommunstyrelsens
ekonomistyrning av kommunens individ- och familieomsorg gallande kostnader for vard
av barn och unga é&r tillfredsstéallande.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

> Hur har budget och utfall sett ut nar det galler institutionsvard de senaste aren?

> Hur forhaller sig Tierps kommuns kostnader for placeringar av barn och unga i
jamforelse med liknande kommuner?
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> Vilka atgarder eller vilket arbete gors for att minska kostnaderna for
institutionsvarden?

> Finns det nagra strategier i syfte att halla nere kostnaderna?

¥

Finns ramavtal/avtal med de institutioner som anvands?

> Vilka rutiner finns for att 6vervaga/ompréva om vard pa institution fortfarande
beh6vs? Hemmaplanslésningar?

> Finns det ndgon samverkan mellan utskottet for arbete och omsorg och
utskottet barn och ungdom i férebyggande syfte?

Avgransning

Granskningen avgréansas till institutionsplaceringar av barn och unga. Granskningen
omfattar inte placeringar i familjehem eller institutionsplaceringar av vuxna
missbrukare.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

Socialtjanstlagen, SFS 2001:453

Socialtjanstférordningen, SFS 2001:937

Lag, (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
Socialstyrelsens foreskrift "Socialndmndens ansvar for barn och unga i
familjehem eller hem for vard eller boende”, SOSFS 2012:11
Kommunala mal och riktlinjer

Y ¥Y¥YVYY

Ansvarig namnd/styrelse

Kommunstyrelsen.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Studium och analys av relevanta dokument.

o Erforderliga avstamningar/intervjuer med kommunstyrelsens ordférande, utskottet
for arbete och omsorgs ordférande samt verksamhetschef for individ- och
familjeomsorg, enhetschef fér barn och ungdom och verksamhetsekonom for
individ- och familjeomsorgen.

Rapporten &r faktakontrollerad av verksamhetschef for Individ- och familjeomsorg och
kommunstyrelsens ordférande.
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Socialtjanstens ansvar/regelverk

Socialtjanstlagen

De insatser som erbjuds inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras. Socialndmnden
ska se till att det finns rutiner for att forebygga, upptacka och atgarda risker och
missforhallanden inom socialtjanstens verksamhet rérande barn och unga. (3 kap 3 §
Sol)

Enligt socialtjanstlagen ska socialnamnden soérja for att den som behéver vardas eller
bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familiehem, hem for vard eller boende,
eller stddboende. (6 kap. 1 § SoL)

Varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till familiehem, hem for vard eller
boende och stédboenden. Néar ett barn placeras ska det i forsta hand 6vervagas om
barnet kan tas emot av ndgon anhérig eller annan narstaende. Vad som ar bast for
barnet ska alltid beaktas. (6 kap. 2 § SolL)

Ett barn far inte tas emot for stadigvarande vard och fostran i ett enskilt hem som inte
tillhor ndgon av vardnadshavarna utan medgivande fran socialnamnden.
Forhallandena i det tilltankta familiehemmet ska utredas och socialnamnden ska
tillhandahalla utbildning for familiehemmet. (6 kap. 6 § SoL) Familjiehemmet har ocksa
ratt till stod fran socialnamnden. (6 kap. 7 § Sol)

Socialnamnden ska noga folja varden av de barn och unga som vardas i ett
familjehem, jourhem, stodboende eller hem for vard eller boende. Det ska ske genom
regelbundna personliga besok i det hem dar barnet eller den unge vistas, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet
eller den unge i sitt hem, och genom samtal med vardnadshavarna. SocialndAmnden
ska sarskilt uppmarksamma barnets eller den unges hélsa, utveckling, sociala
beteende, skolgadng samt relationer till anhoériga och andra narstaende. (6 kap. 7b §
Sol)

Socialnamnden ska utse en sarskild socialsekreterare som ansvarar for kontakterna
med barnet eller den unge. Socialsekreteraren ska besdka barnet eller den unge
regelbundet i den omfattning som &r lamplig utifran barnets eller den unges behov och
onskemal. (6 kap. 7c SolL)

Minst en gang var sjatte manad ska Overvagas om varden fortfarande behdvs och hur
varden bor inriktas och utformas. Nar barnet har varit placerat i samma familiehem
under tre ar fran det att placeringen verkstélldes, ska socialnamnden sarskilt Gvervaga
om det finns skal att ansdoka om 6verflyttning av vardnaden. (6 kap. 8 § SoL)

Socialnamndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem f6r
vard eller boende

Socialnamnden ska kartlagga och analysera behovet av familjeghem och hem for vard
eller boende for placeringar av barn och unga pa kort och lang sikt.
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Namnden ska, med kartlaggningen och analysen som utgangspunkt, planera for och
vidta de atgarder som kravs for att sékerstalla tillgangen till hem som kan erbjuda vard
som &r trygg, saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet.

Socialnamnden ska samverka med andra samhéllsorgan for att barn och unga i
familiehem eller hem for vard eller boende far god vard och fostran, gynnsamma
uppvaxtforhallanden samt lamplig utbildning och sina behov av halso- och sjukvard och
tandvard tillgodosedda.

Enligt ett allmant rad fran Socialstyrelsen bor barnet eller den unge besokas av en
socialsekreterare minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som
nyligen har placerats i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende kan behéva
tatare kontakt. (SOSFS 2012:11)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Den som bedriver socialtjanst ansvarar for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortldpande
utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Socialtjansten ska med stéd av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och férbattra
verksamheten. Den som bedriver socialtjanst ska fortlopande bedéma om det finns
risker som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ar darmed en
obligatorisk del av det systematiska forbattringsarbetet. Vidare ska socialnamnden
utdva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kréavs for att kunna
sakra verksamhetens kvalitet.

Arbetet med att utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras. En
sammanhallen kvalitetsberattelse bor upprattas arligen dar det ska framga hur arbetet
med att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet har
bedrivits under foregaende kalenderar, vilka atgarder som har vidtagits for att sékra
verksamhetens kvalitet, och vilka resultat som har uppnatts. (SOSFS 2011:9)

Hem for vard eller boende, HVB

Med hem for vard eller boende avses ett hem inom socialtjansten som tar emot
enskilda for vard eller behandling i forening med ett boende. Om ett sadant hem drivs
av ett bolag, en forening, en samféllighet, en stiftelse eller en enskild individ krévs
dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmassigt.

Verksamheten vid hem for vard eller boende ska bygga pa fortroende for och
samarbete med den enskilde och utformas sa att vistelsen i hemmet eller boendet
upplevs som meningsfull. Den enskildes integritet ska respekteras. De insatser som
gors ska anpassas till den enskildes individuella behov och férutséttningar.
Verksamheten ska bedrivas i fortldpande samarbete med den socialnamnd som har
det sammanhallande ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjalp som han
eller hon behdbver.
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Vid varje hem for vard eller boende och vid varje stddboende ska det finnas en person
med lamplig utbildning som forestar verksamheten. Det ska ocksa finnas sadan
personal som i 6vrigt behovs for en andamalsenlig verksamhet.

Den som vardas i ett familjiehem, stodboende eller hem for vard eller boende och vars
skolplikt har upphort bor vid behov ges mdjlighet till kompletterande undervisning och
lamplig yrkesutbildning. | varje fall bér han eller hon ges mojlighet till sddan
arbetstraning eller annan grundlaggande yrkestraning som underlattar for honom eller
henne att fa anstallning eller fortsatt yrkesutbildning. (3 kap.88 3, 4, 5, 5 a, och 7 Sof)

SIS-hem

Staten ansvarar for de sarskilda ungdomshem som avser vard av unga (enligt 3 § LVU)
som behover std under sarskilt noggrann tillsyn, sa kallade SIS-hem. Om
socialnamnden har beslutat att den unge ska vistas i ett sddant hem ska Statens
institutionsstyrelse anvisa den unge en plats. For vard i dessa hem far staten ta ut
avgift av. den kommun som begart placeringen. (Forordning med instruktion for Statens
institutionsstyrelse § 3)

| samband med inskrivningsbeslutet ska det sarskilt kontrolleras att hemmet eller
boendet ar lampligt med hansyn till den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning
och personliga forhallanden i 6vrigt.

Nar behovet av vard i hemmet eller boendet har upphort ska den som vardas skrivas
ut. Om den enskilde vardas med stod av LVU far han eller hon inte skrivas ut om inte
socialnamnden har begart eller medgett det. Statens institutionsstyrelse ska omgaende
underratta socialnamnden nar det finns anledning till utskrivning. Namnden ska
underrattas i sadan tid att det finns majlighet att vidta eller forbereda andra behévliga
insatser. (Sof kap. 3 88 10, 11, 14)

LOU, Lagen om offentlig upphandling

Lagen om LOU galler for myndigheter och annan verksamhet som finansieras med
allmanna medel. Dessa myndigheter ar enligt lagen skyldiga att annonsera alla ink6p
som kommer att goras over direktupphandlingsgransen for att intresserade foretag ska
beredas mgjlighet att [Amna anbud. De krav som stélls ska tillkdnnages i ett
upphandlingsdokument. Myndigheter maste lamna ut upphandlingsunderlagen och
utvardera alla anbud. Utvarderingen ska ske pa sakliga grunder, och far inte avvika
fran den utvarderingsmetod som tillkannagivits i upphandlingsdokumenten.
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Resultat av granskningen

Organisation och mal

Tierp kommuns individ- och familjeomsorg (IFO) &r organiserad under
kommunstyrelsens utskott for arbete och omsorg och utskottet for barn och ungdom.
Utskottet fér arbete och omsorg omfattar insatser till vuxna enligt socialtjanstlagen.
Utskottet for barn och ungdom avser insatser till barn och unga enligt socialtjanstlagen
samt skola. Ordférande, samtliga ledaméter och ersattare i respektive utskott ingar i
kommunstyrelsen.

IFO leds av en verksamhetschef och har ungefar 130 medarbetare. Under
verksamhetschefen finns tva verksamhetsutvecklare.

Nedan beskrivs de enheter inom IFO som arbetar med barn och ungdomar.

Barn- och ungdomsenheten

Barn- och ungdomsenheten ansvarar for myndighetsutévning avseende barn och
unga. | dagslaget finns det 30 anstallda inom enheten, varav en enhetschef och tre 1:e
socialsekreterartjanster for att mojliggora stod till personalen, utveckla kvalitén och 6ka
mojligheten till hogre grad av kostnadskontroll. Personalen pa Barn- och
ungdomsenheten ar uppdelade i olika arbetsgrupper: familjehemsgrupp,
mottagningsgrupp, utredningsgrupp och en uppféljande grupp.

Familjestédsenheten och familjecentralen

Familjestodsenheten leds av en enhetschef och ansvarar fér 6ppenvardsinsatser till
barn och unga. Pa familjestodsenheten finns totalt 9 anstallda och personalen bestar
av en forskolepedagog och familjebehandlare.

Familjestodsenhetens forskolepedagog arbetar mot Oppna férskolan som ingar i
kommunens familjecentral. | Oppna forskolan kan familjer med barn i aldrarna 0-6 ar
motas och fa stod i sitt foraldraskap. Barnhalsovarden, modrahélsovarden och Rad och
Stdd bildar tillsammans med Oppna férskolan familjecentralen.

Inom ramen for familjestddsenhetens arbete finns en SUF-grupp som arbetar med
foraldrar med kognitiva svarigheter, diagnoser och funktionsvariationer. SUF-gruppen
(Samverkan-Utveckling-Foraldraskap) stottar upp fordldrarna i deras foraldraskap.

Familjestddsenheten &r en viktig del i hemmaplanslésningar och arbetar &ven med
utredningar infér bedémning om ett barn ska placeras eller ej.

Beroendeenheten

Beroendeenheten bestar av fyra socialsekreterare som arbetar med
myndighetsut6vning for vuxna med beroende, samt med vald i nara relationer. Enheten
har &ven en 6ppenvard med tre behandlare. | 6ppenvarden arbetar man bland annat
med ungdomar med riskbruk/beroende.

Boendestdd

Inom socialpsykiatrin finns en enhet fér boendestdéd som utéver traditionellt boendestod
har ett familjeteam som sarskilt arbetar riktat mot barn och unga. Teamet bestar av 3—4
boendestddjare som arbetar med familjer pA hemmaplan.
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Det har &ven nyligen etablerats ett nytt team som ska arbeta riktat mot nyanlénda,
sarskilt kvotflyktingar.

Ungdomsenheten

Sedan ungefar 3 ar tillbaka finns ungdomsenheten som bestar av enhetschef, tva
heltidsanstéllda samordnare samt uppdragsanstéllda kvalificerade kontaktpersoner (ca
12 st) som tas in pa uppdrag. Uppdragsenheten leds av enhetschefen for boendestod
och arbetar med individuellt anpassade hemmaplansloningar och kontaktpersonerna
stottar aven upp i sadana arenden som haller pa att leda till placeringar.

Arbetsmarknadsenheten

Arbetsmarknadsenheten arbetar med arbetsmarknadsverksamhet for att stotta
personer att bli sjalvférsérjande och arbetar med projekt inom ramen for
samordningsférbundet. Enheten ansvarar for arbetet med det kommunala
aktivitetsansvaret (KAA). | dagslaget drivs ett projekt med fokus pa Unga som varken
arbetar eller studerar, Uvas, i aldrarna 16—29 ar for att arbeta uppsokande med
hemmasittare och forsoka fa ut dem i utbildning eller arbete.

Mal och budget
Malsattning pa omradet

| budget for 2021-2023 uppmanas socialtjansten lagga ett stérre fokus pa
forebyggandearbete genom dppna insatser. Verksamheten har fatt ett sarskilt uppdrag
att ”-Verka for hemmaplansloningar istéllet for placeringar av barn, ungdomar och
vuxna dar kommunens kunskaper, erfarenheter och arbetssatt kan anvandas”.
Verksamheten har aven fatt uppdraget att bedriva ett ”-Aktivt arbete med foraldrar
genom samverkan mellan SFl/vuxenutbildning/arbetsmarknadsenheten och
familjeenheten i syfte att starka foraldraskapet samt stoppa och férebygga férekomsten
av vald i hemmet”. For att genomféra uppdraget har verksamheten fatt ramhojning pa
1 000 tkr.

Under aret gavs Individ- och familjeomsorgen en ramhdojning pa 10 Mkr. Verksamheten
erholl aven en engangssatsning pa 1 500 tkr.

Uppdraget foljs upp i arsredovisningen for 2020 dar det framgar att arbetet med
oppenvardsinsatser har utvecklats och ambitionen &r att 6ppenvardsalternativ ska
overvagas innan placeringar. | uppféljningen framgar det dock att 6kade behov
forsvarar arbetet, samtidigt som det ar fler barn och ungdomar med komplicerad
problematik som bidrar till 6kade kostnader. Samma slutsats konstateras aven i
delarsrapporten for 2021.

Budget och utfall

Barn- och ungdomsenheten har sedan mitten av ar 2021 sarredovisat kostnaderna for
de olika placeringsformerna i den ekonomiska redovisningen. Kosthaderna for HVB,
SIS, stodboende och utredningsboende redovisas pa enskilda poster for att lattare folja
kostnadsutvecklingen och félja upp utfallet. Redovisning for placeringar av barn och
unga ar 2021 presenteras nedan.
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Nedan presenteras uppgifter om budget och utfall som vi har erhallit av kommunen. Vid
faktakontrollen av granskningen har verksamheten meddelat att det kan finnas
felaktigheter framforallt avseende familjehemsvard i sammanstéllningarna. De
eventuella felaktigheterna bedéms dock inte paverka var analys och bedémning av
kommunens kostnader och budget.

Budget och utfall, 2021

HVB BoU -17 618 300 -15 774 929 1843 370
SIS BoU 0 -879 200 -879 200
Stodboende BoU 0 -1 258 111 -1 258 111
Utredningshem BoU | O -1 287 096 -1 287 096
Familjehemsvard -9 209 000 -9 745 000 -536 000
BoU

Konsultstéd BoU -10 000 000 -14 670 000 -4 670 000
Totalt -36 827 300 -43 614 336 -6 787 036

Utfallet for placeringar for barn och unga blev ar 2021 ungefar 44 mnkr, vilket ar ett
underskott mot verksamhetens internt fordelade budget pa ca 7 Mkr. Avvikelser mot
budget har konstaterats inom SIS, stédboende, utredningshem, familiehemsvarden och
konsultstod. For HVB redovisades en positiv avvikelse pa 1,8 mnkr.

Nedan presenteras redovisningen for placeringar av barn och unga for aren 2018-
2020. Det ska noteras att kostnaderna for institutionsvarden under dessa ar inte
bokforts pa separata poster.

Utfall, institutionsvard 2018-2020

Ansvar, Budget -18 Redovisat -18 | Budget -19 Redovisat -19 | Budget -20 Redovisat -20
verksamhet
Totalt -17 412 000 | -29 841 000 -23 670 000 -30 902 000 -25 277 000 | -41 592 000

Av tabellen ovan framkommer att kostnaderna for placeringar har 6kat kraftigt mellan
&ren 2018-2020. Aven verksamhetens internt fordelade budget har tkats men inte i
paritet med kostnaden.
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Fordelning av budget

| intervjuer beskrivs att det finns en rutin for att férdela budgeten inom verksamheten.
Verksamhetschefen fordelar tilsammans med IFO:s verksamhetsekonom budgeten
utefter de ramarna verksamheten tilldelats. Ramarna som fordelas for placeringar
uppges pa senare ar inte motsvara behovet. Det beskrivs att vissa besparingar har
gjorts utifran dialog med politiker och kommundirektor.

Uppfdljningen av budgeten sker vid sex tillfallen under aret. Utfallet presenteras for
politiker, ekonomichef och kommundirektor. D& budgeten avseende placeringar inte
anses vara mdjlig att styra emot anvands istallet den prognos som tas fram i mars att
styra mot resten av aret. Verksamheten arbetar med prognoser och delarsbokslut och
diskuterar utifran det lampliga besparingsatgarder for att minska ett eventuellt
underskott.

Beddmning och kommentar

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for all verksamhet avseende IFO och
skola och har pa sa satt ett sammanhallande ansvar for fragorna. Ordférande, samtliga
ordinarie ledamoter och ersattare i de bada utskotten (arbete och omsorgsutskottet
samt barn och ungdomsutskottet) sitter ocksa i kommunstyrelsen, vilket vi bedomer
maojliggor for viss insyn och forstaelse for gemensamma fragor. Vi har i granskningen
fatt beskrivet att det sker samverkan mellan de bada utskotten i forebyggande syfte
utifran SamBaT, vilket vi ser positivt pa.

| var granskning framkommer att budget och utfall av budget inte har harmonierat
under senare ar. Skillnaden mellan budget och utfall ar vasentlig och den reella
kostnaden har odverstigit budget med ca 7 mnkr-16 mnkr mellan &ren 2018-2020.
Under samma period har kostnaderna for placeringar 6kat med ca 47%. Vi kan saledes
konstatera att kommunstyrelsen inte har natt budgeten i detta avseende, men det
maste ses i ljuset av att just placeringskostnader ar svara att paverka kortsiktigt da det
finns lagkrav pa att agera i vissa situationer.

| intervjuerna har framkommit att budgeten har férdelats pa sa satt att de fasta
kostnaderna i verksamheten som inte gar att paverka har budgeterats realistiskt och
kostnaden for placeringar har fordelats utifran budgetmassiga forutsattningarna. Vi ser
positivt pa att verksamheten numer féljer kostnaderna for respektive placeringsform, da
vi anser att det forenklar uppféljning och analys av volym- och kostnadsutvecklingen
och darigenom mojligheten att utforma insatser som kan bromsa utvecklingen.

Vi ser ocksa ett mojligt behov av att se dver hela budgetprocessen och fordelning av
budget sa att den ska bli mojlig att styra utifran.

Placeringar och orosanmalningar
Placeringar

Av tabellen nedan framkommer att antalet placerade barn minskat de senaste aren. Ar
2021 var 87 barn placerade i olika placeringsformer i Tierps kommun. Trots ett minskat
antal placeringar har kostnaderna for institutionsvarden tkat.
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| intervjuer forklaras de 6kade kostnaderna for placeringar bero pa att barnen som har
placerats under de senaste aren haft stérre behov och behdovts placerats pa SIS-hem i
storre utstrackning. Saledes har placeringarna blivit dyrare, trots att antalet placerade
barn minskat.

Antal placeringar och antal placerade barn per ar

Antal padgaende beslut om insatser - placeringar och antal 2018 = 2019 2020 @ 2021
placerade barn per ar

Annat

Eget hem 1 6 6 8
Familjehem 116 83 68 67
HVB enskild individ bolag férening, samféllighet eller stiftelse 27 35 24 16
HVB kommun och landsting 46 9 19 11
Jourhem och beredskapshem 2 6 25 19
Natverkshem 11 14 15 10
Stédboende 31 27 2 11
Sarskilt ungdomshem enligt 12 § LVU 4 13 7
Placeringsform saknas

Totalt antal pagdende insatser om beslut for placeringar 234 187 177 149
Antal placerade barn 131 105 89 87

Enligt uppgift arbetar verksamheten enligt strategin att styra mot
familjehemsplaceringar i forsta hand da det ar billigare &n HVB-placeringar. Placering i
familjehem anses innebara en béttre integrering mot samhaéllet &n HVB-hem.

| intervjuer uppges att det pa senare ar varit svarare for kommunen att hitta familjehem
att inga avtal med direkt och att kommunen hanvisas till att anlita konsulentstédda
familjehem, vilket innebar hogre kostnader for kommunen. Vidare framkommer i
intervjuer att en kvalitativ uppféljning av sex kostnadsdrivande placeringar pa SIS-hem
dar det framkommer att hemmaplanldsningar inte varit tillréckligt.

| intervju konstateras att verksamheten inte aktivt féljer upp antalet dagar barn och
unga tillbringar i sina placeringar. Detta uppges vara ett utvecklingsomrade.

12
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



43.1.1

KPMG'

Tierps kommun
Granskning av ekonomistyrning och resursnyttjande avseende placeringar av barn och unga

2022-02-28

Orosanmalningar

Antalet anmalningar for aren 2013-2020

Totalt antal anmélningar per ar 2013 - 2020 per aldersgrupp

Alder 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
0-6 161 198 177 225 233 457 551 650 682
7-12 152 162 135 181 157 243 550 547 769
*13.17 402 613 579 615
13-20 250 280 158 186 235 0 0 0 0
*183-24 53 68 52 60
21- 67 42 124 150 92 0 0 0 0
*25. 13 9 0 0
Totalt ant: 630 682 504 742 717 13687 1791 1828 2126

*aldersindelning firdndrad 2018. Barnet blir myndigt da det fyller 18 ar.

| intervju poangteras att orosanmalningar 6kat kraftigt de senaste aren, framforallt fran
2018 och framat. Orosanmalningarna kommer enligt uppgift fran diverse verksamheter,
bland annat skolan, polisen och halso- och sjukvarden. Anledningen till de 6kade
orosanmalningarna diskuteras i intervjuer med verksamhetsforetradare, men det rader
en viss osdkerhet kring vad som orsakat den tkade mangden anmalningar. En del
anmalningar avser samma barn, men antalet unika barn har ocksa okat. | intervjun
beskrivs att ca 16 % av alla barn i Tierp anmals for oro barn under ett ar. En majlig
forklaring till 6kningen av orosanmalningar anges kunna vara samarbetet mellan skola
och socialtjanst inom SamBaT. | intervjuerna poangteras att kommunen har hdga
ohalsotal, hog arbetsldshet och hoga kostnader for ekonomiskt bistand, faktorer som till
viss del anses forklara det hoga antalet anmalningar.

Beddmning och kommentar

Det ar positivt att verksamheten foljer antalet placeringar och att man kan skilja pa
placeringar i olika placeringsformer, men vi ser behov av att kunna félja antalet
placeringsdygn/langd pa placering for att félja om tiden i placering minskar (géller de
arenden dar barnet/den unge planeras att flytta tillbaka till ursprungsfamiljen). Aven
snittkostnaden for dygnsplacering i de olika placeringsformerna kan vara ett viktigt matt
att folja for att analysera kostnadsutvecklingen. Vi rekommenderar styrelsen att
utveckla uppféljningen av volymer och dygnskostnader.
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Jamforelser

Analys kostnadsutveckling placeringar och insatser

Vi har genomfért en oversiktlig analys 6ver utvecklingen av kostnader for insatser och

placeringar av barn och unga i Tierp kommun i jamférelse med andra kommuner.

Jamforelsen ar gjord av data via RKA, radet for kommunala analyser, (Kolada). Vi har

framforallt gjort jamforelser med kommuner som liknar Tierp utifran struktur gallande
Individ- och familjeomsorg, struktur utifrdn socioekonomi och alla kommuner (ovagt
medel). Liknande kommuner IFO ar: Arboga, Finspang, Harnésand, Kristinehamn,
Lysekil, Trands, Astorp. Liknande kommuner socioekonomi &r: Heby, Hedemora,
Klippan, Munkedal, Monsteras, Tomelilla och Orkelljunga.

Kostnader barn- och ungdomsvard

Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv
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Kostnaden for barn- och ungdomsvarden, sett till kronor per invanare, ar betydligt
hdgre i Tierps kommun i jamférelse med liknande kommuner och den genomsnittliga
kostnaden i landets alla kommuner. Kostnaderna for barn- och ungdomsvarden har
sedan 2017 okat for varje ar. | medelkommunen har kostnaden 6kat med ca 24,4%, i
Tierp har kostnaden under samma tid 6kat med 56,2%.
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4.4.1.2 Oppnainsatser

Kostnad dppna insatser barn och unga, kr/inv
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Kostnaden for 6ppna insatser har tkat de senaste aren i Tierps kommun. Fran att ha
varit lagre an genomsnittskostnaden ar Tierps kostnader nu i niva med rikets medel.
Jamfort med liknande kommuner socioekonomi och genomsnittskostnaden i landets
alla kommuner sa var kostnaderna for 6ppna insatser ungefar lika stora som i Tierp
kommun. Daremot var kostnaderna fér 6ppna insatser i liknande kommuner IFO
betydligt hogre.

4.4.1.3 Kostnad familje- och HVB

Kostnad familje- och HVB barn och unga, kr/inv 0-20 ar
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Kostnaden for familjehem och HVB har 6kat med aren i Tierps kommun. Tierp kommun
har den hogsta kostnaden for placeringar (familiehem och HVB) per barn i aldrarna 0—
20 ar jamfort med jamforelsegrupperna. Trenden fram till 2020 tyder pa att kostnaderna
for placering inte ser ut att minska (men de siffror som verksamheten sammanstallt for
2021 tyder pa att trenden kan vara bruten, se 4.2.1) Mellan aren 2017 till 2020 har en
Okning av kostnaden for familjehem och HVB i Tierp skett med 64,9 % att jAmféra med
medelkommunens kostnadsdkning om 17,3 % under samma tidsperiod.

Kostnad familjehemsvard barn och unga,
kr/inv
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Aven nér kostnaderna for HVB och familiehemsvéard separeras syns en storre kostnad
for placeringar i Tierps kommun an i liknande kommuner och landets alla kommuner. Vi
ser ocksa att det ar kostnaderna for HVB som framst okar, i forhallande till
jamforelsegrupperna. Kostnadsutvecklingen avseende familiehemsvarden ar inte sa
dramatisk men ligger pa en hogre niva an jamférelsegrupperna.

4.4.1.4 Bedbmning och kommentarer

Utifran vara jamforelser kan vi konstatera att Tierps kommuns kostnader for placeringar
av barn och unga ar hogre an i jamfoérelse med liknande kommuner. Framforallt ar
kostnaderna for HVB placeringar hogre i jamforelse med andra kommuner.

| jamforelser av detta slag bor ocksd medraknas att den lokala situationen kan skilja sig
at mellan kommuner. Utifran det lokala behovet av insatser kan ett hogre kostnadslage
vara befogat. Det innebéar dock inte att arbetet for att minska kostnaderna kan trappas
ned, utan det behodver fortsétta att utvecklas.
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Insatser for att minska kostnaderna for institutionsvarden

| intervjuer konstateras att det under de senaste aren genomforts flera organisatoriska
forandringar inom IFO for att pa ett mer strategiskt satt arbeta mot att minska antalet
placeringar av barn och unga. Bland annat har tva chefstjanster tagits bort for att
effektivisera arbetet. Den relativt nya ungdomsenheten beskrivs ha inrattats for att
arbeta mer aktivt med hemmaplansldsningar. Aven boendestddsarbetet for att erbjuda
familjer med barn ska inneb&ra uttkat alternativ till mer omfattande insatser och
placeringar.

Personal inom ungdomsenheten arbetar med insatser pa hemmaplan, samt vid
hemtagning av barn som ar placerade. | intervjuerna beskrivs att ungdomsenheten
kopplas in tidigt i processen och att personal etablerar kontakt med den unge ca en
manad infor att placeringen avslutas for att sékerstélla en trygg hemgéang. Aven
familjestodsenheten uppges vara involverade i hemgangsarbetet och stéttar
foraldrarna infér hemtagningen.

Utredning pa hemmaplan/Kartlaggning

Barn- och ungdomsenhetens myndighetsgrupp beskrivs arbeta med "kartlaggning”
under det senaste aret. Syftet med kartlaggningen ar att utreda barnets situation pa
hemmaplan. En socialsekreterare faststéller en utredningsplan och ansvarar for
uppféljningen av den. Det ar boendestdd och familjebehandlare som arbetar aktivt med
utredningen. Vidare ar det socialsekreterare som gor bedémningen efter avslutad
utredning. Kartlaggning ar mojligt i de fall dar det inte forfaller misstanke om vald i
hemmet.

| enlighet med kommunens malsattning pa omradet ska alltid 6ppenvardsalternativ
provas innan en placering blir aktuell, vilket &ven betonas av verksamhetsforetradare i
intervjuer. Innan en eventuell placering ska socialsekreterare tillsammans med
boendestddjare frAn enheten for boendestéd gora utredningar pad hemmaplan. Aven
denna insats ar enbart majlig om vald inte forekommer i hemmet.

SamBaT

Tierp kommun har etablerat SamBaT, (Samverkan kring barn i Tierp), vilket ar en
samverkansform mellan socialtjansten och skolan i kommunen. Inledningsvis avsag
samverkan orosanmalningar av barn, men samarbetet har utokats till att stbdja barn i
Tierp i flera olika aspekter. Inom ramen for SamBaT finns "SamBaT planering” som
fungerar som ett SIP-mgte (samordnad individuell plan) men utan regionens
representanter. Vid métena medverkar vardnadshavare, barn, socialtjansten och
skolan.

BarnSakert

Utbver det forebyggande arbetet i kommunens skolor som genomférs genom SamBaT
framfors i intervjuer att det ar fokus pa tidiga insatser genom projektet "BarnSakert”.
"BarnSaket” genomfors tillsammans med barnavardscentralen (BVC). Projektet innebar
att personalen inom barnhéalsovarden ska upptéacka barn som kan riskera att fara illa
tidigt och att pa sa satt erbjuda insatser i ett tidigt stadium.
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Faltarbete

Familjestddsenheten inom IFO har genomfért faltarbete vid skolavslutningar och inom
SamBaT pagar diskussioner om att utoka faltarbetet. Verksamhetsforetradare uttrycker
att de fortsatt vill se faltarbete mer i skolor och genomféra mer informationsinsatser
kring beroende etc. i skolorna. Enligt uppgift ska fyra nya kuratorer anstallas inom
skolan, vilka ska ha ett mer utatriktat arbete for att fanga upp elever som behéver stod
tidigt. | skrivande stund pagar rekryteringar till dessa tjanster. Denna insats finansieras
gemensamt av skola och socialtjanst, men tillhor organisatoriskt skolan. Tjansterna
anses kunna medverka till samverkan och samordning av insatser mellan skola och
socialtjanst.

| intervjuerna framhalls att det finns ett samarbete mellan IFO och kommunens
fritidsgardsverksamhet. Vidare har det diskuterats att fritidsgardspersonal kommer att
vara i skolorna och att ett samarbete med foreningslivet/civilsamhallet ska paborjas
kring sociala hallbarhetsfragor.

Rutiner vid 6vervagande/omprovning av vard

| intervjuerna beskrivs att barn- och ungdomsenheten enligt sin rutin foljer upp
placeringar var tredje manad, eller mer ofta beroende pa behovet i det enskilda fallet. |
arenden nar det behovs kan det vara kontakt flera ganger per vecka. Uppféljningen vad
avser SIS-placeringar sker utifrdn samma rutin men i intervju framfors att kontakt ofta
tas vid flera tillfallen vad géller SIS-placeringar. Var sjatte manad lamnas en
redogorelse som utskottet har som underlag infér 6vervagande/omprévning av fortsatt
vard, utifran lagkrav.

Beddmning och kommentarer

Kommunfullmaktige har gett forvaltningen i uppdrag att "Verka fér hemmaplansléningar
istallet fér placeringar av barn, ungdomar och vuxna dar kommunens kunskaper,
erfarenheter och arbetssatt kan anvandas”. Vi har kunnat konstatera att ett arbete for
att mojliggéra hemmaplanslosningar har startats upp de senare aren. Det finns idag fler
insatser att erbjuda och samarbete med skola och forskola finns pa plats. Idag finns
ocksa storre kunskap att utreda foraldraférmaga pa hemmaplan genom kartlaggning
och darigenom behdver farre barn utredas via utredningshem. Dessa insatser kan dock
inte anvandas nar det framkommit vald i familjen, vilket beskrivs vara vanligt.

Den 6kande komplexiteten i de utredningar som genomfoérs och den stora 6kning av
orosanmalningar som redovisats indikerar att det samtidigt som det arbetas for att
minska kostnaderna sker en 6kning av svara och komplexa arenden. Det &r
anmarkningsvart manga barn som anmals for oro arligen. Volymdékningen kan vara en
rimlig forklaring till att kostnadsokningen &nnu inte gatt att hejda. Vi ser positivt pa de
strategier och andrade arbetssatt som genomfdrts, men anser att det kan behdva
utveckla uppféljningen ytterligare av insatsernas resultat for att ge méjlighet till en val
utvecklad analys som kan ligga till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Forvaltningen har utarbetat rutiner for att 6vervaga/ompréva om vard pa institution
fortfarande behovs. Utifran det som beskrivits i intervjuerna anser vi att uppféljning sker
i tillrécklig utstrackning.
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Upphandling av institutionsvard

Ramavtal

Kommunen har inte genomfort ndgon egen upphandling av HVB och konsulentstodda
familjehem utan anslutit sig till SKR:s ramavtal av upphandling av HVB fér barn och
unga. | intervjuerna beskrivs att det ar allt for svart att genomfora sddan upphandling i
egen regi. De intervjuade vill samtidigt framhalla att ramavtalet inte nédvandigtvis lett
till minskade kostnader for kommunen.

| dagslaget sker egentligen inte nagon aktiv verksamhetsuppfdljning av den
upphandlade institutionsvarden. Vid vara intervjuer uppges det vara svart att folja upp
kvaliteten av boendena i enlighet med ramavtalen. Det beskrivs finnas mojlighet att
framfora kvalitetsbrister till kommunens upphandlingsenhet nar det konstaterats att
verksamheten inte bedrivits enligt avtalet och att vissa foretag ej borde far vara med vid
nasta SKR upphandling, men det ar svart att folja om det far nagon effekt.

Beddmning

Av granskningen framgar att kommunen inte har genomfort nagon
verksamhetsuppfdljning av HVB-hem som anvénds inom ramavtalet. Verksamheten
har uppfattat att det &r upphandlingsavdelningen inom SKR som har huvudansvaret for
att sadan uppféljning kommer till stand. Enligt var generella menlig ar det dock viktigt
att sakerstalla kvalitetsuppféljning och avtalsefterlevnad med tanke pa hur viktig denna
typ av verksamhet ar for malgruppen. Kvalitetsuppféljningen har inte bara betydelse for
den aktuella placeringen utan har ocksa en viktig funktion for framtida upphandlingar.
Vi rekommenderar darmed att utveckla uppféljningen av avtalsefterlevnad da det i
dagslaget inte sker ndgon aktiv uppféljning av de upphandlade resurserna.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ekonomistyrningen
och resursutnyttjandet avseende verksamheten for placeringar av barn och unga
behover forbattras.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
o Sakerstalla att uppfoljningen av insatsernas resultat utvecklas.
e Sakerstélla att uppfoljningen av volymer och dygnskostnader utvecklas.

o Sakerstalla kvalitetsuppfoljning och avtalsefterlevnad avseende upphandling av
HVB.

e Se over fordelning av budget sa att den blir ett verktyg att styra utifran.
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