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nledning

Det hiar dokumentet ar slutresultatet i beredningen Bilden av Tierp och den kreativa
utvecklingsprocess som genomforts inom ramen for beredningens arbete. Malsattningen var att
klargora varumaérket Tierp - i betydelsen hela ytan som tacks av Tierps kommun - och pa s satt
battre kunna utveckla och marknadsfora Tierp som en attraktiv plats for boende, besokare och
foretagare.

Innehallet i den har rapporten kommer att ligga till grund for fortsatt beslutsprocess inom
politiken i Tierps kommun och den kan ocksa tjana som inspiration eller stdd for andra aktorer
som vill starka Bilden av Tierp pa eget initiativ. Varumarkesplattformen kan komma att
tillhandahallas i mer levande och lattillgdngliga former i det kommande arbetet.

Tack alla ni som bidragit till slutresultatet - engagerade Tierpsbor, politiker, foretagare,
foreningsmanniskor och anstillda i Tierps kommun. Tack dven till er som via vara
undersokningar givit just din bild av hur Tierps kommun kan och bor utvecklas.

Kalmar den 20 april 2012

Per Ekman
Extern processledare, Bilden av Tierp

Kontaktuppgifter:

Per Ekman, VD

Tendensor AB

Grondalsvagen 19b

392 36 Kalmar

Tel: 0480-40 38 60

Mobil: 0707-449980

E-post: per.ekman@tendensor.se
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Om platsvarumarken

Platser konkurrerar om manniskor och kapital

Lander, regioner och stdder konkurrerar alltmer med varandra om bestkare, kompetent
arbetskraft och om investeringar. Att vara synlig och att upplevas som ett attraktivt val bland
andra platser blir da centralt for att skapa tillvaxt och utveckling. Primért blir det viktigt att de
offentliga basuppgifterna - vard, skola, omsorg - fungerar val och moter olika malgruppers krav.
Men lika viktigt for konkurrensformagan ar vara immateriella varden - tilltalande utemiljoer, ett
gott foretagsklimat, stimulerande fritidsmojligheter och forstds en ren och trygg miljo. Valet av
plats sker alltsd med bade hjarta och hjarna. Turister valjer upplevelserika resmal utifran egna
preferenser och livsstil. Barnfamiljer viljer boendekommun utifran tilltro till arbetsmarknad
och var man tror barnen far en bra uppvaxt. Investerare soker foretag och innovationer som
marknaden tror pa och hittar till. Ett nytt platsledarskap bérjar se dagens ljus, som satter fokus
pa attraktivitet, innovationsférmaga och strategiska samarbeten 6ver granserna.

Platsens varumarke i fokus

En utgdngspunkt for lokalt arbete med attraktivitet och sarart ar forstas det egna varumarket;
vad star vi for och hur vill vi uppfattas i omvarlden. Med varumarke i det har fallet avser vi alltsa
inte i forsta hand en logotyp, utan en brett forankrad konceptuell bild av vad som gor platsen
unik och attraktiv. Strategiskt varumarkesbyggande kan alltsd handla om utvecklings- och
kommunikationsinsatser som ska stirka vart anseende som boende-, besoks- eller
foretagarkommun. Nagra framgangsfaktorer for ett lyckats strategiskt varumarkesarbete for en
kommun;

- Allians mellan kommun och naringsliv i varumarkesfragan och andra viktiga
utvecklingsomrdden.

- En affarsmaissig tolkning av de mdjligheter (och hot) kommunens aktorer star infor.

- En insikt om att turismens och besdksnaringen véxer fort och utgor en viktig mojlighet.
- En formaga att fanga tillfalligheter och mojligheter nar de dyker upp.

- Kompetens och kultur for en framgangsrik omvarldskommunikation.
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Analys och utvecklingsprocess

Omvarldens bild av Tierp - Attraktionsindex

For att ge deltagarna i processen ett solitt underlag genomfordes en undersékningen
Attraktionsindex Tierp. Syftet med den var att klargora hur Tierp uppfattas av svenska
befolkningen. Ett slumpmassigt urval av 900 svenskar i en riksrepresentativ panel (YouGov
Sverige AB) utanfor Tierp tillfragades om;

- Kdnnedom om Tierp

- Attityder gentemot Tierp

- Férvantade egenskaper hos Tierp som livsmiljo

- Tilltro till Tierps utveckling

- Tierps attraktivitet i jaimforelse med vissa andra platser

Undersokningen visar att Tierp har en mycket ldg kinnedomsgrad i 6vriga Sverige. Begreppet
Tierp ger upphov till mycket fa associationer. Inte ens de formodade brunnslocken figurerar
sarskilt ofta bland svaren. Den laga kinnedomsgraden och den bristande formagan hos
respondenterna att placera in Tierp pa en kartbild torde utgora ett problem for Tierps
utveckling och attraktivitet. Tilltron till Tierps tillvaxt och utveckling ar faktiskt ndgot lagre i
ndrregionen dn vad den ar i 6vriga Sverige. Till Tierps fordel bor ndmnas att svenskar i
allmanhet forvantar sig tydliga positiva varden nér det giller ett boende i Tierp; narheten till
Stockholm-Uppsalaregionen starker bilden av en stor arbetsmarknad och ett rikt kulturutbud pa
rimligt avstand. Kommunens kuststracka och néarheten till vatten ger forvantningar om ett god
livskvalitet. Kommunens smaskalighet skapar en forvantan om trygghet och en narhet mellan
manniskor. Undersékningsresultatet har spelat en viktig roll for utformningen av
varumdrkesplattform och kommunikationsstrategi. For den som vill férdjupa sig i materialet
finns en sarskild rapport fran undersokningen samt statistiska bilagor.

Den lokala bilden av Tierp - en webbaserad undersdkning

Under processen har en sarskild webbenkit gjorts tillgidnglig for boende i Tierps kommun och
andra som kanner sig delaktiga i frigan om bilden av Tierp. 347 personer har i skrivande stund
besvarat enkaten. Fragorna som stdlldes handlade om dagens Tierp; vad som uppfattas
bra/daligt, varumarket Tierp samt hur man vill att kommunen ska utvecklas i framtiden.
Resultatet finns tillgangligt i en sarskild rapportsamling.

Enligt undersokningen spelar det geografiska laget och narheten till Uppsala och Gavle en viktig
roll for den lokala attraktionskraften. Likasa lyfter manga fram den vanlighet, smaskalighet och
ndrhet som man upplever till vardags i kommunen, vilket bidrar till en hog livskvalitet. Det ges
relativt 1aga betyg nar det galler kultur- och fritidsutbud samt "mdjligheten att hitta ett attraktivt
boende”. For att stirka kommunens attraktivitet pekar manga pa behovet att géra centrum i
Tierps koping mer tilltalande (visuellt och utbudsmassigt), att astadkomma mer varierade
boendemodjligheter samt forbattra tillgangen till bredband /mobiltelefoni i kommunen.
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En seminariebaserad utvecklingsprocess

For att dra nytta av det engagemang och den kreativitet som finns bland féretagare, tjansteman
och engagerade Tierpsbor arrangerades tva storre varumarkesseminarier i februari 2012.
Under de hir seminarierna arbetade deltagarna med fragestallningar som ror;

- Tierps attraktiva/oattraktiva sidor idag
- En bild av framtiden i Tierp
- Moéjligheter och utmaningar med en starkt besoksnéring

Den sarskilda satsningen pa att lyfta fram besoksnédringens mojligheter gjordes utifran att det
forsta av de tva seminarierna visade att aktorerna satte en stor tilltro till turismen som en viktig
utvecklingskraft i kommunen. Det som framkom i seminarierna betraktas som arbetsmaterial
och har dokumenterats. Resultatet av seminarierna féordjupades i en mindre arbetsgrupp. Vid
tva tillfallen har ocksa delresultat presenterats for beredningen Bilden av Tierp for diskussion
och feedback.
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Varumarket lerp - en platttorm

Varumarkesplattformens roll

En varumarkesplattform ar ett styrdokument i det varumarkesuppbyggande arbetet. Den ska pa
ett grundligt satt forklara varumarket och visa vad som skiljer Tierp fran malgruppernas
alternativ pd marknaden. Den ar alltsa ett stod for alla som vill utveckla och kommunicera Tierp
som en attraktiv kommun.

Plattformen aterger inte i varumarkets visuella uttryck, sdsom logotyper, bilder, former och
ordalydelser. Snarare ar det de barande idéerna bakom varuméarket som framhalls. En mer
lattillganglig form av den har varumarkesplattformen kan ocksa forvantas tas fram, vilket
underléttar det ndtverkande varumarkesarbete som behovs i Tierp. Plattformen kan komma att
forandras over tiden, men av naturliga skal ska kontinuitet efterstravas och darfor kommer de
lopande férandringarna att vara mycket sma.

Varumaérket Tierp byggs upp av fyra delar:

En varumadrkesvision - s3 vill vi uppfattas i omvarlden.

Position - en stark konceptuell idé att kommunicera

Varden - livsstilsorienterade varden som ar forknippade med att vilja just Tierp
Portf6lj - Platsbegrepp att koppla till Tierp

[ foljande stycken beskriver vi dessa olika delar.
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Varumarkesvision

Vi vill att bilden av Tierp i framtiden ska kunna beskrivas som féljer:

N

{
. En stark lokal identitet
[

. Rikt pa upplevelser

J

4

1. Kant i Stockholm-Uppsalaregionen
Tierp har allt att vinna pa att 6ka sin kinnedom i omvarlden. For att lyckas med det
kravs fokus och kreativitet. Fokus pa bor ligga pa Stockholm-Uppsalaregionen med
tyngdpunkt just pa Uppsala. Tierp har manga sidor som tilltalar varierade malgrupper;
till exempel familjebildande par som soker bostad, motorintresserade och natur- och
kulturintresserade. I ett framtida tillstand ar Tierp ett naturligt val for den som soker ett
attraktivt, naturndra boende med armlings avstand till storstad och flygplats.

2. En starklokal identitet
[ framtiden vill vi att manniskor som lever och verkar i Tierps kommun kdnner en storre
stolthet 6ver sin hemkommun och att de i 6kad utstrackning kédnner till och vardesatter
allt det som finns att tillga har. Tierp (hela kommunen) méste da utvecklas i takt med
tiden men ocksa tillvarata det som ar kulturellt och historiskt forankrat.

3. Upplevelserikt
En upplevelse av Tierp ska tilltala alla sinnen och en vistelse i kommunen ska vara
spannande, minnesvard och kanske ocksa larorik. Tierp var pd manga satt en av de
platser i Sverige som forst tog klivet in i industrisamhallet. I framtiden kan Tierp blicka
tillbaka och konstatera att vi framgangsrikt tagit klivet in i upplevelsesamhillet. Viktiga
utgangspunkter for att nd detta ar Tierps Arena, Vallonbruken och framvaxande
besdksnaring.

4. Ettstarkt foretagande
Tierp uppfattas i framtiden som ett attraktivt val fér foretagande och investeringar. Har
hittar det etablerande eller nystartade foretaget ratt natverk, ratt kompetenser och en
god kommunal service. Resursen i dagslaget for att nd visionen ar det starka,
exporterande naringslivet och en stark utveckling som smaforetagarkommun.
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Positionering
Ett varumarke formas i betraktarens forestallningsvarld. For att na fram i 6verflodet av
information kravs ett kreativt anslag, som verkligen nar fram.

Nér vi har format Tierps varumarkespositionering har vi tagit fasta pa tre faktorer;
v Vivill att fler i omvérlden ska intressera sig for Tierp.
v" Boende i Tierp ska bli mer medvetna om vad som finns att uppleva i kommunen.
v Det finns ett stort varde i att Tierpsborna blir mer medvetna om det lokala utbudet.

Tierps positionering lyder:

Dags att upptacka Tierp

Idén med Tierps positionering Dags att upptdcka Tierp ar;

v' Mojligheten att pé ett kreativt satt be manniskor vinda uppméarksamheten haréat.

v' Mojligheten att arbeta med Storytelling (intresseviackande och identitetsskapande
berattelser).

v" En mojlighet att jobba lika intensivt lokalt som utanfor Tierp.

Formuleringen kan ses som en slogan, eller devis, men framfor allt vill vi lyfta fram den som en
strategi;

Dags att upptdicka Tierp - som uppmdrksamhetsskapare

Tierp ar enligt de undersokningar som gjorts under processen pafallande okant i Sverige och
aven i narregionen (cirka 10 mils omkrets). Den laga kinnedomen kan rent konkret gora att
Tierp inte kommer upp pa listan éver tinkbara handlingsalterntiv (for tex inflyttare).

Lydelsen Dags att upptdicka Tierp ger ett anslag som passar uppmarksamhetsskapande
marknadsforing. Den vacker intresse och nyfikenhet. Lydelsen maste alltsad kombineras med ett
intresseviackande och malgruppsanpassat budskap.

Dags att upptdicka Tierp - som underlag fér storytelling

Storytelling (sv historieberdttande) spelar idag en central roll i varumarkesbyggande och
strategisk kommunikation. Idén &r att historier kan bli identitetsskapande samt ge mdjlighet till
ett storre innehallsviarde och kommunikationseffekt dn andra metoder.

Historierna kan handla om Tierps foretagande, livskvalitet, kulturhistoria, dventyr eller annat
som vacker intresse i omvarlden hos de vi vill nd. Berattelserna kan dterges muntligt, med text,
bilder eller genom de sa kallade ordmolnen som vi identifierade under varumarkesprocessen;

Dags att upptdicka Tierp - som underlag fér lokal férankring

En viktig insikt i platsmarknadsforing det senaste decenniet ar vardet av lokal forankring.
Medborgarnas upplevelse av sin hemkommun bor sta i fokus och deras kraft och formaga att
kommunicera platsen i sina externa relationer tillvaratas. Identiteten kring begreppet "Tierp”
eller "Tierps kommun” dr enligt processresultatet relativt svag. Dags att upptdcka Tierp kan
vara ett verktyg for att borja viacka kdnslan och kunskapen om hemkommunen.
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Varumarkets varden

For att kommunikationen av Tierp ska vara fungera effektivt giller det att vi klargor de
livsstilsorienterade varden som ar forknippat med just Tierp. Dessa varden kan utgora en réd
trad i all marknadsforing av Tierp. Vardena ar inte valda for att med traffsakerhet beskriva allt
som finns i Tierp idag utan att lyfta fram de aspekter av Tierp (tillrackligt sanna idag) som vi
tror forandrar bilden i den valda riktningen;

Aventyr

For manga ar dventyr inte det forsta man kommer att tdnka pd nar nagot sager Tierp. Det vill vi
dndra p4, och redan idag finns ett antal spiAnnande profilbarare som kan stirka den bilden; Tierp
Arena, Trollsjon och Fallskarmsklubben. Ut6ver dessa finns forstas tack vare Tierps rika natur-
och kulturutbud en 1ang rad méjliga dventyr fér unga och gamla. Aventyr kontrasterar en
forvantad egenskap hos mindre kommuner; namligen att de kan vara lite trakiga.

Snabbt ut i virlden

Att valja Tierp som bas for boende eller foretagande ger mdjligheten att kombinera ett globalt liv
med en trygg och naturndra livsmiljo. Genom Upptaget, E4:an, ndrheten till Arlanda samt
Uppsala Stockholmsregionen ar Tierp en smart utgangspunkt. Saval for karriér, jordenruntresor,
storstadsupplevelser och affarer. Vardet snabbt ut virlden ska fortydliga att Tierp inte ar en
isolerad plats att leva och bo pa.

Stimulerande méten

Idag vardesatts Tierp for vanliga méanniskor, for social sammanhallning och for bra natverk. For
att lyfta fram den sociala dimensionen av Tierp lyfter vi fram vardet stimulerande mdéten. Det ger
mojlighet att kommunicera ett gott foretagsklimat, sociala fritidsaktiviteter och de initiativ och
idéer som vaxer fram i Tierp. En viktig del av strategin Dags att upptdcka Tierp innebér ju en
satsning pa storytelling. Att da kunna beréatta bra historier om intressanta Tierpsbor och
Tierpsforetag starker ju vardet stimulerande méten.
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Portfolj - viktiga varumarken i Tierps omvarldskommunikation

For att Tierp ska dra nytta av starka begrepp i sin narmiljo vill vi i den har varumarkes-
plattformen peka ut de viktigaste. Genom att lyfta fram dessa i kommunikationen av Tierp sa
drar vi nytta av de associationer och forvantningar de for med sig.

Uppsala / Stockholm Uppsalaregionen

For att kommunicera Tierpsbornas tillgang till en stark arbetsmarknad och ett kulturutbud inom
rimligt avstand anvander vi narheten till Uppsala och Stockholm Uppsalaregionen. Manga har
idag svart att veta var Tierp ligger och hur avstdnd och kommunikationer ser ut. Genom att vi
konsekvent forknippar Tierp med Stockholm Uppsalaregionen sa satter vi Tierp i ett spAnnande
sammanhang.

Arlanda

Flygplatsen (Stockholm Arlanda Airport) gor Tierp till en uppkopplad plats pa jorden. Man kan
bo i Tierp men dnda ha en internationell karriar eller gora affarer olika lander. Den direkta
tagforbindelsen till Arlanda bor lyftas fram gentemot inflyttare och foretagare.

E4 och Upptdget

Pa samma satt spelar begreppen E4 och som dven ndmnts Upptdget en central roll for att
kommunicera Tierps narhet till storstadens utbud och vidare dventyr ute i varlden. Detta ska
inte ses som sarskilt virdeladdade begrepp, men i sammanhang dar rationella skal for Tierp ska
lyftas fram, fungerar de val

Mindre samhdillen/tdtorter i Tierps kommun

For manga inflyttare och nuvarande Tierpsbor spelar Hallnis, Vendel, Orbyhus eller Séderfors
en storre roll i medvetandet dn "Tierps kommun”. Trots att vi i 6kad utstrackning behoéver
koordinera marknadsforingen av Tierp externt sd bor vi i olika sammanhang lyfta fram de unika
mindre samhéllena som finns i kommunen - som ett smorgdsbord.

Roslagen

Inom turism- och beséksnaring bor Tierp i 6kad utstrackning samarbeta 6ver granserna for att
fa framgang. I den har strategin foreslar vi att Tierps kommun bor underséka
samarbetsmojligheter med kommunerna som idag marknadsfor sig under namnet Roslagen. Det
skulle ge en synlighet at Tierps kuststracka och kultur. Det skulle ocksa ge synergier i
marknadsforing och produktutveckling med andra kommuner.

Tierp Arena

Arenan ar en nyckelresurs for att starka Tierpsbilden i omvarlden - bade nar det galler
kdnnedom och attityder. Den spelar ocksa roll som ett nav i utvecklingen av den lokala
besoksnaringen. Sist men inte minst fyller den kdrnvardet dventyr med ett reellt innehall
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Attraktionsstrateg

Tio omraden att utveckla

For att lyfta Tierps attraktionskraft som plats att leva och verka p3, pekar vi i den hér strategin
ut tio omraden dar insatser behovs. Visserligen ar de inte nya pa dagordningen, men genom att
vi har pa ett samlat satt lyfter fram dessa tio kan tydligheten forbattras i utvecklingsarbetet.

Bakom valet av just de har tio omradena ligger det analys- och processresultat som arbetats
fram under Bilden av Tierp. I sdvil den webbaserade lokala attitydundersékningen som under
seminarierna framkom behov och synpunkter kring just dessa faktorer. De torde ocksa svara val
mot moderna ron inom kulturgeografi om vad som forklarar lokal attraktionskraft.

De tio omradena ar;

Centrum-
utveckling |
By- Foretags-
utveckling natverk
Nara till Synligt i
vatten Uppsala
Tierps
attraktionskraft
Besok-
Bra skola snaring
] Boende-
Goda idéer i
Bredband

1. Centrumutveckling

Under processen och i de undersékningar som gjorts framkommer behovet av att géra centrum i
Tierps koping till en tydlig mittpunkt for hela kommunen; med ett starkt affirsutbud, battre
visuellt intryck och ett rikare bostadsutbud.

2. Foretagsndtverk

12
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Ett gott foretagsklimat bestar inte bara av en god kommunal service. Det bestar ocksa av ett bra
samarbetsklimat mellan féretag som praglas av tillit och dppenhet. For att understddja det
behdvs goda forum och natverk for foretagare av olika slag. Mycket av detta tar marknaden hand
om sjdlv, men kommunen kan vinna pa att iscensatta 6ppna, inkluderande forum - inte minst
innebar det att vidareutveckla de frukostméten som finns idag.

3. Synligt i Uppsala

Attraktivitet i omvarldens 6gon borjar med kdnnedom. Det ar ett problem for Tierp att vara sa
okant. Tyvarr ar problemet inte latt att I16sa pa bred front, men fokus bor riktas mot narregionen
och i synnerhet Uppsala bor prioriteras. Vi har i kommunikationsstrategin vidareutvecklat
formerna for detta.

4. Besoksniring

En av Sveriges snabbast vaxande sektorer dr besoksnéringen. Sa torde dven situationen vara i
Tierp ndrmaste tio dren. Naringen dr smaskalig och aterfinns ofta i granslandet mellan
foretagande och idéell verksamhet. And4 méste branschen tas pé allvar och kommunen bor
fokusera pa de delarna som inte branschen sjalva klarar; turistinformation inte minst. Se dven
det sdrskilda avsnittet om destinationsutveckling.

5. Boendeutbud

En viktig faktor for att fa en fungerande bostadsmarknad ar att dstadkomma en variation i
utbudet; hyresrétter, bostadsratter och villabebyggelse. Da sker en omflyttning i systemet som
frigor objekt for inflyttande till kommunen. Successivt hojda marknadspriser kan bidra till ett
okat byggande.

6. Bredband och mobiltelefontdickning

Tillgdngen till bredband och mobiltelefoni har gatt fran "bra att ha” till en absolut férutsattning
for en hallbar utveckling pa landsbygden. Ett fungerande vardagsliv och ett effektivt foretagande
kraver uppkoppling. Kommunen bor driva fragan tillsammans med naringslivet.

7. Goda idéer

Mycket av lokal utveckling kommer fran initiativ och idéer som tas av medborgare, av foreningar
eller foretagare. Platser med ett tillaitande, kreativt klimat har battre forutsattningar att
forverkliga idéer. Den offentliga aktdren kan 6ka oddsen genom att tillhandahalla kreativa
forum/motesplatser, makla idéer till ratt insats eller genom att i vissa fall guida ratt till offentlig
finansieringsmoijlighet.

8. En bra skola

Vissheten om att ens barn far en bra start i livet ar forstas en forutsattning for att valja Tierp
som boendekommun. Mycket av de insatser vi diskuterar i den har rapporten bli verkningslésa
om skolan far ett daligt rykte. Skolans arbete bor giarna ges en plats i marknadsféringen av Tierp.

9. Ndirheten till vatten

Fa faktorer inverkar sa mycket pa attraktivitet som tillgang till vatten - hav, sjoar eller dar. Se
garna pa villapriserna. Tierps kuststracka ar kanske inte den mest lattillgangliga, men spelar en
viktig roll for kommunens samlade attraktivitet och fér den framvaxande besoksnaringen. Att
utveckla tillgdngligheten till kuststrackan handlar om végar, kollektivtrafik, mobiltelefoni-
tackning, boende- och matutbud, utveckling av besoksmal och om villatomter.

10. By-utveckling

Ett boende i Tierps kommun ar ofta detsamma som ett boende i en mindre tatort. Den service
och det utbud och inte minst det sociala klimatet pa orten blir viktigt for livskvaliteten. Den som
soker ett boende i Tierps kommun kommer i hog grad att vardera den lilla ortens attraktivitet
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och livaktighet infor ett flyttbeslut. En viktig fraga ar hur invdnarna i de sma orterna kan goras
mer delaktiga och mer engagerade i den lokala utvecklingen.

Till skillnad fran manga andra skeenden i varlden ligger dessa tio fragorna i handerna pa
aktorerna i Tierp (kommun och naringsliv), utom mojligtvis bredband/mobiltelefon dar det
kravs externa aktorer i utvecklingsarbetet. Som nagon uttryckte det: "nu ar det bara att kavla
upp drmarna”.
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Destinationsutveckling lierp

Inledning

[ varumarkesstrategin for Tierp vill vi sarskilt markera vikten av en langsiktig satsning pa en
hallbar besoksnaring i kommunen. Det finns fa regioner och stader som lyckats skapa tillvaxt
och inflyttning utan en vl utvecklad turism- och beséksniring. Aven om det inte forklarar
varfor tillvaxt sker fullt ut, verkar turism och tillvaxt ga hand i hand.

Nationell utveckling av turism

Strategi 2020 har utvecklats av svensk besoksnaring i samverkan med bland annat regionala
turismorganisationer, Swedavia, Visit Sweden, Tillviaxtverket och Visita (fd SHR). Enligt strategin
ska besoksnaringen ar 2020 vara Sveriges nya basnaring - och vardet av turismen ska ha
fordubblats. Ett begrepp som spelar stor roll i den nationella strategin ar exportmogen
destination. Med exportmogen menas att destinationen ar tillgdnglig och anpassad for utvalda
utlandska malgrupper, med avseende pa lyskraft, sprakinformation, kvalitet och servicegrad.
Tierp har endast forutsattningar att bli exportmogen i samverkan med regionen.

Ett viktigt omrdde for modern destinationsutveckling ar Hallbarhet. Turismen kan utgora ett
problem for miljon, inte minst. Sarskilda kvalitetssystem finns utvecklade och det pagar
nationella satsningar inom omradet, bland annat Hdllbar turism, som ska ge naringen verktygen
for att kvalitetssdkra sin verksamhet avseende service, miljopaverkan och ekonomi.

En tredje utvecklingstrend ar fokuseringen pa starkt produktutveckling i ndringen. For att na
malen i strategi 2020 kravs en vasentligt 6kad foradlingsgrad i foretagen, och vagen dit handlar
om just produktutveckling (kvalitetsorienterade paketerade upplevelser, mat, boende etc).
Produkterna maste sedan goras tillgdngliga och bokningsbara for besokaren, inte minst via
webben. Detta ansvaret ligger hos naringen.

Natur- och kulturturism

[ takt med att malgruppen Whops (whealthy healhy older people) eller snarare 50+, 6kar i antal,
starks forvantningarna pa att svensk natur- och kulturturism kan fa sig en skjuts. Den har
gruppen vill ha genuina upplevelser och de har héga férvantningar pa mat, boendekvalitet och
bemotande. Gruppen dr kdpstark och den soker sig garna utanfor allfartsvagen for att finna ratt
attraktioner och besoksmal.

Fler besokare till Tierp

[ varumarkesstrategin for Tierp vill vi sarskilt markera vikten av en langsiktig satsning pa
turism och besoksnaring. Den kan ge nya affirsmojligheter for det lokala naringslivet och
ddarmed nya arbetstillfillen. Den kan ocksa bidra till att kommunen blir mer livaktig och att nya
samarbeten kommer till stand.

Tierp har genom Tierp Arena, Vendelbygden och Vallonbruken de grundlaggande
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forutsattningarna (reseanledningar) for at attrahera besokare. Det saknas dock en samverkande
besoksnaring som kan produktutveckla ihop och det saknas en val utbyggd turistisk
infrastruktur i kommunen.

Anviind Tierps arena som utgdngspunkt

Arenan ger forutsattningar for evenemang- och upplevelseproduktion av en karaktar som fa
andra aktorer i regionen kan tdvla med. Det pagar ett projekt (Arenor for tillvaxt) i lanet for att
se hur bland annat Tierp Arena kan ge upphov till mervarden; foretagande, sysselsattning och en
okad attraktionskraft.

Arenan bor ocksa ses som en portal in i Tierp dar besoksnaringen bor kunna exponera sina
erbjudanden s3 att fler letar sig vidare ut i Tierps omgivningar. En brasklapp bor forstas lamnas;
det kan finnas en avvikelse mellan besoksgruppens intresse/livsstil och bes6ksmalens karaktar.
Har kravs timing och kundanpassning.

Under processen ndamndes idén kring slingor som kan leda besékaren pa en upplevelserik resa
genom Tierp. Bland annat ndmndes Teknikslingan, som kan ta besokaren pa en tidsresa fran
gruva och jarnbruk till industrin och vidare till Arenan. Fran industrialismens vagga till
upplevelsesamhallet.

Behovet av att organisera beséksndringen

For att alla de aktorer som pa olika satt ar involverade i att ge besdkaren en bra vistelse i Tierp
ska lyckas bra, kravs forst och framst att de lar kidnna varandra. Ett gemensamt forum for
besoksndringen dr en utgangspunkt. En modern variant av sddant forum ar snarare ett natverk
an en forening och kommunen kan vara den som tillhandahaller forum och métesplatser.

Néar val ndringen lart kdnna varandra och kédnner tillit till den gemensamma destinationen, kan
en successiv produkt- och kvalitetsutveckling komma till stdnd. En sddan sker ofta 6ver
granserna mellan foretag, vilket gor att besokaren kan ges mojlighet till paketerade upplevelser.

En turistisk infrastruktur

En vistelse i Tierp maste fungera praktiskt for besokaren. Det giller att tillgdngliggora
besoksmal och attraktiva omraden for besokare utifran olika transportslag; cykel, bil eller buss.
Det maste ocksa finnas mojlighet att hitta restauranger som ar 6ppna under besékarens vistelse.
Sist men inte minst maste tillgdngen till information finnas, anpassad till olika malgrupper och
medier.

En modern turistinformation skiljer sig fran var traditionella bild; en del av kommunhuset som
tillhandahaller broschyrer, souvenirer och ndgon som visar viagen. Idag maste informationen
kunna accessas fran mobiltelefoner och lasplattor och besdkaren kanske till och med vill ge sin
reaktion pa kvalitetsupplevelsen direkt. Informations-platser maste finnas 6ver hela
destinationen och inte vara centrerad till en punkt. Tierp har mojlighet att géra ratt fran borjan.

Idéer frdn processen

Under ett av de seminarier som genomfdrdes under processen diskuterades sarskilt
mojligheterna till en starkt beséksnaring. Deltagarna var mycket engagerade i fragan och de
pekade ut viktiga grundbultar for fortsatt satsning pa turism i Tierp:

Vilka ér vara viktigaste besoksmal?
Vallonbruken, Tierp arena, Vendelbygden, Daldlven, Havet

Vilka upplevelser har vi forutsittningar att kunna erbjuda framéver?
Mer lattillganglig kust, naturturism, ndrproducerad mat, koncentrerad bebyggelsehistoria,
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Orbyhus slott (drtsoppa), Lingdskidecentrum

Vem lyckas vi attrahera som besdékare till Tierps kommun idag?
Manniskor fradn angransande kommuner, dventyrare, motorintresserade, historiskt
intresserade.

Vilka bor vara vara primara malgrupper?
Aventyrare, Natur- & kulturintresserade, barnfamiljer (potentiella inflyttare), aktiva
besokare, rika besokare©

Hur utvecklar vi Tierps kommun som beséksdestination?

Produktuveckling - Teknikslingan (Gruvan, Jarnbruket, Teknikforetagen, Arenan), en
samordnande turismorganisation, skattjakt, turisminformation, 1 vag in, turistchef pa
kommunen, samverkan mellan bes6ksmal, kommunikationer dst-vast, skyltning, foradla
det vi redan har.

Hur kan vara besoksmal marknadsforas battre?
Anviand arenan, ett tydligt varumarke, 1 vig in - portal, turistinformation, appar,
ambassadorer, skylt vid E4, paketera upplevelser, industrialismens vagga.
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<ommunikationsstrateg

Malgrupper

[ ett demokratiskt samhalle ar ldnder, regioner och kommuner 6ppna for alla. Vi vill ju forstas
hilsa alla dldersgrupper och livsstilar vilkomna till Tierp. Men om vi vill att Tierp ska vdxa och
utvecklas bra ar vi i sarskilt behov av att kunna attrahera vissa malgrupper. Ska vi dessutom -
ndringslivet och kommunen i samverkan - marknadsfora Tierp effektivt, sa giller det att ha gjort
ett klokt malgruppsval.

For Tierp vill vi darfor peka ut féljande primara marknader och malgrupper:

Uppsala som primdrmarknad

Med tanke pa den geografiska ndrheten till Uppsala och det stora antalet personer i ratt alders-
kategori dar, foreslds har en fokusering pa synlighet just i Uppsala. Ett annat tungt vagande skal
for det r den bostadsbrist och de héga bostadspriser som rader i grannkommunen. Det torde
ligga i bAda kommunernas intresse att Tierps kommun blir en mer integrerad del i
bostadsmarknaden. I den man ratt kanaler och mojligheter uppstar kan dven 6vriga
Stockholmsregionen ses som primarmarknad.

Tva aldersspann: 25 - 35 och 45-55 ar

Kommuner som Tierp har ofta svart att attrahera yngre personer (under 25 ar) i ndgon storre
utstrackning. Istéllet sker stora omflyttningar, ibland till den lilla kommunens fordel, i
familjebildande alder som framst intrader i dldrarna 25 till 35 ar. Har kan Tierp konkurrera med
varden som trygghet, lagre bostadspriser och en god arbetsmarknad. En annan viktig malgrupp
ar par vars barn flugit ut ur boet och mojlighet ges till en ny fas i boendekarridren. Lite
grovhugget kan vi sdledes peka ut 45-55-aringarna som annan malgrupp. Det bor poangteras att
det kan vara lattare att leta kanaler och forum som ar tematiska och inte dldersmassiga; som till
exempel attraherar husintresserade.

Besokare till Tierps arena

Tierp Arena ar den enskilt storsta besoksanledningen till Tierps kommun. De som besoker
anlaggningen kan vara potentiella upplevelsekonsumenter i kommunen eller potentiella
inflyttare.

Besoksnaringen har en viktig uppgift att utveckla lattkommunicerade paketerade upplevelser

for arenabesokarna. Kommunen bor successivt utveckla turisminformationen sa att besékaren
latt att fatta beslut och latt kan navigera under vistelsen.
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Media och marknadsforingsmetoder

Ett modernt varumirkesbyggande
Marknadsféringen av kommuner och regioner har utvecklats med tiden. Massiva
inflyttarkampanjer har successivt ersatts av mer viardeskapande arbetssatt:

v Att attrahera/skapa evenemang och starka den lokala upplevelseproduktionen.

v Att stirka den lokala identiteten genom att involvera medborgare och genom att

v" Kommunicera platsens sirart och utbud lokalt.

v Attsamla in, foradla och kommunicera positivt laddade nyheter - till traditionell media
och sociala medier.

v’ Att rikta insatserna mot sarskilt prioriterade méalgrupper.

v Att dstadkomma en god "mottagarapparat” for inflyttare och foretagare.

Att starka platsens unika egenskaper genom kreativ platsutveckling.

Sunda principer for marknadsforingen av Tierp
Vi kan ocksa peka ut ett antal sunda principer for Tierps marknadsfoéring:

=  Den bild som ges i marknadsforingen av Tierp 6verensstimmer med hur platsens
aktorer vill att Tierp ska profileras.

= Saval ndringsliv som kommunen bor finansiera marknadsfoéringen.

» Marknadsforingens effekter bor regelbundet f6ljas upp.

»  Marknadsforingen ar en dialog - vi lar av vara malgrupper.

Om vi kan folja ovanstaende principer i Tierp, kan vi undvika manga av de fallgropar och
anledningar till kritik mot platsmarknadsféring som forekommer i debatten.

Marknadsforingsmetoder
Vi vill i den hér strategin rekommendera ett fokus pa f6ljande arbetssatt:

Ett ndtverksorienterat PR-arbete

Den mediala skildringen av Tierp ar den starkast verkande kraften for 6kad kinnedom och
forbattrade attityder gentemot Tierp. For att mediaskildringen ska vara positiv kravs forstas ett
grundlaggande gott resultat; fungerande skola och offentlig service. Foretag som inte hamnar i
rampljuset av tvivelaktiga anledningar. Men det handlar ocksd om 6ka exponeringen av positiva
nyheter som vager upp och som kan stiarka varumarkets positionering och karnvarden. Ett
nidtverksorienterat arbetssatt, dir det rapporteras in vad som sker i foreningsliv och naringsliv
till en koordinator ar en bra start. Nyheter kan paketeras och distribueras inte bara till media,
utan ocksa tillbaka till medborgare och till lokalt ndringsliv. Digitala nyhetsbrev dr en
forutsattning.

Ett tillgdngligt varumdrke

Utifran den har varumarkesplattformen bor varumarkets grafiska profil utvecklas med en
sarskild Tierps-logytyp. Den grafiska profilen bor goras tillganglig for de aktorer som vill
marknadsfora Tierp i olika sammanhang; kommunen, niringsliv, foreningar eller Tierpsbor. Den
har grafiska profilen bor inte forvixlas med Tierps kommuns vapen eller organisatoriska
kdnnetecken. Den ar snarare knuten till den geografiska platsen och bor vara fri att anvanda for
alla i anslutning till en tydlig avsandarsymbol.

Lokal forankring

Varumarkets positionering Dags att upptdcka Tierp och marknadsfoéringen av Tierp bor de forsta
tva aren till stor del riktas lokalt. D4 kan vi lyckas med malet att stirka den lokala identiteten
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och vi kan tillvarata den kommunikativa kraft som Tierpsborna har i sina omvarldsrelationer.
Nér vl sedan extern marknadsforing borjar genomforas, kanns den igen av Tierpsborna. Lokal
forankring gors bast nar den kombineras med evenemang eller andra positiva handelser.

Portaler

Webbportaler spelar en viktig roll for att kanalisera intresse fran omvérlden. I forsta hand
handlar det om potentiella inflyttare. Portalen exponerar platsens utbud, titorter, attraktiva
sidor, vittnesmal fran nojda inflyttare och har tydliga kontaktpersoner. Bland Sveriges
kommuner finns tva huvudsakliga typer; integrerade med den kommunala webbplatsen
(www.kalmar.se) eller som fristaende portaler (www.nykopingsguiden.se/sv/boinykoping).
Bada modellerna torde vara tillfylles. En vanlig 16sning dr att nagon form av inflyttningslots gors
tillgdnglig i den kommunala organisationen.

Ambassadérer och ambassadérsndtverk

For att tillvarata engagemang och marknadsforingsintresse kan sarskilda ambassadorsnatverk
skapas. Detta ska inte forvaxlas med ambassadorer (av kdndiskaraktidr) som utses med pompa
och stati vissa kommuner. Snarare handlar det om dppna nitverk for de som vill engagera sig i
platsens utveckling och attraktivitet. Tierps kommun bor dévervaga att skapa nagon form av
Ooppet natverk av det har slaget, kanske med namnet Tierpsvan (i och utanfér kommunen). Som
forebild kan Jonképings ambassadorer namnas; www.jonkopingsambassaden.se

Riktade externa satsningar

Nar Amsterdam ville skapa internationell synlighet valde man att 1asa fast typiska Amsterdam-
cyklar (med logotype) pa de flesta viktiga doérrar runt filmfestivalen. Nar frustrationen var som
storst hos alla som inte kom in, klev man fram och gav ut nycklar och skankte cyklarna. Media
over hela varlden skildrade kuppen. Exemplet visar att formagan till att skapa uppméarksamhet
handlar lika mycket om kreativitet som om finansiella resurser. Tierp bor soka ett eget uttryck
och ett eget maner i den externa marknadsforingen, med fokus pa de malgrupper vi pekat ut i
den hér strategin.
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