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AVTAL

Avtalsnummer

KS/

Handlaggare

Avtalsperiod
20XX-XX-XX — t.v

Ref.nr.

Forlangning

Beslutsdat.

Beslutsdat.

Avtalet omfattar Leverantor

Serviceinsatser i enligt Lagen om valfrihet (LOV)

1.

2.

3.

PARTER
1.1. Denna dag har foljande avtal tréffats mellan
A.
Tierps kommun med organisationsnummer 212000-0266 harefter kallad
”Kommunen”
och
B. [Foretagets fullstdndiga firma], org.nr. [#####H#-##4#] ("Leverantdren”),
[adress].
Kommunen och Leverantoren ar saval fore som efter Avtalets ingaende
sjalvstandiga parter och Avtal innebar inte att nagot anstallningsférhallande
eller annat vidare samarbete an vad som uttryckligen framgar av Avtalet
tillkommit mellan parterna.
BAKGRUND
2.1. Efter att Tierps kommun godkant leverantdren som leverantor av
serviceinsatser och forebyggande sociala insatser enligt Lagen om valfrihet
(LOV) har Kommunen och Leverantdren traffat ett avtal innebérande att
Leverantoren forbundit sig att pa de villkor som anges i detta Avtal till
Kommunen salja tjanster (”Tjéansten”). Leverantoren har forklarat sig ha all
erforderlig kunskap och alla erforderliga resurser for att leverera Tjénsten.
AVTALET
3.1. Avtalet bestar av detta Avtal jamte tillnérande bilagor samt dvriga nedan

angivna handlingar. Om handlingarna innehaller oklarheter eller uppgifter som
strider mot varandra skall handlingarna galla i féljande ordning om inte
omsténdigheterna uppenbarligen foranleder annat:
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1. Till&gg till och andringar i Avtalet
2. Detta Avtal jamte tillhorande bilagor
3. Forfragningsunderlaget
4. Leverantorens lamnade ansdkan

For det fall Leverantoren har och/eller tillimpar négra ”Allménna villkor” eller
motsvarande har dessa avvisats av Kommunen innebérande att parterna genom
detta Avtal uttryckligen avtalat bort samtliga sadana.

4. AVTALSTID

4.1.

4.2.

4.3.

Detta Avtal galler fran och med [ar, manad, dag] och tills vidare med en
omsesidig uppsagningstid pa 90 dagar.

Kommunen dger ratt att andra de villkor och ersattningar som ska tillampas
enligt detta avtal.

Om leverantoren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren ska denne inom
30 dagar fran den tidpunkt andringarna tillkannagivits, skriftligen meddela
Tierps kommun att de &ndrade villkoren inte accepteras. Om sadant
meddelande inte mottagits av kommunen inom den angivna tidsfristen blir
leverantoren bunden av de andrade villkoren fran och med den dag kommunen
angivit i andringsmeddelande, dock tidigast efter det att meddelandet avsénts.

Om leverantdren inte accepterat andringen inom sagda tid betraktas avtalet
som uppsagt och upphor att galla 90 dagar efter det att tidsfristen 16pt ut.

Kommunen dger ratt att andra sitt beslut att inféra valfrihetssystem enligt
LOV. Leverantéren kommer da att fa information om att valfrihetssystemet
avvecklats. Uppsagningstiden ar under dessa omsténdigheter 180 dagar.

5. PARTERNAS ATAGANDEN

5.1.

5.2.

Leverantdren skall folja marknadslagstiftning, god marknadsféringssed och
marknadsforingen skall vara etiskt forsvarbar. Leverantdren skall inte
genomfdra oanmélda hembesok eller telefonuppringning i marknadssyfte.
Leverantoren skall inte Iamna ekonomiska premier i marknadsforingssyfte.
Marknadsforingsaktiviteter som bryter mot ovanstaende villkor &r grund for
h&vning av avtalet.

Leverantoren skall inte framhalla lagstadgade krav eller andra villkor i
forfragningsunderlaget som en konkurrensfordel for det egna foretaget.
Leverantdren skall i marknadsforing och erbjudanden tydligt skilja ut vad som
ligger utanfor de beviljade insatserna (tillaggstjanster) och som kunden maste
betala for direkt till utfraren
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
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Leverantdren skall inom ramen for angiven verksamhetskategori och angivet
kapacitetstak acceptera alla uppdrag.

Kommunen kommer nér tekniskt sakra I6sningar implementerats tillse att
leverantdrerna far sina uppdrag direkt via kommunens dokumentationssystem.

All drendehantering ska da goras genom att uppdrag lamnas till leverantéren
via dokumentationssystemet. Sarskilda rutiner for detta kommer att upprattas.
Né&r godtagbara tekniska lésningar finns kommer kommunen att ge
leverantdren utbildning i dokumentationssystemet. Till en borjan kan dock
rapportering av arenden ske manuelit.

Kommunen planerar att infora ett system for tidmatning och utférda tjénster
hos kund. Nar det ar infért kommer kommunen att bekosta den utbildning som
ar nodvandig for inrapportering av utford tid och tjanster. Leverantdren hyr
utrustningen av kommunen. Till en bérjan kommer rapporteringen av utford
tid och tjanst att ske manuellt. Mobilabonnemang star leverantoren sjalv for.

Datorer och internetuppkoppling skall tillhandahallas och bekostas av
leverantoren. Licenser och utbildning i kommunens verksamhetssystem
bekostas av kommunen.

Leverantdren skall medverka i eventuella forskningsprojekt som Tierps
kommun deltar i.

Om leverantdren byter verksamhetsansvarig under avtalsperioden skall
kommunen informeras om detta.

Leverantdren skall ha ett ledningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrift
(SOSFS 2011:09) och leverantdren skall folja Tierps kommuns
Ledningssystem Socialtjanst, utgangspunkter, principer och ansvar,
forfragningsunderlaget bilaga 5. Ledningssystemet skall dven innehalla
foljande punkter:

Leverantoren skall folja Tierp kommuns lokala riktlinjer for anmalan av
missforhallanden i omsorger om &ldre och personer med funktionsnedsattning
(Lex Sarah)

Skriftliga rutiner for introduktion och internutbildning for nyanstéllda.
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5.11.
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Skriftliga rutiner for att sékerstélla att personal ska vara val insatta i mal for
verksamheten och kvalitetskrav inom socialtjansten samt for verksamheten
gallande rutiner, riktlinjer och avtal.

Skriftliga rutiner for nyckelhantering.

Skriftliga rutiner for hantering av kundernas personliga medel.

Skriftliga rutiner for inkdp av mat.

Leverantéren skall folja ”Hygienrutiner inom kommunal vard i Uppsala lan”.

Leverantdren skall ansvara och tillse att vid varje tillfalle inneha samtliga
erforderliga relevanta tillstand avseende bland annat, handhavande med mera
avseende samtliga Tjanster enligt vid varje tidpunkt tillamplig lagstiftning och
i Ovrigt géllande regler.

Leverantdren skall omedelbart meddela Kommunen om férandringar sker
avseende for Leverantoren utfardade tillstdnd med anknytning till detta Avtal.

Leverantoren skall till Kommunen inom en (1) manad efter varje
tremanadersperiod aterrapportera statistik avseende samtliga av Leverantoren
tillhandahallna tjanster. Nar Avtalet har upphort att galla skall rapporten for
den sista perioden vara Kommunen tillhanda senast en (1) manad efter det att
Avtalet har upphort.

Samtliga rapporter utan personuppgifter skall levereras via mail. Uppgifterna
skall vara las- och bearbetningsbara i Excel. | rapporten skall alltid framga:

a) Avtalsnummer.

b) Totala antalet kunder

c¢) Utforda insatser

d) Beviljade timmar

e) Utférda timmar

d) Antal inkomna avvikelser

e) Antal anmalan om fel och brister samt missforhallanden (Lex Sarah)
f) Antal inkomna klagomal och synpunkter

Leverantoren skall pa begaran fran Kommunen delge efterfragad statistik vid
andra tidpunkter &an de ovan sagda.

Kommunen atar sig att pa de villkor som anges i detta avtal till Leverantoren
betala for levererade och godkéanda Tjanster enligt mellan parterna
dverenskomna ersattningar, forfragningsunderlaget bilaga 1b.
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Parterna atar sig att aktivt verka for att information om detta Avtal finns och
sprids inom de delar av Kommunen respektive hos Leverantdren dar det ar
tillampligt.

Parterna ska samverka for att skapa basta méjliga forutsattningar for
uppdragets genomférande och informera varandra om férandringar som &r av
betydelse for avtalets genomférande.

GARANTIER

6.1.

LeverantGren garanterar att denne innehar géllande och heltdckande forsakring
(ar) avseende all verksamhet som omfattas av detta Avtal. Leverantdrens
forsakringsskydd skall pA Kommunens anmodan kunna uppvisas.

Leverantoren skall utan ersattning fran Kommunen atgarda brister i uppdraget
orsakade genom avvikelser fran avtalad specifikation. Sadant arbete ingar i
Overenskommen erséttning och skall av Leverantdren utféras omedelbart utan
oskaligt uppehall.

UPPDRAGETS GENOMFORANDE

Tierps kommun anvander sig av begreppet kund vilket avser mottagare av
hemtjanstinsatser.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

En genomférandeplan ska tillsammans med kunden upprattas inom 14 dygn
efter att beslutet verkstéllts.

En bestallning pa uppdrag skall snarast bekréaftas till kommunen av
leveranttren. Bestéllningar som Iamnats fore klockan 14:00 vardagar skall
bekraftas samma dag.

Ett uppdrag skall pabdrjas inom en vecka fran det att uppdraget bekréaftats.

Leverantdren ska dokumentera och informera bistandshandlaggare om vilket
datum insatsen faktiskt verkstallts.

Akuta arenden skall verkstéallas samma dag som bestéllningen gors.

Serviceinsatser skall utforas mandag — fredag 09.00- 17.00 eller enligt
6verenskommelse med kunden.



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.
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Forebyggande och sociala insatser skall utforas arets alla dagar mellan 07.00-
22.00.

Leverantoren skall utfora insatser enligt detta Avtal med stérsta omsorg, enligt
dverenskommen specifikation och tidsplan samt pa ett i 6vrigt i allt fack-
mannamaéssigt satt. Uppdrag skall vidare alltid utforas professionellt, med
iakttagande av god sedvénja inom branschen och med tillvaratagande av
Kommunens intresse.

Parterna har darvid dverenskommit att bevisbordan alaggs Leverantoren att
visa att uppdraget har utforts pa ett fackmannamassigt sétt.

Kunden har ratt att byta leverantor av tjansten om hon eller han s& 6nskar. En
kund har alltid ratt men ingen skyldighet att valja och byta leverantor.

Om kunden 6nskar byta leverantor skall bistandshandlaggaren kontaktas. Nar
en ny leverantor ar vald meddelar bistandshandlaggaren detta till den
ursprungliga leverantéren. Detta skall ske omgaende.

Nér en kund gjort detta byte av leverantor skall tilltradande leverantér inom
hogst tva veckor pabdrja sitt uppdrag.

Avldmnande leverantor skall i god tid dessforinnan dverlamna nédvandig
information inklusive genomférandeplan under forutsattning att kunden
medger detta.

For varje kund skall det finnas en kontaktman som utses av leverantdren.

Om kundens behov forandras sa att bistandsbeslut som ligger till grund for
beviljade insatser kan komma att omprovas skall leverantdren ta kontakt med
kommunens bistandshandlaggare. Férandringen av kundens behov skall
framga av leverant6rens dokumentation.

Leverantorens anstallda (och underleverantorer) skall alltid bara identifikation
pa ett sadant satt att den ar synlig for kunden. Av identifikationen skall det
framga den anstalldes namn och vilket foretag han eller hon ar anstalld av.

Leverantdren skall samverka med anhériga och andra, for kunden, viktiga
personer och organisationer samt aven med gode méan och forvaltare da detta ar
aktuellt.

Leverantoren och Tierps kommun skall samverka for att skapa bésta mojliga
forutsattningar for uppdragets genomférande och for en god vard och omsorg



7.18.

7.19.

7.20.
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inom hemtjénsten. Leverantdren och Tierps kommun skall informera varandra
om forandringar som kan paverka forutsattningarna for vardera partens
atagande och ansvar. Leverantoren skall delta i de aktiviteter som kommunen
bjuder till i syfte att utbyta kunskaper, erfarenheter och information.
Samverkan skall ske med syfte att utveckla verksamheten utifran kundernas
behov samt arbeta med kvalitetsforbattringar. Leverantoren skall samverka
med vardgivare som ar ansvarig for hemsjukvard

Kommunen har en lokal beredskap och handlingsplan vid storre olyckor eller
handelser av katastrofkaraktar. Om denna plan utlgses skall leveranttren
medverka i den del som ber6r hemtjansten.

Leverantoren skall vara inforstadd harmed och félja kommunens anvisningar
om en krissituation uppstar.

Uppféljning och utvardering skall ske ndr kommunen 6nskar och kan
exempelvis ske genom

e Uppfdljning av dokumentation och
genomforandeplan

e Uppfdljning av anmalningar av synpunkter och
klagomal i kommunens/leverantorens system for
klagomalshantering

e Kontinuerlig uppféljning av beslutade insatser och
beviljad tid kontra utférda insatser och utford tid

e Arlig enkit till leverantdr
e Arlig kundundersokning
e Kuvartalsuppféljning

Leverantdren ar skyldig att utan extra ersattning, ta fram och tillhandahalla de
uppgifter om verksamheten som kommunen kan komma att begéra for att
informera sig om, f6lja upp och utvérdera verksamheten. Leverant6ren skall om
kommunen begar det Iamna muntlig redovisning infér kommunstyrelsen.

Om avvikelser eller brister konstateras till exempel vid tillsyn, uppféljning
eller pakallat besok skall leverantéren upprétta en atgardsplan som godkanns
och féljs upp av kommunen.
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Leverantdren &r skyldig att utan ersattning leverera uppgifter till kommunen,
Statistiska Centralbyran, andra statliga myndigheter och Sveriges Kommuner
och Regioner.

8. ERSATTNING

8.1.

LeverantOren ager ratt till betalning for utforda och av Kommunen godkand (a)
Tjanst (er) enligt dverenskomna erséttningar, forfragningsunderlaget bilaga 1b.

Erséattningen till leverantéren baseras pa ett timpris faststallt av kommunen. |
timpriset ingar samtliga kostnader for tjansternas utférande inklusive
personalkostnader, OB- tillagg, kostnader for kringtid, resor, administration,
kontaktmannaskap, lokaler, transporter och material. Inga Gvriga kostnader far
tillkomma. Taket for ersattningen till leverantor ar beviljad tid utifran kundens
individuella bistandsbeslut.

Ersdttning for planerad men ej utford insats "Bomtid”

Erséttning for planerad men ej utford insats, det vill sédga, "bomtid” ersitts med
halva timersattningsbeloppet da aterbud inte har lamnats till utférare inom 24
timmar. Ersattningen ges i de fall utforaren inte kan stalla om verksamheten

varvid merkostnader uppstar.

Ersattning for planeringstid nya arenden
Ersattning for planering av nya arenden i samband med att genomférandeplan
upprattas, med en timme. Ersattningen utgar en gang per kund

9. FAKTURERING

9.1.

9.2.

9.3.

Pa fakturan skall tydligt framga a) kund b) utford tjanst c) beviljad tid d) utford
tid, e) avtalsnummer. Ar fakturan inte specificerad skall en foljesedel medfdlja
fakturan. Vidare skall Leverantdren ange: innehar F-skattsedel.

Faktureringsavgift eller liknande skall inte debiteras.

Betalning for av Kommunen mottagen och godkand faktura skall erlaggas
senast 30 dagar efter det att faktureringscentralen mottagit fakturan. Vid
forsenad betalning &ger Leverantoren ratt till rdnta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp.

For det fall Kommunen helt eller till nagon del inte anser sig betalningsskyldig
enligt fakturan 4ger Kommunen innehalla det omstridda beloppet. For det fall
parterna ar oense endast om viss del av det fakturerade beloppet skall
Kommunen erldgga betalning med det ostridiga beloppet inom den i 9.2
angivna tiden.
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Faktura skickas till foljande adress for uppdrag utforda at Tierps kommun

Tierps kommun
TK 12104
Fakturacentralen
815 80 Tierp

En faktura som inkommer till kommunen utan TK-nummer returneras
avsandaren. Uppge dessutom en tydlig referens pa fakturamottagaren och/eller
bestallaren, samt arbetsstalle.

10. PERSONAL

10.1.

10.2.

Leverantoren ansvarar for, och atar sig att tillse, att Leverantdrens personal
som utfor Tjanst (er) eller annat arbete som omfattas av detta Avtal alltid
innehar erforderlig kunskap och erfarenhet for uppdragets genomférande.

Tillfogas nagon skada till foljd av att Leverantoren eller av Leverantoren
anlitade/anstallda personer bryter mot detta Avtal och Kommunen &r skyldig
att utge skadestand till den skadelidande eller annan ersattning skall
Leverantdren ersatta Kommunen for utgivet belopp samt 6vriga kostnader som
foranletts skadestandskravet.

11. UNDERLEVERANTOR

11.1.

Leverantoren far endast anlita underleverantor att genomfara hela eller viss del
av uppdraget efter Kommunens uttryckliga och skriftliga godkannande savida
fraga inte ar om arbetsuppgifter ar av rutinmassig art eller av mindre betydelse
for uppdraget. Om underleverantor anlitats ansvarar Leverantoren alltid
gentemot Kommunen for underleverantéren som foér Leverantorens egen del
enligt detta Avtal.

12. MEDDELANDEN/KONTAKTPERSONER

Samtliga Meddelande (n) mellan parterna enligt detta Avtal skall for att vara giltiga ske
skriftligen och skickas till foljande adresser.

For Tierps Kommun:

Tierps kommun

Cecilia Vainio telefon: 0293-21 80 00
Ulrica Stjerngren telefon 0293- 21 80 00
Adress: Centralgatan 7, 815 80 TIERP
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E-post: cecilia.vainio@tierp.se

For Leverantoren:
Att:

Adress:
Telefonnummer:
e-postadress:

13. OVERLATELSE AV AVTALET

13.1.  LeverantOren &ger inte ratt att utan Kommunens skriftliga medgivande helt
eller delvis 6verlata Avtalet till nagon tredje part.

Leverantoren ager inte utan kommunens foregaende skriftliga tillatelse
overlata fordringar eller andra ansprak (inklusive bland annat krav pa
skadestand) hanforliga till detta Avtal till nagon tredje part.

14. ANDRINGAR OCH TILLAGG

14.1.  Andringar och tillagg till detta Avtal skall for att vara giltiga vara skriftliga och
undertecknade av for respektive part behorig (a) person (er).

15. FORCE MAJEURE

15.1.  Part skall vara befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora atagande (n)
enligt detta Avtal om underlatenheten har sin grund i omstandighet(er) utanfor
parts kontroll som forhindrar parts fullgérande av atagande(n) enligt Avtalet.
Omstandigheter som befriar part fran fullgérande av ataganden enligt detta
Avtal skall bland annat vara krig eller krigsfara, uppror eller upplopp,
mobilisering, eller oférutsedda militarinkallelser av storre omfattning,
rekvisition, terrorism, omfattande brand eller 6versvamning,
valutarestriktioner, arbetsmarknadskonflikt dar inte part sjalv ar foremal for
eller vidtar sadan konflikt samt andrade anslag eller direktiv fran
statsmakterna.

15.2.  For att vara befriad fran pafoljd aligger det den part vars fullgérande hindras
att snarast skriftligen Meddela den andra parten om hindret.

15.3.  Forhindrad part skall vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen
och effekten av hindret samt ateruppta fullgérandet av atagande(n) som
forhindrats sa snart detta praktiskt kan ske.
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Da forhindret pagatt i mer an trettio (30) dagar dger den part vars ataganden
inte varit forhindrade rétt att omedelbart skriftligen sdga upp avtalet helt eller
till de delar vars fullgérande varit forhindrade med iakttagande av en (1)
manads uppsagningstid.

16. SKADESTAND

16.1.

Har Kommunen sagt upp avtalet enligt punkt 17 eller havt Avtalet enligt
sektion 18 dger Kommunen rétt till skadestand motsvarande samtliga
Kommunens kostnader i samband med uppségning eller hévning.

17. UPPSAGNING

17.1.

17.2.

17.3.

Anser part att den andra parten inte tillfredstallande fullgor sina ataganden
enligt Avtalet skall den missngjde parten skriftligen Meddela den andra parten
detta med angivande av pa vilket/vilka sétt part anser att den andra parten inte
fullgor/fullgjort sina ataganden enligt Avtalet. Den andra parten ager da
snarast, dock senast inom fyra (4) veckor fran att sadant meddelande mottagits,
vidta réttelse. Har rattelse inte vidtagits inom den foreskrivna tiden ager den
missnojde parten omedelbart ratt séga upp Avtalet med tre (3) manaders
uppséagningstid. Uppséagning av Avtalet skall for att vara giltig ske i
Meddelande till den andra parten.

Foérutom vad som anges i punkt 17.1 &ger Kommunen alltid ratt att omedelbart
sdga upp Avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid om

a) Leverantoren brutit mot Avtalet

b) Leverantoren inleder ackordférfarande, forsatts i likvidation eller konkurs
eller eljest kan antas vara pa obestand

c) vasentlig forandring vidtagits eller kommer att vidtas avseende Kommunens
organisation

Har Kommunen sagt upp Avtalet skall Leverantdren redovisa samtliga
levererade Tjanster enligt Avtalet i en slutrapport till Kommunen. Vidare skall
Leverantéren, om Kommunen sa begar, till Kommunen dverlamna kopia av
samtliga i anledning av Avtalet framtagna handlingar senast nd&r Kommunen
fullgjort sin betalningsskyldighet.

Om leverantoren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphar
avtalet att galla utan uppsagning. Leverantoren har darefter mojlighet att gora
en ny ans6kan om godkannande som leverantor.
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18. HAVNING/VITE

18.1. Kommunen dger ratt att omedelbart hdva Avtalet om leverantéren i véasentligt
hanseende brutit mot Avtalet. Havning av Avtalet skall for att vara giltig ske i
Meddelande till den andra parten.

18.2.  Om leveranttren vésentligt misskott uppdraget och inte vidtagit effektiva
atgarder for att avhjalpa fel eller brister &ger kommunen ratt att hava avtalet.

18.3. Kommunen &ger vidare alltid ratt att omedelbart hava avtalet om forhallanden
enligt 7 kap. 1 § LOV foreligger.

19. TVIST

19.1.  Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta Avtal och darmed
sammanhangande fragor skall avgoras av svensk allman domstol pa
Kommunens hemort med tillampning av svensk ratt.

| L4

Detta Avtal har upprattats i tva (2) likalydande originalexemplar, varav parterna tagit var sitt.

Tierp datum: Ort datum

Tierps kommun

[Namn pa firmatecknare 2]
Kommundirektor [Titel]




