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Inledning 

Detta dokument är en fristående del med bilagor till Årsredovisning 2024 för Tierps kommun.  

Bilagorna innehåller en fördjupad analys och utförligare beskrivning av olika delar som 

berörs mer övergripande i Årsredovisning 2024. 

Så läser du Tierps kommuns årsredovisning - bilagor 

Bilagor till Årsredovisning 2024 består av följande två bilagor. 

1 Redovisning av mål och särskilda uppdrag 

Bilagan Redovisning av mål och särskilda uppdrag innehåller en fördjupad analys av 

uppfyllelsen för varje enskilt Agenda 2030 delmål samt en uppföljning av särskilda uppdrag. 

Bilagan har sammanställts av kommunstyrelseförvaltningens enhet för kvalitet & strategisk 

utvecklig och baseras på underlag inrapporterat av kommunstyrelsens verksamheter samt 

nämnder och bolag. 

2 Verksamhetsrapporter 

Bilagan Verksamhetsrapporter innehåller en mer utförlig beskrivning av respektive 

verksamhet avseende: verksamhetens resultatrapport, verksamhetens investeringsrapport, 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024, Utfall hela 2024 jämfört med 

prognosen i delårsrapporten, viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning samt 

förväntad utveckling. 

Bilagan har sammanställts i rapportverktyget Stratsys enligt särskild mall och baseras på 

underlag inrapporterat av kommunstyrelsens verksamheter samt nämnder.  
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1 Redovisning av mål och särskilda uppdrag 

 

1.1 Fördjupad måluppfyllelse med analys och indikatorer 

Analys av måluppfyllelse och indikatorer 

Denna bilaga innehåller en fördjupad analys av uppfyllelsen för varje enskilt Agenda 2030 

delmål. Analysen av måluppfyllelsen bygger på verksamheternas, nämndernas och bolagens 

bedömningar och är en sammantagen bedömning av kommunkoncernens insats i relation till 

målen. Bedömningen graderas utifrån från följande färgskala: 

 

För varje Agenda 2030 mål redovisas också indikatorer och nyckeltal. Verksamheterna 

redovisar egna framtagna indikatorer för att visa sin insats i relation till målen och vilken 

måluppfyllelse verksamheten uppnått. För varje Agenda mål redovisas också utvalda 

nationella nyckeltal som visar trenden för måluppfyllelsen för kommunen i stort. Del 

nationella nyckeltalen kommer framförallt från den öppna nationella databasen Kolada. Rådet 

för främjande av kommunala analyser (RKA) har tagit fram nyckeltal som stöd för 

kommuners och regioners genomförande av Agenda 2030. För flera av dessa nationella 

nyckeltal i Kolada finns en viss eftersläpning i statistiken och där presenteras därför den 

senaste siffran som finns tillgänglig. 
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Snabb översikt över måluppfyllelsen 

Här presenteras en översikt över uppfyllelsen av kommunens delmål liksom de genomsnittliga 

trenderna för nyckeltalen i Kolada och annan statistik för varje Agenda 2030 mål. 
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Delmål 1.1 Andelen vuxna och barn som lever i ekonomisk utsatthet ska minska 

 Måluppfyllelse: Uppnått  

Trots ett besvärligt konjunkturläge har kostnaderna för försörjningsstöd och framförallt antal personer 

med försörjningsstöd minskat under året. Under 2024 har antalet personer med ekonomiskt bistånd 

minskat med 14 procent och kostnaderna med 2,9 procent i jämförelse med föregående år. Detta trots 

en 9-procentig uppräkning av riksnormen för försörjningsstöd och övriga kostnadsökningar såsom 

stigande hyror. 

Bakom siffrorna döljer sig ett utvecklingsarbete med tydliga krav, ökat stöd och utökat samarbete med 

regionen och vuxenutbildningen. Det goda resultatet beror bland annat på dessa fyra faktorer: Att 

arbetsmarknadsenheten erbjuder bra och effektivt stöd till den enskilde att kunna nå en egen 

försörjning. Ett fortsatt samarbete med vuxenutbildningen som ger möjlighet för vissa att studera 

inledningsvis med försörjningsstöd. Ett ökande antal SIP:ar (samordnad individuell plan) för att få en 

tydligare vårdplanering med stort fokus på rehabiliterande insatser. Idéburet partnerskap med 

Kretsloppsservice och Spectra som erbjuder sysselsättningsplatser för personer med psykiskt ohälsa 

och neuropsykiatriska funktionsnedsättningar.  

Arbetsmarknadsenheten har ökat antalet inskrivna personer i verksamheten med ca 20 procent mot 

förra året och har beviljats projektmedel till en ny insats som påbörjas 2025. Under året har enheten 

genomfört två projekt via samordningsförbundet: Ung Framtid och Hälsoverket. Arbetslösheten har 

minskat något under året vilket varit gynnsamt, även nationellt ser läget gynnsamt ut men det finns en 

risk att arbetslösheten ökar i Tierp. Det senaste året är det bara Tierps kommun i länet som inte 

drabbats av en ökad arbetslöshet.  

Det förebyggande arbetet har också skett genom satsning på unga som varken arbetar eller studerar 

(UVAS) och Kommunalt aktivitetsansvar som syftar till att minska framtida behov av försörjnings-

stöd. Under 2025 kommer arbetet hos arbetsmarknadsenheten att utvecklas och omfatta även äldre 

personer. 

Kundcenter och service har uppnått sina mål kring att samtliga nya kunder inom budget- och 

skuldrådgivningen ska erbjudas ett första besök inom 14 dagar. Enheten fortsätter även erbjuda fler 

förebyggande aktiviteter inom såväl budget- och skuldrådgivningen som konsumentvägledningen.  

 

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 1.1 Andelen vuxna och barn som lever i ekonomisk 
utsatthet ska minska  

Indikator Källa Resultat 2024 Mål-

uppfyllelse 

Antal personer med 

försörjningsstöd 

Individ- och 

familjeomsorgen 

378 (minskat med 14 % sedan 2023)  

Antal öppet arbetslösa 

per december 2024 

Arbets-

förmedlingen 

639 (minskat med 2 % sedan 2023) .  

Antal projekt via 

samordningsförbundet 

Individ- och 

familjeomsorgen 

2  
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Erbjuda nya kunder ett 

första besök inom 14 

dagar, andel (%) 

Kundcenter och 

service 

100  

Antal förebyggande 

aktiviteter inom budget- 

och skuldrådgivningen 

Kundcenter och 

service 

8 (5st 2023)  

Antalet förebyggande 

aktiviteter inom 

konsument-

vägledningen 

Kundcenter och 

service 

6 (5st 2023)  

 

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom mål 1 Ingen fattigdom  

Nyckeltal Källa Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/ Mål-
uppfyllelse 

Arbetslöshet 18-64 år, 
årsmedelvärde, andel 
(%) av bef. 

Kolada 7,6 7,5 6,1 5,5  5,2 5,1  

Invånare 0-19 år med 
låg ekonomisk standard 
andel (%) 

Kolada 23 24 24 23 - 18 (2023)  

Invånare 20-64 år med 
låg ekonomisk 
standard, andel (%) 

Kolada  14 16 15 15 - 13 (2023)  

Invånare, 65+ år, med 
låg ekonomisk 
standard, andel (%) 

Kolada  16 18 15 12 - 11 (2023)  

Verkställda 
vräkningar/avhysningar 
som berör barn, antal 
barn/100 000 inv. 

Kolada 9,4 9,3 14,0 0,0 - 5,4 (2023)  

 

Vuxna 
biståndsmottagare (18+ 
år) med långvarigt 
ekonomiskt bistånd, 
andel (%) av 
befolkningen 

Kolada 1,42 1,56 1,37 1,26  0,88 (2023)  

 

 

Delmål 2.1 De kommunala måltiderna ska ha hög kundnöjdhet samt vara hälsosamma 

och näringsriktigt anpassade till respektive verksamhets behov 

Måluppfyllelse: Uppnått 

Under året har kostenheten genomfört omfattande förändringar av menyn för att öka nöjdheten med 

kommunens måltider. Menyn för förskola och skola har justerats enligt det politiska beslutet inför 

2024, med enklare och mer igenkännbara rätter som nu erbjuds oftare. Detta innebär att eleverna får 

måltider som efterfrågats oftare, men med mindre variation. Ansvaret för att välja mellan rätter och att 

tillgodose sig en bra och hälsosam måltid ligger nu i högre grad på den ätande gästen. 

Menyn erbjuder fortfarande två alternativ, men andelen vegetabilier har minskats till förmån för fler 

animaliska produkter. Kött från lokala gårdar erbjuds minst en gång per vecka. Kostenheten har mätt 
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den förväntade kundnöjdheten vid två tillfällen under året. Fler än tidigare, över 70 procent, anger att 

de tycker maten som serveras är mycket bra, bra eller ganska bra. Kundnöjdheten har dock gått ned 

något under året och i fritextsvaren framkommer att fler upplever menyn som enformig och efterfrågar 

fler alternativ. 

 

Delmål 2.2 Bevarande av viktiga jordbruksmarker 

Måluppfyllelse: Uppnått  

Kommunen är restriktiv i beviljande av bygglov och planer på brukningsvärd jordbruksmark liksom i 

sin remisshantering av åtgärder på jordbruksmark. Betesdjur har under året gått i båda tätortsnära 

beteshagarna i Söderfors och Örbyhus. Tillväxt- och samhällsbyggnadsenheten har utrett möjligheten 

för kommunen att arrendera ut allmän platsmark för odling. Resultatet visar att det förekommer en hel 

del försvårande omständigheter kopplat till juridiken och kommunens rätt att arrendera ut allmän 

platsmark. Enheten har identifierat att andra kommuner idag arrenderar ut allmän platsmark för odling, 

men då utan att ha utrett de juridiska konsekvenserna. Generellt sett så har kommunen varit aktiv i sitt 

arbete med bevarande av jordbruksmarker under året.  

 

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 2.1 De kommunala måltiderna ska ha hög kundnöjdhet samt 
vara hälsosamma och näringsriktigt anpassade till respektive verksamhets behov  

Indikator Källa Resultat 2024 Mål-
uppfyllelse 

Inköp av livsmedel med 
svensk råvara, andel 
(%) 

Kostenheten 54 % (49 % 2023)  

Närproducerade 
livsmedel, andel (%) 

Kostenheten 7 % (4,07 % 2023)  

Kundnöjdhet – andel 
som svarar mycket bra, 
bra eller ganska bra på 
frågan ”Vad tycker du 
oftast om skolmaten 
som serveras?” i 
måltidsenkäten 

Kostenheten 72 % november 2024 (52 % under 2023) 

 

 

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom mål 2 Ingen hunger  

Nyckeltal Källa Utfall 

2020 

Utfall 

2021 

Utfall 

2022 

Utfall 

2023 

Utfall 

2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/ Mål-
uppfyllelse 

Invånare med fetma, 
andel (%) 

Kolada 18 
(2015) 

21,5 
(2017) 

21,1   19,8  

 

BMI lägre än 22 i 
särskilt boende, andel 
(%) 

Kolada  31,5 30,9 36,9   37,3 (2022)  

Betesmark i kommunen, 
hektar 

Jordbruksverket 1992 2001 1980 1980 1942   

 

Åkermark i kommunen, 
hektar 

Jordbruksverket 19 367 19 340 19 333 19 292 19 269   
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Delmål 3.1 Kultur- och fritidsaktiviteter för alla barn och unga, oavsett kön, bakgrund 

eller ekonomiska förutsättningar 

          Måluppfyllelse: Uppnått 

Besöksantal i anläggningarna visar att aktiviteter inom kultur- och fritidsverksamheten lockar fler 

besökare än uppsatta mål. Så kallad pop up verksamhet har bedrivits under sommaren för att erbjuda 

aktiviteter där människor befunnit sig vilket inneburit att nya målgrupper nåtts.  

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 3.1 Kultur- och fritidsaktiviteter för alla barn och unga, 
oavsett kön, bakgrund eller ekonomiska förutsättningar  

Indikator Källa Resultat 2024 Mål-
uppfyllelse 

Antal besök på baden Kultur och fritid 61 500 (Ökat med 1000 besök sedan 2023)   

 

Antal besök på 
biblioteken 

Kultur och fritid 124 000 (Ökat med 560 besök sedan 2023)   

 

Antal besök på 
fritidsgårdar 

Kultur och fritid 12 725   

 

Antal elevplatser i 
kulturskolan 

Kultur och fritid 452 (Ökat med 72 platser sedan 2023)  

 

 

Delmål 3.2 Förvaltning och säkerställd god tillgång till grönområden med höga 

rekreations- och naturvärden, som stimulerar till lek och utevistelse 

         Måluppfyllelse: Uppnått 

Ett kontinuerligt arbete med natur- och friluftsområden pågår och ingår i kommunens drift. Under året 

har en ny dagvattendamm med kringliggande naturmiljö anlagts i Örbyhus. Kommunen har under 

slutet av 2024 låtit en landskapsarkitekt titta på park- och naturmiljöer i Karlholm, för att ha ett 

gediget underlag för beslut om den framtida driften. 

Kultur- och fritidsverksamheten har genomfört åtgärder på ridstigar för att säkerställa tillgång och 

kvalitet. Nya aktivitetsrundor för träning hela livet är genomförda. Nytt samarbetsprojekt med LONA- 

medel (lokal naturvårdssatsning) är uppstartat gällande ny kanotled i Bredforsen med möjlighet till 

vandring och övernattning. 

Den årliga rankingen av Sveriges bästa friluftskommuner visar att Tierps kommun håller en hög nivå i 

sina naturområden och erbjuder goda möjligheter till ett aktivt friluftsliv till låg eller ingen kostnad.  

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 3.2 Förvaltning och säkerställd god tillgång till 
grönområden med höga rekreations- och naturvärden, som stimulerar till lek och utevistelse  

Indikator Källa Resultat 2024 Mål-
uppfyllelse 

Genomförda satsningar 
på tillgängligt friluftsliv 

Kultur och fritid 3  

Placering i 
Naturvårdsverkets 
mätning årets 
friluftskommun, ranking 
i landet 

Naturvårds-
verket 

Plats 10 (Upp sex placeringar sedan 2023)   
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Delmål 3.3 Ökad självskattad hälsa och minskade hälsoskillnader mellan grupper och 

individer bland kommunmedborgarna   

Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Individ- och familjeomsorgen har haft stort fokus på det förebyggande arbetet under året. 

Förberedelser mot den nya socialtjänstlagen är påbörjade. Fokus i denna lag handlar mycket om tidiga, 

förebyggande och öppna insatser. Verksamheterna arbetar mer uppsökande och informerande om de 

olika stödinsatser som finns, exempelvis har Öppna förskolan ökat antalet besökare.  

Kultur- och fritids olika verksamheter bidrar i hög utsträckning till målet. Målet är högt satt vilket 

innebär att utvecklingen över tid blir central för att avgöra om målet är uppnått eller ej.  

För mer detaljer se mål 3.6 Minskad psykisk ohälsa hos såväl vuxna som barn. 

Delmål 3.4 Minskat missbruk av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel 

Måluppfyllelse: Uppnått 

Inom Individ- och familjeomsorgen har flera aktiviteter gällande förebyggande arbete påbörjats. 

Öppenvården för beroendevård fortsätter att utvecklas och antalet deltagare ökar. Verksamheten 

marknadsför sina öppna verksamheter. Utbildningsinsatser genomförs internt och arbetet med att 

screena förekomst av droger och spel hos brukare utvecklas. Fältsamordnare och ungdomsbehandlare 

arbetar uppsökande mot ungdomar i riskmiljöer.  

Delmål 3.5 Mer vård, inklusive specialistvård, ska erbjudas nära i samverkan med 

andra aktörer 

         Måluppfyllelse: Delvis uppnått  

Arbetet är pågående inom kommunen. Inom ramen för arbetet med Nära vård har Regionen utökat 

röntgenavdelningen i Tierp med CT (datortomografi). Närvårdsavdelning Tierp/Älvkarleby med 

slutenvårdsplatser på primärvårdsnivå är igång. Detta gynnar kommunens mest sköra individer och 

främjar ett nära samarbete med den kommunala primärvården för att minska antalet inskrivningar via 

akutmottagningen på Akademiska sjukhuset. 

Inom vård och omsorgsverksamheten sker mycket arbete, exempelvis inom äldreomsorgen görs 

BPSD-bedömningar (beteendemässiga och psykiska symtom vid demens) vid tecken på psykisk 

ohälsa hos brukare. Arbetet med att diagnostisera brukare med minnesproblematik behöver förbättras 

för att säkerställa rätt diagnos och behandling. Ett samarbete med den regionala primärvårdens 

demenssjuksköterska och äldremottagningen i Tierp är påbörjat under hösten 2024 för att få en bättre 

övergång till den kommunala primärvården, allt i enlighet med konceptet för Effektiv och nära vård.  

För mer information se särskilt uppdrag 6.6.f Aktivt arbeta med effektiv och nära vård i samverkan 

med regionen. 

Delmål 3.6 Minskad psykisk ohälsa hos såväl vuxna som barn 

 Måluppfyllelse: Uppnått 

Enheten kvalitet och strategisk utveckling har under året arbetat med att implementera och förankra 

handlingsplanen för suicidprevention, vilket nu är slutfört. 

Inom Kultur- och fritidsverksamheten pågar ett fortsatt och intensifierat samarbete med skola, polis 

och socialtjänst för att stärka det förebyggande arbetet. Personal på fritidsgårdarna har startat 

verksamhet i direkt anslutning till skoldagens slut med aktiviteter för att möta nya målgrupper.  
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Inom Individ- och familjeomsorgen genomförs fortbildningsinsatser inom området genom bland annat 

utbildningar och utbyte med andra kommuner. Samarbetet stärks även internt i kommunen framförallt 

med skolan och kultur- och fritidsverksamheten. Arbetet syftar till att komma in tidigare genom att 

stödja föräldrar så att ett barns uppväxt och utveckling blir så gynnsam som möjligt, samt att fånga 

upp ungdomar som uppvisar tecken på normbrytande beteende och annan social eller psykisk 

problematik. Under året har Skolsociala team och SSPF (socialtjänst, skola, polis och fritid) startats 

upp. Arbetet för att fortsätta utveckla samarbetet med psykiatrin för barn och vuxna fortgår. 

Anmälningar gällande barn som far illa har minskat med ca 20 procent under året och en analys av 

orsaken till detta pågår. Noterbart är att antalet allvarliga orosanmälningar inte minskat. 

Inom funktionshindradeomsorgen pågår aktiviteter på både individuell och generell nivå för att minska 

psykisk ohälsa hos brukare och medarbetare. Det saknas mätetal för att se vilken effekt aktiviteterna 

ger, men en kvalitativ bedömning är att dessa aktiviteter bidrar till ökat psykiskt välbefinnande samt 

att medarbetarnas kunskaper i att upptäcka ohälsa och stödja brukare har stärkts. Utbildningar har 

erbjudits löpande under året exempelvis i MHFA (Första hjälpen till psykisk hälsa), Våga fråga-

utbildning och annan fortbildning inom suicidpreventivt arbete som en stor andel av medarbetarna har 

gått. En servicebostad har tagit initiativ att tillsammans med ett studieförbund starta en studiecirkel 

med fokus på psykisk ohälsa under 2024. 

Funktionshindradeomsorgen har också arbetat med att stärka teamet kring brukaren med olika 

professioner för att motivera brukaren att leva hälsosamt och arbeta med skyddsfaktorer som fysisk 

aktivitet och goda matvanor. Stöd ges både individuellt och i form av gruppträning en gång i veckan 

som leds av fysioterapeut. Ökad kunskap kring skyddsfaktorer och suicid kan även tillämpas kollegialt 

och medarbetare får bättre verktyg att uppmärksamma om någon i arbetsgruppen kan behöva stöd. 

Inom äldreomsorgen erbjuds också medarbetare utbildning i MHFA och verksamheten ser en ökad 

kunskap och fler verktyg i arbetet med att möta personer med psykisk ohälsa. Arbetet kring 

förebyggande åtgärder och riskbedömningar utifrån Senior alert har varit i fokus inom vård och 

omsorg de senaste åren. Tierp har en täckningsgrad på 98 procent och följer den vårdpreventiva 

processen mycket väl. Äldreomsorgen har utsetts till Guldkommun av kvalitetsregistret Senior alert 

för sitt arbete. Medarbetarna har ett fantastiskt engagemang kring vårdpreventivt arbete ute i 

verksamheterna. Under de senaste åren har enhetschefer och specialistsjuksköterskor med uppdrag för 

kvalitetsutveckling arbetat aktivt för att stärka teamen och öka kunskapen och medvetenheten kring 

patientsäkerhet och vikten av förebyggande arbete.  

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 3.6 Minskad psykisk ohälsa hos såväl vuxna som barn 

Indikator Källa Resultat 2024 Mål-
uppfyllelse 

Antal orosanmälningar 
till socialtjänsten 
rörande barn (antal 
unika barn) 

Individ- och 
familjeomsorgen  

690 (765 under 2023)  

Antal placerade barn 
(antal unika barn) 

Individ- och 
familjeomsorgen 

116 (110 under 2023)  

 

Brukarbedömning 
Individ- och 
familjeomsorgen totalt – 
helhetssyn, andel (%) 

Individ- och 
familjeomsorgen 

71  

Brukarbedömning 
särskilt boende 
äldreomsorg – 
helhetssyn, andel (%) 

Vård- och 
omsorg 

 

80  

Brukarbedömning 
hemtjänst äldreomsorg 
– helhetssyn, andel (%) 

Vård- och 
omsorg 

 

92  
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Delmål 3.7 Minskad ofrivillig ensamhet bland äldre 

Måluppfyllelse: Uppnått 

Kultur- och fritidsverksamheten har flera verksamheter som riktar sig till äldre. Bland annat har riktad 

information om "boken kommer" gått ut och höstens stickcafé är igång. ”Boken kommer” är en gratis 

service för dem som på grund av hög ålder, långvarig sjukdom, rörelsehinder eller funktions-

nedsättning inte själv kan komma till biblioteket. Verksamheten anordnar också fikaträffar för den 

finlandssvenska målgruppen. 

Inom vård- och omsorgsverksamheten har Hemtjänsten Östra fortsatt sitt projekt utifrån beviljat 

statsbidrag att erbjuda gemensamma aktiviteter för en pilotgrupp brukare som beviljats insatsen social 

samvaro. Projektet ska stödja brukarna att vidga sitt sociala nätverk och har fallit väl ut. Enheten 

arbetar också med fysiska aktiviteter som syftar till förbättrad hälsa och för att förhindra stillasittande. 

Inom övriga hemtjänstområden har arbetet med att ha gemensamma aktiviteter för brukare startat 

under hösten 2024 på samtliga särskilda boenden, med samma syfte och mål som pilotprojektet då det 

visat gott resultat. 

Syn- och hörselinstruktören har under året utbildat yrkesgrupper inom vård och omsorg för att skapa 

en större förståelse för hörselnedsättningar och att minska risken för utanförskap och/eller tidigare 

upptäcka demens. 

Enheten för myndighet och kvalitet arbetar kontinuerligt med att upprätthålla arbetet kring stöd till 

anhöriga. Bland annat arbetar man med lärande nätverk där anhöriga tillsammans med 

kommunanställda och politiker diskuterar anhörigperspektivet. Initiativet till nätverket kommer via 

Nationellt kunskapscentrum anhöriga (Nka). Resultatet av träffarna har skickats in till Nka som 

kommer göra en återrapportering om hur kommunen kan arbeta vidare med frågorna. 

Vård och omsorgs projektledare inom anhörigstöd har erbjudit uppsökande verksamhet med hembesök 

och hälsofrämjande samtal till alla som fyller 80 år under 2023. Under 2024 har verksamheten sett 

över hur man ska kunna implementera hälsofrämjande samtal i redan befintlig verksamhet. Tanken är 

att dessa samtal kommer utföras av hemtjänstpersonal för nya trygghetslarmskunder. Tankar finns 

även på att implementera utförandet av hälsosamtal hos andra professioner som tidigt träffar brukare 

innan de är i behov av stödinsatser. Verksamheten för vidare dialog hur man ska kunna fortsätta med 

arbetssättet framåt. Projektledaren fick under sina samtal 2023 till sig att samlad information om 

aktiviteter som anordnas i kommunen saknas. Vård och omsorg har därför initierat ett uppdrag att 

uppdatera och göra hemsidan lättillgänglig för kommunens äldre medborgare där det ska finnas 

samlad information om vad som erbjuds. Ett arbete som samordnas med arbetet inom ABC fritid och 

kommunkalendern. 

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 3.7 Minskad ofrivillig ensamhet bland äldre 

Indikator Källa Resultat 2024 Mål-
uppfyllelse 

Antal riktade insatser mot äldre Kultur- och fritid  5  

Brukartid i hemtjänst - hur stor 
andel av den planerade tiden 
som utförs hos brukare (ej 
nattpatrullen) 

Vård- och 
omsorg 

78 %  

Personalkontinuitet inom 
hemtjänsten – antal 
omvårdnadspersonal hos en 
brukare inom hemtjänst 
(genomsnitt under 14 dagar) 

Vård- och 
omsorg 

11,51 (snitt i riket 16 st)  

                                                      
1 Det nationella snittet i Kolada bygger på brukare med minst två besök dagligen, i Tierps kommun finns 

samtliga brukare med i statistiken, även de med färre besök än två dagligen. Kommunens snitt ligger mellan 29 

% och 41% lägre än det nationella snittet för personalkontinuitet inom hemtjänsten. 
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Delmål 3.8 Minskad sjukfrånvaro i kommunens alla verksamheter i jämförelse med 

föregående år  

Måluppfyllelse: Uppnått 

Sjukfrånvaron för kommunen är på ungefär samma nivå som föregående år och landar på 6,75 procent 

för år 2024. Att fortsätta att hålla nere sjukfrånvaron är ett prioriterat område där kommunen har 

mycket bra rutiner och systemstöd för att tidigt fånga upp sjukfrånvaron. Att nu även arbeta med 

friskfaktorerna i arbetsmiljön är ytterligare ett sätt att arbeta förebyggande och hålla sjukfrånvaron på 

en låg nivå. Friskvårdsbidragets ökning har också påverkat målet positivt då fler nu nyttjar bidraget.  

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 3.8 Minskad sjukfrånvaro i kommunens alla verksamheter i 
jämförelse med förgående år 

Indikator Källa Resultat 2024 Mål-
uppfyllelse 

Sjukfrånvaro totalt bland 
anställda, andel (%) 

HR  6,75 % (6,67 % 2023) 

 

 

 

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom Mål 3 Hälsa och välbefinnande  

Nyckeltal Källa Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/ Mål-
uppfyllelse 

Invånare med bra 
självskattat 
hälsotillstånd, andel (%)  

Kolada/Liv och 
Hälsa 

64 
(2015) 

67,5 
(2017) 

68,6 
(Kvinnor: 
65,2 Män: 
72,3) 

  68,6   

Invånare 16-84 år med 
gott psykiskt 
välbefinnande, andel 
(%) 

Kolada/Liv och 
hälsa 

  82,9 
(Kvinnor 
77,5 Män, 
88,5) 

  85,9  

Medellivslängd kvinnor, 
år 

Kolada 83,6 84,0 84,4 84,9  84,4 (2023)  

Medellivslängd män,  
År 

Kolada 79,6 79,7 79,8 79,8  80,9 (2023)  

Invånare 16-84 som är 
fysiskt aktiva minst 150 
min/vecka, andel (%) 

Kolada   64,7   64,4   

Elever i åk 8: Hur lätt 
eller svårt är det att få 
hjälp av elevhälsan till 
exempel 
skolsköterskan? Andel 
som svarat ”Mycket lätt” 
eller ”Ganska lätt”, (%) 

Kolada   39 39 47,9 53,2  

Deltagartillfällen i 
idrottsföreningar, 
antal/inv. 7-20 år 

Kolada 20,9 17,6 20,1 20,9  26,9 (2023)  

Sjukpenningtalet, 
dagar/registrerad 
försäkrad 

Kolada 13,4 12,3 13,3 14,4 15,4 12,2  

Antibiotika-försäljning 
recept/1000 inv. 

 

Kolada 223,7 205,5 226,7 262,1  264,1(2023)  

Fallskador bland 
personer 65+. 3-årsm 
antal/1000 inv. 

Kolada 2969 3149 3118 2892  3232 (2023)  
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Delmål 4.1 Alla barn ska ha tillgång till förskola av god kvalitet som ger omvårdnad och 

förbereder dem för att börja i grundskolan 

         Måluppfyllelse: Uppnått 

Utbildningen i förskolan uppfyller läroplanens mål i stor utsträckning enligt ledningens samlade 

analys av bland annat enkäter till vårdnadshavare, personalens skattningar och intervjuer med barn. 

Tillgång till Specialpedagoger, IKT-pedagoger (Information-Kommunikation-Teknologi) och 

resurspedagoger finns vid behov av stöd och kompetensutveckling. Nyckeltalen för förskolan visar en 

bibehållen positiv trend. 

Förskolan arbetar för att stärka kunskaperna inom matematik och naturvetenskap. Natur och teknik för 

alla (NTA) är ett väl använt undervisningsmaterial som finns tillgängligt på varje förskola. 

Kontinuerliga utbildningar för förskolans personal erbjuds för olika teman anpassade för 

förskolan. Matematik är ett prioriterat tema i förskolans lärmiljöer. Spetskompetens hos pedagoger 

används till exempel för handledning av kollegor för undervisning på ett lekfullt sätt.   

Vårens förskollärarenkät (SKR) besvarades av 66 förskollärare. På frågan i vilken utsträckning följer 

ni upp hur väl utbildningen uppfyller läroplanens mål svarade 96 procent i ganska stor eller mycket 

stor utsträckning. 

86 procent av svaren i vårdnadshavarenkäten är positiva på frågan om vårdnadshavarna får tillräckligt 

med information om barnets vistelse på förskolan. Dialog om hur samverkan kan ske förs med 

vårdnadshavarna för anpassningar efter behov. 

För att öka undervisningsskickligheten pågår en riktad insats för språk- och kunskapsutvecklande 

arbetssätt. Alla professioner ingår i olika insatser såsom litteraturstudier, föreläsningar, handledning 

och kollegiala samtal. Dokumentation av arbetet med barnen visar att lärmiljöerna på förskolorna 

utvecklas för ökad stimulans till språkutveckling och pedagogernas medvetenhet och skicklighet i 

undervisningen ökar.  

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 4.1 Alla barn ska ha tillgång till förskola av god kvalitet som 
ger omvårdnad och förbereder dem för att börja i grundskolan  

Indikator Källa Resultat 2024 Mål-
uppfyllelse 

Legitimerade 
förskollärare, andel (%) 

Utbildning  49 % (44 % snitt i riket) 

 

 

Barn per barngrupp i 
förskola, antal 

Utbildning 15,7 (14,9 snitt i riket)  

Barn per förskollärare, 
antal 

Utbildning 8,9 (11,9 snitt i riket)  

Barn per personal, antal Utbildning 4,4 (5 snitt i riket) 

 

 

Heltidstjänster i 
förskola, andel (%) 

Utbildning 94 %  
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Delmål 4.2 Alla barn ska erbjudas en likvärdig grundskola av god kvalitet som leder till 

relevanta och ändamålsenliga kunskaper 

         Måluppfyllelse: Uppnått 

Ett flertal insatser har fortsatt under året för att stärka det främjande och förebyggande elevhälso-

arbetet: en reviderad rutin för elevhälsan, lokalt arbete med utökad resurs i form av kuratorer, 

reviderad rutin kring ökad närvaro, fortsatt arbete med extra anpassningar, utredningar av eventuellt 

behov av särskilt stöd och kontinuerlig utvärdering av de digitala stödsystemen. Mer behöver göras i 

det lokala arbetet i arbetslag med stöd av specialpedagoger och speciallärare. Det utökade statsbidraget 

för förstärkning av specialpedagogisk kompetens har inte kunnat utnyttjas då bidraget kom ut sent 

samt svårigheter att rekrytera under den kvarvarande tiden. Detta är ett återkommande problem med 

statsbidrag som ändras med kort varsel. 

Grundskolan arbetar för att stärka arbetet i matematik och naturvetenskap genom medverkan i ULF 

(utbildning, lärande, forskning), Fosam (Forum för skolsamverkan), samt satsningen på praktiknära 

forskning, ett arbete som utförs av två forskarutbildade lärare. 

Nyckeltalen för grundskolan visar överlag på en förbättring, dock finns det några nyckeltal som kräver 

mer analys. Frånvaron minskar i skolan, liksom antalet elever per lärare. Meritvärden för åk 9 har ökat 

efter att ha sjunkit under ett par år, möjligen har skolan kommit förbi pandemieffekten. Andelen 

behöriga lärare har minskat något, vilket behöver analyseras i detalj. Elevernas upplevda trygghet är 

hög och har ökat under några år. 

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 4.2 Alla barn ska erbjudas en likvärdig grundskola av god 
kvalitet som leder till relevanta och ändamålsenliga kunskaper 

Indikator Källa Resultat 2024 Mål-
uppfyllelse 

Lärare med legitimation 
som undervisar i minst 
ett ämne i grundskolan 
åk 1-9, andel (%) 

Utbildning  68,9 % (69,7 % snitt i riket) 

 

 

Elever per lärare 
(heltidstjänst) i 
grundskola åk 1-9, 
andel (%) 

Utbildning 11,3 (11,3 snitt i riket)  

Elever i åk 9 som är 
behöriga till 
yrkesprogram, andel 
(%) 

Utbildning 78,3 (Avvikelse från modellberäknat/förväntat värde + 0,2)  

Elevfrånvaro i 
grundskolan, andel(%) 

Utbildning 11,5 (minskat med 2,2 % sedan 2021)  

 

 

Lärare med 
lärarlegitimation och 
behörighet i minst ett 
ämne, andel (%) 

Utbildning 68,9 (Ökat med 15 lärare sedan 2023)  

Meritvärden i 
grundskolan åk 9 (17 
ämnen) 

Utbildning 207,8 (Avvikelse från modellberäknat/förväntat värde - 5,8)  

Skolenkät Åk 5  

 

 

Grundskola Hör nöjd är du med din skola? Andel som svarat ”Helt och hållet” 
eller ”Till stor del” 68 % 
Känner du dig trygg i skolan? Andel som svarat ”Helt och hållet” 
eller ”Till stor del”, 81 % 

 

Skolenkät Åk 8 

 

Grundskola Hör nöjd är du med din skola? Andel som svarat ”Helt och hållet” 
eller ”Till stor del” 42 % 
Känner du dig trygg i skolan? Andel som svarat ”Helt och hållet” 
eller ”Till stor del”, 69 % 
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Delmål 4.3 Säkerställ skolornas tillgång till närliggande naturmiljöer för 

utomhuspedagogik 

         Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

I det ordinarie arbetet på skolorna ingår utomhuspedagogik, dock inte på ett uttalat eller prioriterat sätt. 

Avvecklingen av naturskoleverksamheten försvårar arbete med utomhuspedagogik.  

Tillväxt- och samhällsbyggnadsenheten arbetar löpande med planering kring strategiskt markinköp 

samt detaljplaneläggning för att säkerställa tillgång till närliggande naturmiljöer. 

Delmål 4.4 Goda förutsättningar för livslångt lärande och bildning  

         Måluppfyllelse: Uppnått 

Med förbättrade resultat på gymnasiet och en framgångsrik vuxenutbildning är förutsättningarna goda 

för att nå målet. Vuxenutbildningen bedriver utbildning på plats inom samtliga delar: SFI, 

grundläggandenivå och gymnasialnivå vilket ger goda förutsättningar att möta individernas efterfrågan 

på individuella lösningar och möjligheten att kombinera studier på flera nivåer. Utfallen av betygen 

visar på att det är en liten andel som får ett F. Eleverna som fullföljer sina studier får också minst ett E 

i betyg. Det visar också trots den heterogena målgruppen, att lärarna anpassar undervisningen till 

individerna. Nöjdheten hos de studerande är mycket hög visar enhetens enkäter (mellan 75-90 %), 

både när det gäller verksamheten, undervisningen och mötet med lärarna. 

Inom vuxenutbildningen sker en bred samverkan mellan externa aktörer inom kommun, region och 

näringsliv, samt statliga myndigheter. Lärvux (anpassad vuxenutbildning) har under läsåret 

organiserats så att lärandet blivit mer individuellt och ska ha tydligt fokus på att eleverna kan utveckla 

sina förmågor som leder till större delaktighet i samhället.  

Det gemsamma utvecklingsarbete som pedagogerna genomfört, lektionsobservationer, redovisningar, 

gruppsamtal och individuellt SKA-arbete (systematiskt kvalitetsarbete) visar på att verksamheten 

behöver försätta utveckla och tillgängliggöra undervisningen då vuxenutbildningens målgrupp 

tenderar att bli än mer heterogen i framtiden och individernas behov av direkta anpassningar i 

undervisningen ökar på alla nivåer. 

Inom kultur- och fritids verksamhet har det startats, utöver ordinarie kulturutbud för alla kommunens 

skolelever, möjlighet till läxhjälp på fritidsgårdar på eftermiddagar för barn och unga som vill ha 

sällskap och hjälp. Kultur- och fritidsverksamheten arbetar också för att stärka det språkfrämjande 

arbetet för målgruppen sverigefinnar vilket har gett goda resultat i förskolan med ökat intresse för att 

ta del av det utbud som finns.  

Enheten för näringsliv och turism informerar där så är relevant om utbildningsmöjligheter via 

nyhetsbrev och i samband med företags- och nätverksträffar.  

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 4.4 Goda förutsättningar för livslångt lärande och bildning 

Indikator Källa Resultat 2024 Mål-
uppfyllelse 

Helårsstuderande 
vuxenutbildningen, antal 

Vuxen-
utbildningen 

969  

Andel (%) som fullföljer 
en yrkesutbildning 

Vuxen-
utbildningen 

70 % 

 

 

Andel (%) som fullföljer 
kurs på gymnasial / 
grundläggande nivå 
med minst betyg 
godkänt  

Vuxen-
utbildningen 

76 %  

Andel (%) som fullföljer 
yrkes-SFI 

Vuxen-
utbildningen 

70 %  
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Andel (%) inom yrkes-
SFI som är etablerade 
eller i annan utbildning 
6 mån efter avslutad 
utbildning 

Vuxen-
utbildningen 

100 %  

Andel (%) deltagande 
skolor i 
kulturarvstrappan 

Kultur och fritid  100 % 

 

 

Andel (%) deltagande 
skolor i simskola 

Kultur och fritid 100 %  

Andel (%) deltagande 
förskolor och skolor i 
kulturslingan 

Kultur och fritid 100 %  

 

Delmål 4.5 Andelen behöriga till gymnasieskolans yrkes- och högskoleförberedande 

program ska öka på kommunens samtliga högstadieskolor 

          Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Meritvärden för kommunens grundskolor har ökat de senaste åren, men variationen mellan skolor och 

läsår är fortfarande stor. 

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 4.5 Andelen behöriga till gymnasieskolans yrkes- och 
högskoleförberedande program ska öka på kommunens samtliga högstadieskolor 

Indikator Källa Resultat 2024 Mål-
uppfyllelse 

Elever i åk 9 som är 
behöriga till 
yrkesprogram, andel 
(%) 

Utbildning 78,3 ( Ökat med 3,1 procentenheter sedan 2023. Avvikelse från 
modellberäknat/förväntat värde + 0,5) 

 

 

Delmål 4.6 Andelen gymnasieelever med examen inom 3 år ska öka 

          Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Nyckeltalen för gymnasiet visar på hög lärarbehörighet och en stabil situation när det gäller antalet 

elever som går i kommunens skola. Frånvaron har ökat något, trots flera insatser. Betygspoängen 

ligger på ungefär samma nivå som tidigare år. Andelen elever med gymnasieexamen har ökat sedan 

2016, med en topp 2021/2022, läsåret 2022/2023 ligger högre än övriga läsår. Läsår 23/24 visar en 

svag nedgång men trenden de senaste åren är positiv. 

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 4.6 Andelen gymnasieelever med examen inom 3 år ska öka  

Indikator Källa Resultat 2024 Mål-
uppfyllelse 

Elevfrånvaro i 
gymnasiet, andel (%) 

Utbildning 18 (ökat med 1,4 procentenheter sedan 2023)  

 

Gymnasieelever i 
kommunens egen 
skola, andel (%) 

Utbildning 55   

Gymnasieelever med 
examen inom 3 år, 
kommunala skolor, 
andel (%) 

Utbildning  55,9 (avvikelse från modellberäknat/förväntat värde +0,4)  
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Lärare (årsarbetare) 
med lärarlegitimation 
och behörighet i minst 
ett ämne i 
gymnasieskolan, andel 
(%) 

Utbildning 82,4 (Snitt i riket 81,7%)    

Skolenkät Gymnasiet 
(åk 2) 

Utbildning Hör nöjd är du med din skola? Andel som svarat ”Helt och hållet” 
eller ”Till stor del” 70 % 
 
Känner du dig trygg i skolan? Andel som svarat ”Helt och hållet” 
eller ”Till stor del”, 80 % 
 

 

 

Delmål 4.7 Bibehållen skolstruktur i form av skol- och förskoleverksamhet på 

nuvarande orter  

          Måluppfyllelse: Uppnått 

Inga förändringar av skolstrukturen har föreslagits eller genomförts av utbildningsverksamheten. 

Kommunfullmäktigebeslutet december 2024 innebar att F-6 på Aspenskolan och Centralskolan 

kommer att samlas på Aspenskolan. 

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom Mål 4 God utbildning för alla  

Nyckeltal Källa Utfall  
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/ Mål-
uppfyllelse 

Barn 1-5 år inskrivna i 
förskola, andel (%) 

Kolada 81,6 81,9 82,1 83,8  86,9 (2023)  

 

Elever i åk 3 som klarat 
alla delar av nationella 
proven för ämnesprovet 
i svenska och svenska 
som andraspråk, 
hemkommun, andel (%) 

Kolada   68 58 63 65  

Elever i åk 8: Känner du 
dig trygg i skolan? 
Andel som svarat ”Helt 
och hållet” eller ”Till stor 
del”, (%)  

   77 77 68,8 76,6  

Elever i åk 9 som är 
behöriga till 
yrkesprogram, 
hemkommun, andel (%) 

Kolada 82,1 82,3 76,7 77,1 78,8 82,3  

Gymnasieelever med 
examen inom 4 år, 
hemkommun, andel (%) 

Kolada 64,9 67 67,2 68,3 61,4 73,3  

Personer i kommunens 
aktivitetsansvar, 
andel(%) av inv. 16-20 
år 

Kolada 17,1 17,7 16,6 18,7 24,1 13,1  

Invånare 25-64 år med 
eftergymnasial 
utbildning, andel (%) 

Kolada 26,3 26,7 27,7 28,3 
(Kvinnor: 
38,7  
Män:18,4) 

 36,7 (2023)  

Kursdeltagare i Komvux 
som har avslutat med 
godkända betyg, andel 
av de som avslutat eller 
avbrutit en kurs under 
året, (%) 

 67,8 69,2 68,5 67,5  69,2 (2023)  
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Delmål 5.1 Kommunens verksamheter ska planeras utifrån både kvinnor och mäns, 

flickors och pojkars behov och resurser ska fördelas likvärdigt mellan könen 

Måluppfyllelse: Uppnått 

Kultur- och fritidsverksamheten har arbetat med målet under året. Målet att uppnå jämn fördelning 

mellan flickor och pojkar är inte uppnått men en utveckling i rätt riktning kan ses. Satsningar på 

riktade öppettider för tjejer på fritidsgårdarna har ökat besöksantalet för tjejer samtidigt som det totala 

besöksantalet för fritidsgårdarna har ökat.  

Inom individ- och familjeomsorgen har inga osakliga skillnader upptäckts vid genomgång av ärenden 

och vid kontroll av statistik. 

Utbildningsverksamheten arbetar också med målet. All verksamhet inom förskola och skola bygger på 

allas lika värde, och det är självklart att fördela resurser på ett könsneutralt sätt.  

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 5.1 Kommunens verksamheter ska planeras utifrån både 
kvinnor och mäns, flickors och pojkars behov och resurser ska fördelas likvärdigt mellan könen 

Indikator Källa Resultat 2024 Mål-
uppfyllelse 

Andel (%) 
aktivitetstimmar i 
anläggningar för 
aktivitet med majoritet 
deltagande flickor 

Kultur och fritid 40 (ökat 3 procentenheter sedan 2023)  

Andel (%) 
aktivitetstimmar i 
anläggningar för 
aktivitet med majoritet 
deltagande pojkar 

Kultur och fritid 60  

Andel (%) flickor som 

besöker Fritidsgårdar 
Kultur och fritid 37 (ökat 8 procentenheter sedan 2023)  

Andel (%) pojkar som 

besöker Fritidsgårdar 
Kultur och fritid 63   

Andel (%) flickor som 

deltar i kulturskolan 
Kultur och fritid 65   

Andel (%) pojkar som 

deltar i kulturskolan 
Kultur och fritid 35 (minskat 4 procentenheter sedan 2023)  

 

Delmål 5.2 Alla vuxna och barn ska bemötas utan diskriminering och utan stereotypa 

föreställningar om kön 

Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Inom utbildningsverksamheten pågår sedan två år en riktad insats med stöd av Skolverket kring språk- 

och kunskapsutveckling för nyanlända och flerspråkiga barn och elever. Den nuvarande inriktningen 

handlar om attityder och värderingar, vilket innefattar såväl rasism och fördomar som allas lika värde. 

Kön blir en naturlig del i detta.  

I anmälningar kring upplevd kränkande behandling anges orsak, och utbildningsverksamheten kan se 

en ökad andel kränkningar som gäller diskrimineringsgrunderna. Verksamhetens tolkning är inte att 

dessa kränkningar har ökat utan att det snarare handlar om en ökad uppmärksamhet kring vilka uttryck 

kränkningarna tar sig. Med ökad kompetens och uppmärksamhet blir både orsaker och åtgärder 

tydligare. 
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Inom Individ- och familjeomsorgen genomgår nyanställda utbildning i värdegrundsarbete. Arbete sker 

på APT (arbetsplatsträff) kring diskrimineringsgrunderna, lika möjligheter och rättigheter med mera. 

Delmål 5.3 Tillförsäkra kvinnor fullt och faktiskt deltagande och lika möjligheter till 

ledarskap på alla beslutsnivåer i det politiska, ekonomiska och offentliga livet.   

Måluppfyllelse: Uppnått 

Målet ingår i det ordinarie arbetet med utveckling av verksamheter. Både genom att befintliga 

medarbetare ska ha möjlighet att utvecklas på sin arbetsplats men även inom nyrekrytering. 

Utifrån arbetsgivarrollen så har detta mål uppfyllts vilket visar sig i bland annat könsfördelningen 

i antal chefer totalt i kommunen men även könsfördelningen i kommundirektörens ledningsgrupp som 

är 55 procent män och 45 procent kvinnor.  

Delmål 5.4 Öka andelen kvinnligt företagande  

Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Enheten för näringsliv och turism arbetar med målet, exempelvis genom samverkan med 

nyföretagarcentrum som i sina rådgivningar har fokus på målet och en stor del av de som tar del av 

rådgivningstjänsten är kvinnor. Även andra forum och nätverk lyfter behovet.  

Under 2024 hade vi 106 nystartade företag i kommunen, 2 av dessa har uppgivit att styrelsen består av 

100 procent kvinnor, 17 stycken har uppgivit att styrelsen består av 50 procent kvinnor, 5 företag har 

33 procent kvinnor. 

Delmål 5.5 Förbättrad arbetsmiljö inom kommunens verksamheter 

Måluppfyllelse: Uppnått 

Arbetsmiljöarbetet följer beslutade policys, riktlinjer och rutiner som gäller i kommen. Det 

systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) följer den årsplanering som finns i Stratsys. En årlig 

arbetsmiljöenkät genomfördes i månadsskiftet september/oktober. Resultatet i enkäten är mycket bra 

med högt värde på HME (Hållbart medarbetar Engagemang) på 83,5 av 100. Även svarsfrekvensen i 

enkäten var hög på 75,5 procent. Enkätresultaten presenteras på arbetsplastträffar (APT) och 

handlingsplaner tas fram utifrån både utvecklingsområden och friskfaktorer. Ytterligare verktyg för att 

förbättra kommunens arbetsmiljö är det arbetsmiljö- och samverkansavtal som finns mellan 

arbetsgivare och de fackliga organisationerna. Detta avtal säkerställer att arbetsmiljöfrågorna hanteras 

systematiskt då varje samverkansgrupp är tillika skyddskommitté. Detta är ett kontinuerligt löpande 

arbete och en hel del utbildningar genomförs inom arbetsmiljöområdet vilket främjar det förebyggande 

arbetet. Att gå i mål med detta och säga att nu är vi klara är inte möjligt men Tierps kommun är helt 

klart på rätt väg. 

Delmål 5.6 Minskat våld i det offentliga och privata rummet, inklusive våld i nära 

relationer, hedersrelaterat våld, sexuellt utnyttjande och andra typer av exploatering. 

Måluppfyllelse: Uppnått 

Inom Gemensam service har en lägesbild och åtgärdsplan tagits fram inom ramen för det 

brottsförebyggande arbetet i kommunen. Beslut avseende åtgärdsplan togs i kommunstyrelsen i juni 

2024. Inom ramen för det brottsförebyggande arbetet har särskild vikt lagts vid våld i det offentliga 

rummet liksom våld i nära relation. Arbetet med att utveckla det lokala lägesbildsarbetet i form av så 

kallade micro-lägesbilder fortgår, antalet deltagande aktörer ökar stadigt vilket ger en god grund för 

rättvisande lägesbilder. Samverkansavtal med externa aktörer är under utarbetande. 
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Inom Individ- och familjeomsorgen utvecklas arbetet med våld i nära relationer. På länsnivå kommer 

ett resurscentrum mot hedersrelaterat våld att startas som kommer att bli en metod och ett 

kunskapsstöd. Verksamheten utvecklar stödet till våldsutsatta och utvecklar strategier för att arbeta 

uppsökande. Bland annat har screening kring våld påbörjats i fler av individ- och familjeomsorgens 

enheter. Samarbete sker med bland annat skolan, kultur och fritid och HR för att arbeta förebyggande 

och upptäckande gällande våld i nära relationer inklusive hedersrelaterat våld. Idéburet offentligt 

partnerskap med kvinnojouren är ett bra exempel på samverkan med civilsamhället i denna viktiga 

fråga. 

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom Mål 5 Jämställdhet   

Nyckeltal  Källa Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall  
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/ Mål-
uppfyllelse 

Heltidsarbetande 
månadsavlönade, 
kommun, andel (%) 

Kolada 65 66 70 71  71 (2023)  

Föräldrapenningdagar 
som tas ut av män, 
andel av antal dagar (%) 

Kolada 28,6 27,4 25,2 30,6 28  29,3  

Tillfälliga föräldra-
penningdagar (VAB) 
som tas ut av män, 
andel av antal dagar (%) 

Kolada 42,1 40,9 41,7 40,3 39,0 37,6  

Kvinnors 
mediannettoinkomst 
som andel av mäns 
mediannettoinkomst, 
andel (%) 

Kolada 77,5 76,8 77,9 79,0  80,7 (2023)  

Kvinnors 
mediannettoinkomst 
som andel av mäns 
mediannettoinkomst, 
65+ år, andel (%) 

Kolada 81,7 81,6 81,6 83,7  83,5 (2023)  

Anmälda 
misshandelsbrott mot 
kvinna, inomhus, bekant 
med offret, 
antal/100 000 inv. 

Kolada 192,2 209,4 149,5 353,9  104 (2023)  

Kvinnor på 
ordförandeposter i 
kommunen, andel (%) 

Kolada 11,6 
(2014-
2017) 

55,6 
(2018-
2021) 

66,7 
(2022- 
2024) 

66,7 66,7 37,8  

 

 

Delmål 6.1 Förbättra vattenkvaliteten genom att minska föroreningar, stoppa dumpning 

och minimera utsläpp av farliga kemikalier och material  

Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Inom miljö- och hälsoskyddsenheten har tillsyn och handläggning av tillstånd i stora drag genomförts i 

enlighet med tillsynsplanen. Arbetet med digitalisering har inneburit att enheten blivit mer effektiva 

med bland annat möjligheter att svara på tillsynsenkäter för avloppstillsyn via e-tjänst. Det har 

inneburit mindre administration och enklare att tolka inkommande svar. 
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Flera enheter arbetar också med frågan inom projektet Ekosystembaserad havsförvaltning inom Södra 

Bottenhavet. Enheten för näringsliv och turism vidarebefordrar kontinuerligt information från 

myndigheter och andra med beröring på målet i nyhetsbrev samt via företags- och nätverksträffar.  

Delmål 6.2 Effektivisera vattenanvändning inom alla sektorer samt säkerställ en hållbar 

försörjning av sötvatten för att förebygga vattenbrist och låga grundvattennivåer  

Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Såväl tillväxt- och samhällsbyggnadsenheten som de kommunala bolagen arbetar tillsammans med att 

säkra vattenförsörjningen. Inom tillväxt- och samhällsbyggnad beaktas de områden som är möjliga i 

det löpande samhällsplaneringsarbetet.   

Inom Tierps energi och miljö AB (TEMAB) fortsätter arbetet med byte till fjärravlästa vattenmätare, 

86 procent av alla mätare är bytta. Utöver det har bolaget under året bland annat bytt ut 

vattenledningen mellan Åkerby och Elinge, färdigställt en ny VA-ledning samt separering av dag och 

spillvatten på Danielsvägen i Tierp samt gjort en renovering av Tierps vattentorn och bytt styrsystem i 

Karlholms reningsverk. Vattenförlusten har under året uppgått till 37 procent och det har varit 18 

vattenläckor på stamledningsnätet. Totalt har 3 800 meter ledning (vatten, spillvatten och dagvatten) 

bytts under året. 

Vattenförbrukningen inom Tierpsbyggen och Tierps kommunfastigheter AB har minskat under året. 

Tierpsbyggen har antagit hållbarhetslöften rörande vatten inom länsstyrelsens färdplan för ett hållbart 

län som innebär aktiviteter för minskad bevattning av rabatter, parker och träd, att ta tillvara och 

använda regnvatten och att använda vatten från närliggande vattendrag för bevattning samt att 

installera snålspolande duschar och kranar. 

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 6.2 Effektivisera vattenanvändningen inom alla sektorer 
samt säkerställ en hållbar försörjning av sötvatten för att förebygga vattenbrist och låga grundvattennivåer   

Indikatorer Källa Resultat 2024 

 

Mål-
uppfyllelse 

Andel (%) fjärravlästa 
vattenmätare (VA) 

Tierps Energi 
och Miljö AB 

86 (80 % under 2023)   

Vattenförbrukning, 
(m3/m2) 

Tierps kommun-
fastigheter AB 

0,37 (0,42 under 2023)  

Vattenförbrukning, 
(m3/m2) 

Tierpsbyggen 
AB 

1,23 (minskat 13 % sedan 2022)  

 

Delmål 6.3 Ökad grad av återställande av de vattenrelaterade ekosystemen inom 

kommunen 

Måluppfyllelse: Uppnått 

Genom projektmedel har tillväxt- och samhällsbyggnadsenheten kunnat rekrytera en 

åtgärdssamordnare med syfte att bedriva ett projekt för att återställa de vattenrelaterade ekosystemen i 

kommunen. Den nya resursen tillträdde sin roll under 2024 och har under året påbörjat flera projekt 

samt blivit involverade i kommun- och organisationsövergripande råd, projekt och dialoger. Tierps 

kommun har under 2024 på ett betydande sätt stärkt sitt arbete med vattenrelaterade ekosystem. 

Kommunen liksom bolagen har också antagit ett stort antal hållbarhetslöften inom länsstyrelsen 

färdplan för ett hållbart län inom temaområde vatten. Det är åtgärder och aktiviteter som bidrar till 

måluppfyllelsen på sikt.  

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom Mål 6 Rent vatten och sanitet   

Nyckeltal Källa Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/ Mål-
uppfyllelse 

Vattentäkter med 
vattenskyddsområde, 
andel (%)  

Kolada 100 100 100 100 100 73,4 (2021)  
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Sjöar med god 
ekologisk status, andel 
(%) 

Kolada 45,5 (2014-2016) 27,3 (2017- 2022)  40 (2022)  

Vattendrag med god 
ekologisk status, andel 
(%) 

Kolada 26,7 (2014-2016) 0,0 (2017-2022)  15,1 (2022)  

Grundvattenförekomster 
med god kemisk och 
kvantitativ status, andel 
(%)  

Kolada 100 (2014-2016) 

 

90,9 (2017-2022)  93,8 (2022)  

 

 

Delmål 7.1 Öka andelen förnybar energi i den kommunala energimixen och underlätta 

införandet av småskaliga energilösningar   

Måluppfyllelse: Uppnått 

Tierps energi och miljö AB (TEMAB) har under året genomfört en förstudie gällande möjligheten att 

uppföra en fullskalig anläggning för koldioxidavskiljning vid värmeverket i Tierp, en så kallad CCS-

anläggning (Carbon Capture and Storage). Fjärrvärmen har potential att samla in koldioxid 

motsvarande 17 procent av Tierp kommuns totala utsläpp. Beslutet är för närvarande att inte gå vidare 

av kostnadsskäl samt osäkerheter på marknaden. Vidare har det under året startats upp ett projekt för 

att installera så kallade ORC-turbiner (Organic Rankine Cycle) i Tierp. Denna teknik medger lönsam 

egen grön elproduktion från hetvatten. Själva installationen kommer att ske 2025 (panna 2) respektive 

2026 (panna 1). 

Tierpsbyggen deltar i Allmännyttans klimatinitiativ, vilket är ett gemensamt upprop för att minska 

utsläppen av växthusgaser. Målet är att de allmännyttiga bostadsföretagen ska vara fossilfria senast år 

2030 och att energianvändningen ska minska med 30 procent mellan 2007 och 2030. Bolaget har 

också ett inriktningsbeslut som innebar att det alltid ska övervägas om solceller för energiproduktion 

ska monteras i samband med nyproduktion. Bolaget arbetar ständigt med att genomföra 

miljöfrämjande åtgärder och är miljöcertifierat enligt ISO 14001. 

Tierps kommunfastigheter AB (TKAB) arbetar med att öka andelen förnybar energi i kommunala 

byggnader. Solceller som komplement övervägs och utreds i samtliga nybyggnadsprojekt, bland annat 

på de nya förskolorna som samtliga byggs med solceller på taken. Koldioxidutsläppen från 

uppvärmning ökade 2024 med anledning av att värmepumpen vid Edvalla skolan inte fungerande 

tillfredställande under januari-februari, varför spetsning med olja skedde.  

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 7.1 Öka andelen förnybar energi i den kommunala 
energimixen och underlätta införandet av småskaliga energilösningar 

Indikator Källa Resultat 2024 

 

Mål-
uppfyllelse 

Fjärrvärmeproduktion 
av förnybara 
energikällor inom det 
geografiska området, 
andel (%) 

Tierps Energi 
och Miljö AB 

100  

Koldioxidutsläpp för 
uppvärmning i 
hyresbostäder, ton CO2 

Tierpsbyggen 
AB 

 

103 (139 år 2023)  
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Koldioxidutsläpp för 
uppvärmning i 
kommunens 
verksamhetslokaler, ton 
CO2 

Tierps kommun-
fastigheter AB 

56,8 (52,1 år 2023)  

Delmål 7.2 Minska kommunens energiförbrukning, bland annat genom 

energieffektivisering  

Måluppfyllelse: Uppnått 

Arbetet med att energieffektivisera fastigheterna inom Tierps kommunfastigheter AB (TKAB) fortgår 

och är även en del i att nå bolagets mål gällande att minska energiförbrukningen med 2,4 procent per 

år och att vara fossilfria 2030. Vid Tallbacksskolan i Månkarbo har två äldre ventilationsaggregat 

ersatts med ett nytt och i samband med bytet byggdes ett nybyggt ventilationsrum i markplan, vilket 

lett till att värmeförbrukningen gått ned. På skolan i Edvalla så har ventilationsaggregaten kopplats 

upp så övervakning kan ske utan att driftsteknikerna behöver åka ut på plats. 

Arbetet med att energieffektivisera fastigheterna inom Tierpsbyggen fortgår också och är även en del i 

att nå bolagets mål gällande att minska energiförbrukningen med 30 % mellan 2007 och 2023 och att 

vara fossilfria 2030. För att nämna några exempel på energieffektiviseringar så har en bergvärmepump 

bytts ut på Fruktvillvägen i Månkarbo och värmespetsen med olja har konverterats till el. På 

Gunnarsbovägen i Månkarbo har ett nytt styrsystem installerats så att övervakning och styrning kan 

ske på distans. Ett antal större läckor har åtgärdats på några fastigheter, vilket bidragit till minskad 

förbrukning av både vatten och värme. 

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 7.2 Minska kommunens energiförbrukning, bland annat 
genom energieffektivisering  

Indikator Källa Resultat 2024 

 

Mål-
uppfyllelse 

Energianvändning per 
kvadratmeteryta i 
kommunens 
verksamhetslokaler, 
(kWh/m2) 

Tierps kommun-
fastigheter AB 

175,2 (174,8 år 2023) 

 

 

Total elförbrukning, 
kWh/m2 

Tierps kommun-
fastigheter AB 

66 (73 år 2023)  

Energianvändning per 
kvadratmeteryta i 
hyresbostäder 
(kWh/m2) 

Tierpsbyggen 
AB 

156 (ökat 6 % sedan 2023)  

 

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom Mål 7 Hållbar energi för alla    

Nyckeltal Källa Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/ Mål-
uppfyllelse 

Nettoproduktion av el 
inom det geografiska 
området, MWh/inv. 

Kolada 7,9 
(2019) 

    33,5 (2022)  

Slutanvändning av 
energi totalt inom det 
geografiska området, 
MWh/inv. 
 

Kolada 27 
(2019) 

    47 (2022)  

Slutanvändning av 
energi totalt inom det 
geografiska området, 
MWh 

Kolada 568180 
(2019) 

    1 428 506 
(2022) 

 

 



Årsredovisning 2024 – bilaga Redovisning av mål och särskilda uppdrag 25(105) 

Fjärrvärmeproduktion 
av förnybara 
energikällor inom det 
geografiska området, 
andel (%) 

Kolada 99,2 99,6 99,5  100 93,5 (2022)  

Elavbrott, genomsnittlig 
avbrottstid per kund 
(SAIDI), minuter/kund 
 

Kolada 310 108 329 212  134 (2022)  

 

 

Delmål 8.1 Stödja utvecklingen av arbetstillfällen för alla grupper, även de som står 

långt ifrån arbetsmarknaden  

Måluppfyllelse: Uppnått 

Individ- och familjeomsorgen samarbetar med arbetsgivarna i kommunen och utvecklar metoder för 

att stödja enskilda som är ute på praktik. Arbetsmarknadsenheten har utbildats i Supported 

employment som är en metod som stödjer både deltagare och arbetsgivare bland annat vid praktik. 

Utbildningen har varit möjlig via extern finansiering. Kommunens idéburna offentliga partnerskap 

(IOP:er) möjliggör för enskilda att komma ut i praktikplatser som är anpassade efter individens behov. 

Upphandlingar som viktas mot sociala företag har skett vilket utökar möjligheten att skapa fler 

arbetstillfällen. 

Inom enheten för näringsliv och turism finns flera olika samverkansforum för att stödja utvecklingen 

av arbetstillfällen. Dels via samarbete med Tillväxtkluster Norduppland, Region Uppsala och utifrån 

samverkan med civilsamhället. En intern samverkansgrupp för tjänstepersoner som samverkar med 

civilsamhället har startats. 

Upphandlingsenheten anpassar upphandlingar där det är möjligt så att sociala företag har möjlighet att 

lämna anbud. Under året har en upphandling av flyttjänster genomförts med ett delområde anpassat för 

sociala företag.  

Tierpsbyggen och Tierps kommunfastigheter deltar i ett ESF-projekt (Europeiska socialfonden) som 

heter Upphandling och sociala företag. Målet med projektet är att kunna involvera sociala företag i 

upphandlingar av avtal, där de ska kunna utgöra en samarbetspartner och därmed ge personer som står 

långt från arbetsmarknaden en möjlighet till arbete. 

Delmål 8.2 Minska andelen ungdomar som varken arbetar eller studerar   

Måluppfyllelse: Uppnått 

Individ- och familjeomsorgens arbetsmarknadsenhet arbetar uppsökande för att fånga in personer som 

varken arbetar eller studerar för att hjälpa dem att komma in i systemet. Ett gott samarbete med 

gymnasieskolan och vuxenutbildningen har medfört att fler personer går till studier. Arbetet har 

utvecklats och projektet Ung framtid avslutades vid årsskiftet. Metoder och arbetssätt implementeras i 

ordinarie verksamhet och i nya projekt. Projektet Min framtid med en vidgad målgrupp startar upp i 

början av 2025. 

Inom enheten för näringsliv och turism sker kontinuerlig samverkan internt och externt med olika 

aktörer samt företagen. Enheten har arrangerat Yrkes- och utbildningsmässan med gott resultat samt 
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deltagit på olika mässor som riktar sig till arbetssökande till exempel Drömarbetsstaden, öppet hus hos 

företag med mera. 

Delmål 8.3 Kommunens uppdrag som kontrollmyndighet, markägare och 

tillståndsgivare ska ske på ett rättssäkert, effektivt och professionellt sätt för att skapa 

bästa förutsättningar för näringslivet att bedriva sin verksamhet och växa   

Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Detta är ett löpande arbete inom Medborgarservice enligt gällande lagstiftning och politiskt antagna 

styrdokument. Arbetet har fokus på professionellt bemötande och utförs så effektivt som 

förutsättningarna möjliggör. 

Med anledning av avveckling av tjänster under 2023, inom både miljö- och hälsoskyddsenheten samt 

planering och myndighet, har tillståndsgivning prioriterats över behovsutredning och tillsyn. Arbete 

pågår med ett mer automatiserat uppföljningssätt av ärenden. Syftet med arbetet är att ytterligare 

effektivisera och säkerställa goda leveranser både till fördel för extern kund men även för intern 

handläggning och kvalitetskontroll. Verksamhetsutveckling sker när ledig tid finns hos befintliga 

resurser. 

Delmål 8.4 Verka för att bibehålla och öka antalet företag och stärka positiva attityder 

till entreprenörskap och företagande   

Måluppfyllelse: Uppnått 

Inom enheten för näringsliv och turism anordnas många aktiviteter med bäring på målet. Digifysiska 

företagarfrukostar har genomförts med stort intresse liksom Humlefesten. Upphandlingsträffar med 

företag har genomförts med näringslivet, exempelvis med LRF kommungrupp. Flertalet träffar med 

Ambassadörsnätverket, HR-nätverket och enskilda företag har hållits. 

I en intern grupp har resultat av rankingar för företagsklimat analyserats och förslag på 

förbättringsåtgärder diskuterats för både NKI och Svenskt Näringsliv. Kontinuerlig marknadsföring av 

nyföretagarcentrum sker. Under 2024 startades 106 nya företag i kommunen.    

Genom Tillväxtkluster Norduppland finns nu en djupare samverkan och samarbete mellan 34 olika 

aktörer för att försöka nå rekryteringsbehovet i Norduppland fram till 2035. Aktörerna arbetar 

gemensamt för berättelsen om Norduppland - en attraktiv och bra plats att bo, verka, besöka och 

etablera sig på.  

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 8.4 Verka för att bibehålla och öka antalet företag och stärka 
positiva attityder till entreprenörskap och företagande  

Indikator Källa Resultat 2024 

 

Mål-
uppfyllelse 

Företagsklimat - Nöjd 
Kund Index (NKI) 

Medborgar-
service 

78 (2023) (upp 4 poäng sedan 2022)  

Företagsklimat enligt 
Svenskt näringsliv 

Medborgar-
service 

Placering 193 (ned 35 placeringar sedan 2023)  

Antalet nystartade 
företag 

Medborgar-
service 

106 (123st under 2023)  

Antal konkurser  

 

Medborgar-
service 

20 (5 fler än 2023)  
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Delmål 8.5 Stärka framväxten av en hållbar turism som skapar arbetstillfällen och 

främjar lokal kultur och lokala produkter  

Måluppfyllelse: Uppnått 

Enheten för näringsliv och turism arbetar ständigt med frågorna i olika projekt med syfte att främja 

framväxten av en hållbar besöksnäring. Vid företagsbesök och vid företagarfrukostar uppmuntrar 

enheten nya samarbeten och utbyten mellan olika aktörer. Informationsspridning om 

kompetensutvecklingsmöjligheter sker genom nyhetsbrev, vid företagsbesök och deltagande hos 

lokala utvecklingsgrupper. Enheten har genomfört en nätverksträff för alla aktörer samt skapat ett 

nätverk för de större aktörerna som är aktiva året runt. 

Som hjälp för marknadsföring sker utveckling och arbete med uppdatering av plattformen Upplev 

Norduppland. Instagramkontot för Upplev Norduppland har lånas ut till olika aktörer. Tryckt 

evenemangskalender finns i magasinet Upplev Norduppland. 

Det saknas statistik över antal gästnätter i Tierps kommun då anläggningarna är för få i kommunen. 

Delmål 8.6 Verka för full sysselsättning med anständiga arbetsvillkor för alla kvinnor 

och män, inklusive ungdomar och personer med funktionsnedsättning, samt lika lön för 

likvärdigt arbete  

Måluppfyllelse: Uppnått 

Kommunens huvudkollektivavtal anger en tydlig inriktning att grunden i anställningar ska vara heltid 

och tillsvidare. Det finns även en överenskommelse mellan den fackliga organisationen Kommunal 

om att få arbeta heltid. Det görs en årlig lönekartläggning för att analysera om det finns osakliga 

löneskillnader mellan könen samt osakliga löneskillnader mellan likvärdiga yrken. Denna analys visar 

att det inte förekommer några osakliga löneskillnader. 

Delmål 8.7 Årligen minska kommunkoncernens konkurrens med det lokala näringslivet.  

Måluppfyllelse: Uppnått 

Inom enheten för näringsliv och turism förs dialoger i olika interna forum kring att alla verksamheter 

behöver tänka på att inte konkurrera med det lokala näringslivet. Ekonomienheten varnar när de ser att 

verksamheter konkurrerar med låga priser jämfört med den privata sektorn. 

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom Mål 8 Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt     

Nyckeltal Källa Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/ Mål-
uppfyllelse 

Bruttoregionprodukt 
(BRP), 1000 kr/inv. 

Kolada 281 322,3 321,6   421,8 (2022)  

Sysselsatta invånare 
20-65 år, andel (%) 

Kolada 79 79,7 80,7 81,1  82,3 (2023)  

Invånare 16-24 år som 
varken arbetar eller 
studerar, andel (%) 

Kolada 6,7 6,5 7   6 (2022)  

Långtidsarbetslöshet 
25-64 år, 
årsmedelvärde, andel 
(%) av bef. 

Kolada 4,7 5,1 4,1 3,5 3,2 3,1  

Arbetsplatsolyckor, 
antal/1000 sysselsatta 

Kolada 4 7 6   7 (2022)  
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Delmål 9.1 Bygga ut en tillförlitlig och hållbar infrastruktur, där kollektivtrafik och 

olika mobilitetslösningar är en naturlig del, för att stödja ekonomisk utveckling och 

människors välbefinnande    

Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Det är ett ständigt löpande arbete hos tillväxt- och samhällsbyggnadsenheten. Under 2024 har Tierps 

resecentrum genomgått en storskalig renovering. Det görs kontinuerliga satsningar på kommunens 

gång- och cykelvägar. Planarbete för att möjliggöra gång- och cykelväg mellan Tierp och Kyrkbyn har 

inletts. 

Delmål 9.2 Samverka med universitet, högskolor och företag för att bidra till ny 

kunskap och innovationer 

Måluppfyllelse: Uppnått 

Kommunens samtliga verksamheter har en god samverkan med universitet, högskolor och företag. 

Många enheter arbetar aktivt med att marknadsföra möjligheten till praktik för högskole- och 

universitetsstudenter. Exempelvis samverkar utbildningsverksamheten med lärarutbildningen och 

medverkar i ULF (Utbildning, Lärande, Forskning) vilket är en samverkansmodell mellan akademi 

och skolhuvudmän för att stärka den vetenskapliga grunden i skolan.  

Inom Gemensam service har kommunarkivet i uppdrag att bistå med forskningsstöd, ett löpande arbete 

där stöd ges när det efterfrågas hos verksamheterna. 

Såväl Gemensam service som Medborgarservice har haft god samverkan med STUNS (Stiftelsen för 

samverkan mellan universiteten i Uppsala, näringsliv och samhälle) under året. Bland annat har två 

studentprojekt genomförts kring utveckling av kommunens klimatbudget liksom uppföljning av 

miljömål på lokal nivå, där det idag saknas statistik. Lärdomar från projekten har spridits till berörda 

enheter och tas vidare inom kommunen. 

Enheten kvalitet och strategisk utveckling har deltagit på flertalet evenemang och utbyten med andra 

universitet och har även tagit emot två utländska forskargrupper från SLU och Stockholm 

Environment Institute för erfarenhetsutbyte kring hållbarhetsstyrning och Agenda 2030. 

Inom enheten för näringsliv och turism sker mycket samverkan med bland annat Högskolan i Gävle, 

exempelvis via Yrkes- och utbildningsmässan. Genom Tillväxtkluster Norduppland deltar enheten på 

träffar och mässor med Högskolan i Gävle (Futurum) och Uppsala Universitet (UID). 

Delmål 9.3 Antal hushåll och verksamheter som är anslutna till snabbt och 

kapacitetsstarkt bredband ska öka   

Måluppfyllelse: Uppnått 

Antalet ansluta hushåll och verksamheter ökar. Bidrag från Post- och telestyrelsen (PTS) har bidragit 

till att möjliggöra fler anslutningar. Kommunen har enbart en samordnande roll i utförandet. 

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom Mål 9 Hållbar industri, innovationer och infrastruktur 

Nyckeltal Källa Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/Mål-
uppfyllelse 
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Tillgång till fast 
bredband om minst 100 
Mbit/s, andel (%) 

Kolada 59,5 63,3 65,3 77,9  85,8 (2023) 
 

Företagsklimat (Nöjd 
Kund Index) – Totalt, 
Index 

Kolada 68 79 74 78  75 (2022) 
 

Befolkning i 
kollektivtrafiknära läge, 
andel (%) 

Kolada  68 66,5 66,5   64,9 (2022) 
 

 

 

Delmål 10.1 Kommunens fysiska planering ska verka för att socioekonomisk segregation 

motverkas 

Måluppfyllelse: Uppnått 

Målet beaktas i arbetet hos tillväxt- och samhällsbyggnadsenheten. Projektering för delar av Siggbo 

trädgårdsstad har påbörjats under 2024. Planen möjliggör för ett stort tillskott av villor och radhus i 

den södra delen av Tierps köping, som i segregationsutredningen från 2021 visade på en hög andel 

hyreslägenheter och ett betydligt större socioekonomiskt utanförskap i kontrast till den norra delen av 

köpingen. Kommunen har även arbetat med detaljplanen Tegvägen vilket för allmännyttans räkning 

möjliggör byggrätt för hyresbostäder i den norra delen av köpingen. 

Delmål 10.2 Ökning av andelen brukare som anser att de får bestämma om saker som 

är viktiga     

Måluppfyllelse: Uppnått 

Inom funktionshindradeomsorgen genomförs brukarundersökningar vartannat år inom daglig 

verksamhet och personlig assistans och vart annat år inom bostad med särskild service. Resultatet 

visar att en majoritet av brukarna anser att de får bestämma om saker som är viktiga. Inom 

verksamheten erbjuds också brukarmöten eller husmöten där brukarna ges möjlighet att påverka, lyfta 

förslag på förbättringar och önskemål. Flertalet enheter har under året genomgått utbildning inom 

alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). Att brukaren och medarbetare kan 

kommunicera så man förstår varandra är en viktig förutsättning för att brukaren ska kunna bestämma 

om saker som är viktiga. 

Brukarundersökningen inom äldreomsorgen 2024 visar på att brukarnas upplevelse av delaktighet i 

utformningen av insatserna har ökat eller är oförändrat på några enheter. En fråga i 

brukarundersökningen sticker ut och det gäller hur nöjd brukaren är med de aktiviteter som erbjuds 

inom äldreboendet. I Tierps kommun är 73 procent mycket nöjda eller ganska nöjda mot 58 procent i 

riket. Inom äldreomsorgen har man under året arbetat med Stjärnmärkt som är en utbildningsmodell 

från svenskt demenscentrum som ger personalen verktyg för att kunna utveckla det personcentrerade 

arbetet på enheterna. Wesslandia, Vendelgården och Vendelgårdens korttidsenhet är klara med 

utbildningarna så att de kan bli certifierade. Åskarbygården står nu på tur för att utbilda sin personal 

och därefter kommer samtliga hemtjänstområden att få samma utbildning.  

Inom Individ- och familjeomsorgen utvecklas uppföljnings- och utvärderingsmodeller för att bättre 

kunna se effekterna av verksamhetens insatser. Under hösten genomfördes en brukarenkät inom ramen 

för öppna jämförelser. Tyvärr var svarsfrekvensen låg och arbetet behöver utvecklas framöver. Arbetet 

med synpunkter och klagomål ingår som en del i att tillvarata brukarnas upplevelser och är en del i 

enheternas verksamhetsutveckling. 
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Delmål 10.3 De socioekonomiska skillnaderna ska minska 

Måluppfyllelse: Uppnått 

Flera verksamheter arbetar med detta. Exempelvis inom tillväxt- och samhällsbyggnadsenheten genom 

arbete med den nya översiktsplanen och nya detaljplaner. Inom individ- och familjeomsorgen och 

vuxenutbildningen görs ett aktivt uppsökande arbete och stöd till individer som saknar egen 

försörjning, vilket gett resultat då allt färre hushåll erhåller försörjningsstöd i kommunen.  

Se också delmål 1.1 Andelen vuxna och barn som lever i ekonomisk utsatthet ska minska och 10.1. 

Kommunens fysiska planering ska verka för att socioekonomisk segregation motverkas. 

Delmål 10.4 Fler nyanlända ska ha lämnat etableringsuppdraget för att börja arbeta 

eller studera    

Måluppfyllelse: Uppnått 

En lyckad satsning med samarbete mellan ekonomiskt bistånd och vuxenutbildningen har bidragit till 

att fler personer i målgruppen har börjat studera. Mottagandet av nyanlända har i princip upphört det 

senaste året, då allt färre flyktingar kommer till Sverige. 

Projektet tidiga insatser i samverkan, inom ramen för AMIF (EU:s asyl, integration och 

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 10.2  Ökning av andelen brukare som anser att de får 
bestämma om saker som är viktiga  

Indikator Källa Resultat 2024 

 

Mål- 
uppfyllelse 

Brukarbedömning 
Individ- och 
familjeomsorgen totalt – 
inflytande, andel (%) 

Individ- och 
familjeomsorgen 

69 %  

Brukarbedömning 
servicebostad LSS – 
Brukaren får bestämma 
om saker som är viktiga 
hemma, andel (%) 

Vård- och 
omsorg 

74 % (2023) 
 

Brukarbedömning 
gruppbostad LSS – 
Brukaren får bestämma 
om saker som är viktiga 
hemma, andel (%) 

Vård- och 
omsorg 

75 % (2023) 
 

Brukarbedömning 
daglig verksamhet LSS 
– Brukaren får 
bestämma om saker 
som är viktiga, andel 
(%) 

Vård- och 
omsorg 

77 %  

Brukarbedömning 
boendestöd SoL – 
Brukaren får bestämma 
om saker som är 
viktiga, andel (%) 

Vård- och 
omsorg 

86 %  

Brukarbedömning 
hemtjänst – hänsyn till 
åsikter och önskemål, 
andel (%) 

Vård- och 
omsorg 

87 %  

Brukarbedömning 
särskilt boende – 
hänsyn till åsikter och 
önskemål, andel (%) 

Vård- och 
omsorg 

81 %  
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migrationsfond), har utvecklat arbetssätt för målgruppen. Projektet pågår även under 2025 och 

diskussioner på ett nytt projekt diskuteras på regionnivå. Tierp har uppmärksammats för sitt goda 

resultat av länsprojektledningen. 

Utvecklingsarbetet pågår för fullt och nya arenor för inkludering har tillskapats. Ett samarbete med 

öppna förskolan och SFI (svenska för invandrare) är ett exempel som kan nämnas. Cykelkurs för 

nyanlända i samarbete med Friluftsfrämjandet är en annan aktivitet som förtjänar att lyftas fram. 

 

 

Delmål 11.1 Verka för fullgoda och ekonomiskt överkomliga bostäder för alla  

Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Tillväxt- och samhällsbyggnadsenheten verkar för målet i framtagandet av detaljplaner som möjliggör 

blandning av boende- och upplåtelseformer. När kommunen säljer mark för bostadsbyggande finns ett 

antal kriterier för byggherren att ta hänsyn till och redovisa vid anbudsförfarande. Dessa handlar bland 

annat om Mångfald i boendet - avser variation på upplåtelseformer, hustyper och lägenhetsstorlekar - 

och även Boendekostnader, där man vill gynna aktörer som är villiga att bygga bostäder av god 

kvalitet till rimliga priser. 

Fortsatt avsaknad av investeringsstöd för lägenhetsproduktion medför att inga nyproduktionsprojekt är 

initierade hos Tierpsbyggen. Detta påverkar bolaget på ett sätt som långsiktigt äventyrar möjligheterna 

att bidra till Tierps kommuns tillväxt. Vakanserna har också ökat under 2024, framförallt i Söderfors 

och Karlholm, och det har även varit svårare att hyra ut lägenheter med en högre hyresnivå. 

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom Mål 10 Minskad ojämlikhet  

Nyckeltal Källa Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/Mål- 
uppfyllelse 

Förvärvsarbetande eller 
studerande 
skyddsbehövande och 
anhöriga (flyktingar) 20 
-64 år, andel (%) 

Kolada 54,1 67,8    71,2 (2021) 
 

Brukarbedömning 
daglig verksamhet LSS 
– Brukaren får 
bestämma om saker 
som är viktiga, andel 
(%) 

Kolada 69  81 71 75 78 
 

Valdistrikt med lägst 
valdeltagande i senaste 
kommunalval, andel (%) 

Kolada 68,6 68,6 68,5 68,5 68,5 66,5  
 

Utrikesfödda bland 
förtroendevalda 
kommunpolitiker, andel 
(%) 

Kolada 2,9 
(2010-
2013) 

10,2 
(2018-
2021) 

6,9  6,9  6,9  8,7 
 

Ojämlikhetsindex Segregations-
barometern, 
Boverket 

28 27 26   39 (snitt i länet 
2022) 
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Delmål 11.2 Planberedskap för bostäder för minst 1000 invånare i kollektivtrafiknära 

lägen för att möta behoven som följer i takt med att de stora industri- och 

teknikinvesteringarna genomförs i Norduppland. 

Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Kommunen har utökat plankontoret med en ytterligare planarkitekt, för att kunna hantera fler 

detaljplaner. Flertalet detaljplaner för bostadsändamål är under arbete. Projektering för delområden 

inom Siggbo trädgårdsstad har inletts under året.  

Delmål 11.3 Skapa inkluderande tätortsmiljöer som erbjuder god tillgång till 

grönområden och offentliga platser och som ger möjlighet att ta sig fram säkert som 

gång- och cykeltrafikant 

           Måluppfyllelse: Uppnått 

Tillväxt- och samhällsbyggnad arbetar löpande med målet, vilket beaktas vid markinköp och 

exploatering. Under 2024 genomfördes en storskalig upprustning och modernisering av Tierps 

resecentrum etapp 1. Projektering pågår av en liknande upprustning av Skärplinge busstorg och 

förstudier för Tierps resecentrum etapp 2 är inledda.  

Delmål 11.4 Stärka arbetet för att skydda och trygga våra kultur- och naturarv  

Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Inom kultur- och fritidsverksamheten är åtgärder på ridstigar genomförda för att säkerställa tillgång 

och kvalitet. Under hösten genomförs dialog med berörda föreningar kring drift och skötsel av 

aktuella områden och fastigheter för att säkerställa goda förutsättningar för ett hållbart skydd av 

kommunens kultur- och naturarv. Kostnader för att underhålla och löpande renovera kommunens 

byggnadsminnen är kostsamt och har under 2024 inte rymts inom budgetram i tillräckligt stor 

utsträckning. 

Inom Medborgarservice arbetar man löpande med vård av natur- och kulturarv. Verksamheten deltar i 

arbetet med att ta fram sju underverk i kommunen och har bland annat informerat om Länsstyrelsens 

speciella kulturarv som ska skyddas i händelse av krig och lyfter fram kommunens kultur- och 

naturvärden i besökskartan och inom Upplev Norduppland. Hitintills under året har dock flera av 

objekten som kommunen ska sköta åt Länsstyrelsen inte hunnit få den skötsel som planerat på grund 

av tidsbrist.  

Inom Gemensam service fortgår arbetet med informationshanteringsplaner och under 2024 har ett 

flertal verksamheter uppdaterat sina informationshanteringsplaner. Under året har också en ny riktlinje 

för arkiv och informationshantering antagits.   

Delmål 11.5 25 000 invånare år 2035 genom utveckling och tillväxt i hela kommunen 

           Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Medborgarservice i samverkan med andra verksamheter arbetar kontinuerligt med att marknadsföra 

hela kommunen som en attraktiv plats att leva, bo, verka och etablera sig i. Detta arbete stärks genom 

partnerskapet Tillväxtkluster Norduppland som lyfter kommunens möjligheter och behov utifrån 

partnerskapet Nordupplands tillväxtkluster med lämpliga aktiviteter i samråd med övriga inom 

partnerskapet. 

Kommunen har utökat antalet planarkitekter och flertalet detaljplaner för bostadsändamål är under 

framtagande. Projektering för delar av Siggbo trädgårdsstad är i uppstart. Ett utvecklat strategiskt 

tillväxtarbete har påbörjats, detta med stöd av både interna och externa kompetenser. 

Den 31 december 2024  hade Tierps kommun en folkmängd på 21 104 invånare, vilket är 89 färre än 

under 2023.  
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Delmål 11.6 Ett gott utbud av offentlig och kommersiell service med hög kvalitet och 

tillgänglighet i hela kommunen  

Måluppfyllelse: Uppnått 

Inom Medborgarservice arbetar enheterna för en attraktiv landsbygd till exempel genom samverkan 

med civilsamhället enligt den lokala överenskommelsen (LÖK:en). Dagligvarubutiker på landsbygden 

kan ansöka om hemsändningsbidrag för att möjliggöra hemleverans och fler individer nyttjar nu 

servicen. Verksamheten deltar i dialoger (internt och i olika forum genom Bio Driv Öst) kring 

utbyggnad av laddning för elbilar i hela kommunen. Vid visat intresse från företagare eller 

privatpersoner erbjuds de lämpliga lediga tomter eller markområden kommunen äger.  

Inom Gemensam service pågår ett arbete för att underlätta för företag och privatpersoner att införa 

funktionen Mina Ombud i kommunens e-tjänsteplattform.  

Inom Tierps kommunfastigheter (TKAB) pågår produktionen av en ny brandstation i Skärplinge och 

en ny planeras i Söderfors med produktionsstart under 2025. Fortsatt utredningsarbete beträffande 

Centralskolan i Tierp har genomförts, efter förändrad politisk inriktning fortsätter TKAB att utreda 

möjligheterna till att renovera delar av fastigheterna. Nya förskolor i Söderfors och Vallskoga har 

färdigställts under året och en till är på gång i Örbyhus. 

TKAB uppvisar ett positivt resultat 2024 men det ekonomiska läget är fortfarande väldigt ansträngt 

vilket medför att bolaget inte kan underhålla fastigheterna till en acceptabel nivå, vilket inte är hållbart 

i längden. Arbetet fortsätter, tillsammans med TEMAB och kommunens verksamheter, för att titta på 

nya områden där verksamheten kan hitta samarbetsfördelar och effektiviseringar. 

 

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom Mål 11 Hållbara städer och samhällen   

Nyckeltal Källa Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/Mål-
uppfyllelse 

Befolkningsförändring i 
antal invånare under 
senaste 
femårsperioden, 
procent 

Kolada 3,8 3,6 2,3 0,3  0,8 (2023) 
 

Demografisk 
försörjningskvot 

Kolada 0,87 0,88 0,89 0,91  0,90 (2023)  

 

Nytillkomna bostäder i 
kollektivtrafiknära läge, 
andel (%) 

Kolada 98,5 100 88,2   74,7 (2022) 
 

Cykelväg i kommunen, 
total, meter/inv. 

Kolada 2,4 2,5 2,6 2,7  3 (2023)  
 

Utsläpp till luft av 
kväveoxider (NOx), 
totalt, kg 

Kolada 486 
294 

462 
108 

445 
186 

  502 491 
(2022) 

 

Utsläpp till luft av PM2.5 
(partiklar <2.5 mikrom), 
kg 

Kolada 69 873 69 366 67 501   61 140 (2022) 
 

Invånare 16-84 år som 
avstår från att gå ut 
ensam, andel (%) 

Kolada 13 
(2014) 

 23   23  
 

Trångboddhet i 
flerbostadshus, enligt 
norm 2, andel (%) 

Kolada 22,7 20,6 21,1 18,8  14,7 (2023) 
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Delmål 12.1 Minska mängden avfall genom åtgärder för att förebygga, minska, 

återanvända och återvinna avfall  

         Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Inom Tierps Miljö AB arbete (TEMAB) har en ny förordning för insamling av förpackningar tagits i 

bruk vilket innebär att kommunen ansvarar för insamling av förpackningar from 1 januari 2024. Från 1 

januari 2027 ska denna insamling ske fastighetsnära och en utredning kring vad som är bäst för Tierps 

kommun har utförts och redovisats för förtroendevalda. Förordningen syftar till att minska avfall och 

öka insamling och återvinning av förpackningar. 

Tillväxt- och samhällsbyggnadsenheten säkerställer redovisning av krav på återanvändning och 

återvinning i bygglovsprocessen och beaktar möjligheter till minskat avfall vid kommunens egna 

genomförandeprojekt. Enheten har under 2024 inte haft resurser att arbeta aktivt med frågan. 

Delmål 12.2 Till år 2030 ska matsvinnet minska till max 8 procent i hela tillagnings- och 

serveringsprocessen 

Måluppfyllelse: Uppnått 

Kostenhetens arbete med att minska matsvinn fortsätter, och årets resultat visar att tallrikssvinnet har 

minskat från 21 gram per serverad portion 2023 till 17 gram 2024. Däremot ligger mängden 

serveringssvinn kvar på samma nivå som föregående år. Det kvarstår utmaningar för att motverka ökat 

matsvinn, såsom höga ljudnivåer, stressiga måltidsmiljöer och ökade portionsstorlekar som inte äts 

upp. 

För att undvika överproduktion och minska matsvinnet har åtgärder vidtagits i produktionen, bland 

annat genom att se över och förändra menyutbudet. Nyckeln till att nå målet framöver är fortsatt 

delaktighet och förståelse, där alla som är involverade i måltiderna måste bidra. 

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 12.2 Till år 2030 ska matsvinnet minska till max 8 procent i 
hela tillagnings- och serveringsprocessen  

Indikator Källa Resultat 2024 

 

Mål-
uppfyllelse 

Serveringssvinn på 
samtliga enheter 

Kostenheten 26 gram per ätande (26 gram 2023)  

Tallrikssvinn på 
samtliga enheter 

Kostenheten 17 gram per ätande (21 gram 2023)  

Delmål 12.3 Kommunens inköp ska främja hållbar produktion och innovation för 

smarta lösningar samt stimulera en cirkulär ekonomi 

Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

För närvarande pågår inget arbete inom upphandlingsenheten. Avtal finns sedan tidigare på plats för 

att köpa in begagnade möbler liksom återställda och uppgraderade datorer, läsplattor och telefoner. 

Avtalen för inköp av begagnade möbler, reparation av möbler och återbrukade mobiler och Ipads har 

potential att spara både miljö och pengar hos verksamheterna men avtalen används sparsamt. 

Utbildningar i Dynamiskt inköpssystem och andra upphandlingsutbildningar anordnas kontinuerligt av 

enheten för näringsliv och turism.  
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Delmål 12.4 Produktionen från jordbruks- och trädgårdssektorn ska öka med 35 

procent samt dess produktionsvärde ska öka med 50 procent till år 2030 

           Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Målet följs upp inom den Regionala utvecklingsstrategin på länssnivå, statistik finns endast från 2022 

och tidigare. Enheten för näringsliv och turism arbetar med frågan tillsammans i LRF-kommungrupp 

och nyckeltal planeras att tas fram under 2025.  

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom Mål 12 Hållbar konsumtion och produktion 

Nyckeltal Källa Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/Mål-
uppfyllelse 

Insamlat kommunalt 
avfall totalt, kg/invånare 

Kolada 546 400 558 494  450 (2023)  

 

Kommunalt avfall som 
samlats in för 
materialåtervinning, inkl. 
biologisk behandling, 
andel (%) 

Kolada 33 46 32 39  38 (2023)  

Ekologiska livsmedel i 
kommunens 
verksamheter, andel 
(%) 

Kolada 24 26 28   29 (2022)  

Måltidssvinn, 
grundskola, 
gram/ätande 

Kolada   52   42 (2022)  

 

 

Delmål 13.1 Senast år 2045 ska kommunen inte ha några nettoutsläpp av växthusgaser   

           Måluppfyllelse: Uppnått 

Enheten för kvalitet- och strategisk utveckling har samordnat framtagandet av en åtgärdsplan som 

konkretiserar Klimat- och energiprogrammets mål i specifika åtgärder. Åtgärder har inhämtats via en 

workshop med kommunens olika enheter och har fastställts av kommunens styrgrupp för fossilfri 

kommun. Styrgruppen har under året lagt fokus på uppdrag kopplade till omställning av den egna 

fordonsflottan samt att skapa förutsättningar för publik laddinfrastruktur. Styrgruppen har också 

beslutat att Tierps kommun ska delta i ett länsövergripande projekt för att stärka kommunal 

energiplanering som koordineras av länsstyrelserna i Uppsala, Sörmland och Västmanland. 

Energimyndigheten finansierar projektet som startar under våren 2025 och pågår till slutet av 2026. 

Den senaste statistiken från nationella emissionsdatabasen visar att växthusgasutsläppen inom 

kommunens geografiska område minskade med ca 8 procent under 2022, vilket är i nivå med 

kommunens klimatbudget. Det är framförallt utsläpp från transporter och industrin som minskar. Dock 

är det stor eftersläpning i utsläppstatistiken på kommunal nivå. På nationell nivå skedde ett trendbrott 

med ökade utsläpp under 2024 till följd av den slopade reduktionsplikten och det är troligt att samma 

trend kommer att ses även i Tierps kommun.  
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Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 13.1 Senast år 2045 ska kommunen inte ha några 
nettoutsläpp av växthusgaser 

Indikator Källa Resultat 2024 Mål-
uppfyllelse 

Utsläpp av koldioxid 
från egen olja / fossila 
bränslen för 
uppvärmning, (ton) 

Tierpsbyggen 
AB 

56,5   

Koldioxidekvivalenter 
per kg inköpt livsmedel 

Kostenheten 2,1 (1,78 under 2023) 

 

 

Delmål 13.2 Klimatanpassa den fysiska planeringen för att begränsa klimatpåverkan 

och minska sårbarheten vid ett förändrat klimat   

           Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Detta är ett pågående arbete inom tillväxt- och samhällsbyggnadsenheten. Klimatanpassning ingår i 

framtagande av nya detaljplaner och ombyggnationer. Det finns däremot en stor historisk skuld i den 

redan bebyggda miljön och här finns fortsatt mycket att göra. 

Delmål 13.3 Kommunens och kommunkoncernens transporter ska vara fossilfria till år 

2030   

           Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

För att nå målet krävs åtgärder inom flera olika områden, och kommunen har inte full rådighet. Inom 

verksamheten Gemensam Service pågår ett arbete för att samordna arbetet med att skapa goda 

förutsättningar för fossilfria transporter. En förutsättning för detta är bland annat att infrastruktur för 

fossilfria drivmedel finns att tillgå i hela kommunen. Två tankställen för fossilfri diesel (HVO100) 

finns, i Skärplinge och i Tierp. De verksamheter som har nyare dieselbilar och har möjlighet att tanka i 

Tierp och Skärplinge behöver tanka HVO100 för att målet ska nås för kommunkoncernens egna 

transporter. Resterande fordon i kommunkoncernen behöver ställas om till eldrift eller etanol. 

Inom Tierps Energi och Miljö AB har samtliga fordon inom fjärrvärmen körts på HVO liksom hälften 

av sopbilarna, en ny bil har också bytts ut till el under året. Inom AB Tierpsbyggen körs hälften av 

dieselfordonen på HVO och bolaget innehar fem elbilar. 

Det är fortfarande brist på publik laddinfrastruktur i hela kommunen, vilket bromsar omställningen för 

såväl kommunkoncernen som boende, men framför allt för besökare och näringsliv. Arbetet för att 

främja utbyggnaden av publik laddinfrastruktur av privata aktörer behöver därför fortsätta. Den 

genomsnittliga körsträckan med personbil har minskat något och insatser för att öka transporter med 

kollektivtrafik, gång och cykel är fortsatt viktiga för att minska bilåkandet och uppnå målet.  

Inom upphandlingsenheten har Biodriv östs DRIV-modell implementeras där det är aktuellt. Vid 

upphandlade transporter ställs krav på fossilfrihet i den mån det är möjligt, antingen obligatoriskt eller 

som tilldelningskriterium 

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom delmål 13.3 Kommunens och kommunkoncernens transporter ska 
vara fossilfria till år 2030.  

Indikator Källa Resultat 2024 Mål-
uppfyllelse 

Andel fossilfria 
tjänstebilar i 
kommunkoncernen 

Medborgar-
service, TEMAB  
& Tierpsbyggen  

30 % (53 av 173 fordon)   
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Delmål 14.1 Förebygg och minska alla slags föroreningar i havet, i synnerhet från 

landbaserad verksamhet, såsom marint skräp och tillförsel av näringsämnen 

           Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Inom tillväxt- och samhällsbyggnadsenheten ges dagvattenfrågorna ett allt större utrymme i 

kommunens planering, och säkerställande av omhändertagande av dagvatten beaktas i det löpande 

detaljplanearbetet. En åtgärdssamordnare har anställts med LOVA-bidrag (Lokalt naturvårdsarbete) 

för att arbeta med åtgärder riktade mot att minska övergödningsproblematiken i Lövstabukten. Projekt 

med lokalt åtgärdsprogram (LÅP) för Tämnaråns avrinningsområde är på gång. 

Inom miljö- och hälsoskyddsenheten har man på det stora hela behållit kompetensen och kapaciteten 

för den planerade tillsynen och den fortgår enligt tillsynsplan. 

Delmål 14.2 Förvalta och skydda marina och kustnära ekosystem på ett hållbart sätt  

           Måluppfyllelse: Uppnått 

Kommunen arbetar för att förvalta och skydda marina och kustnära ekosystem på ett hållbart sätt. 

Tierps kommun är en av om inte den mest drivande kommunen i Havs- och vattenmyndighetens 

pilotprojekt för ekosystembaserad havsförvaltning och har utöver en av projektets projektledare 

anställda hos kommunen även ett aktivt deltagande i flera arbetsgrupper. 

Delmål 14.3 Främja fritidsfiske och kustnära yrkesfiske ur ett hållbarhetsperspektiv 

samt verka för stärkta populationer av fisk och andra vattenanknutna arter 

Måluppfyllelse: Uppnått 

Detta ingår också som om del i projektet för ekosystembaserad havsförvaltning som flera av enheterna 

inom Medborgarservice är delaktiga i. Kommunen följer och deltar i fiskevårdsarbetet som genomförs 

inom Biosfärområdet Älvlandskapet Nedre Dalälven. Förutom det har under året bland annat 

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom Mål 13 Bekämpa klimatförändringarna 

Nyckeltal Källa Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/Mål-
uppfyllelse 

Utsläpp till luft av 
växthusgaser totalt, ton 
CO2-ekv/inv. 

Kolada 6,58 6,40 5,91   5,88 (2022)  

Utsläpp till luft av 
växthusgaser totalt, ton 
CO2-ekv. 

Kolada 140 
251 

137 
495 

126 
498 

  154 659 
(2022) 

 

Fossiloberoende 
personbilar, andel av 
totala antalet bilar i det 
geografiska området 
(%) 

Kolada 8,7 12,5 14,3 16  17,8 (2023)  

Fossiloberoende fordon 
i kommun-
organisationen 

Kolada 23,6 34,5 44,8 60,1  54,3 (2023)  

Genomsnittlig 
körsträcka med 
personbil, mil/inv. 

Kolada 714,5 725,7 722,2 718,0  701,7 (2023)  
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fritidsfisket lyfts inom Upplev Norduppland och genom partnerskap med Kvinnliga svenska 

sportfiskelandslaget. 

Delmål 14.4 Minska mängden plastavfall som hamnar i haven 

           Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Åtgärder för minskat plastavfall tas upp i reviderad Avfallsplan, som antagits under året. Enheten för 

kvalitet och strategisk utveckling har genomfört en kartläggning av verksamheternas användning av 

engångsplast och ett utbildningsmaterial är framtaget kring hur enheterna kan minska sin 

plastanvändning som använts på arbetsplatsträffar under året.  

Delmål 14.5 Verka för att det ska finnas tillräcklig infrastruktur för att minska 

fritidsbåtars påverkan på marina ekosystem 

           Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Att verka för tillräcklig infrastruktur är ett ständigt pågående arbete i kommunens planering och 

prövningar. Det är också en del av pilotprojektet ekosystembaserade havsförvaltning i Södra 

Bottenhavet som bland annat anordnat en träff i Stockholm skärgård för erfarenhetsutbyte kring hur 

man arbetar med frågan. 

 

 

Delmål 15.1 Integrera stadsgrönska och ekosystemtjänster vid planering, byggande och 

förvaltning i kommunens orter  

           Måluppfyllelse: Uppnått 

Det är en del av det löpande planeringsarbete som görs, både inom detaljplanering, översiktsplanering 

och projekt inom tillväxt- och samhällsbyggnadsenheten. Vid markinköp beaktas markytans storlek 

för att tillgodose både bebyggelse och utveckling av grönområden. Vid både markinköp och 

exploatering beaktas möjliga lösningar som främjar naturen. Det finns ett behov av att ta fram en 

kommunövergripande grönstrukturplan, som ett stöd i kommunens planering. Dock saknas det 

resurser i dagsläget för att ta fram en sådan plan.  

Delmål 15.2 Bevara biologisk mångfald och säkerställ att värdefulla naturmiljöer får 

adekvat skydd och vårdas ur ett framtidsperspektiv  

           Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Detta är en fråga som ges utrymme i det löpande planeringsarbetet inom tillväxt- och 

samhällsbyggnadsenheten. Framtagandet av skötselplaner som avsågs arbetas fram under 2024 är 

försenat på grund av tids- och resursbrist. Ambitionen är att kunna inleda arbetet under 2025. 

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom Mål 14 Hav och marina resurser 

Nyckeltal Källa Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/Mål-
uppfyllelse 

Skyddad natur hav, 
andel (%)  

Kolada 5,3 5,3 5,3 5,3  13,6 (2023)  

Havsstrandlinje 
påverkad av 
bebyggelse, andel (%) 

Kolada 15,2 15,2 15,0   37,2 (2022)  
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Delmål 15.3 Vidta åtgärder för att stärka ekosystemtjänster och motverka minskning av 

biologisk mångfald och spridning av invasiva arter på kommunägd mark  

Måluppfyllelse: Uppnått 

Kommunen och bolagen arbetar med frågan och erbjuder löpande stöd till föreningars och företags 

ansökningar om exempelvis LONA projekt (Lokala naturvårdssatsning). Samverkan kring 

bekämpning av invasiva arter sker med relevanta aktörer genom bland annat planeringsmöte inför 

bekämpningssäsong och uppföljningsmöte efter säsongen. Planeringsmöte och informationsutbyte har 

genomförts under 2024.   

Delmål 15.4 Informera om natur- och kulturvärden i tätortsnära miljöer för att öka 

medvetenheten hos kommuninvånare och besökare   

Måluppfyllelse: Uppnått 

Flera enheter och aktörer arbetar tillsammans mot målet; näringsliv och turism, naturkontoret, kultur- 

och fritidsverksamheten samt Upplandsstiftelsen. Det är ett löpande arbete där natur- och kulturvärden 

lyfts i såväl besökskarta, turistmagasinet, under tierp.se/turism, i plattformen Upplev Norduppland 

som redaktionella texter, på mässor och i annonser. Upplandsstiftelsen och Naturkartan lyfts fram i 

såväl tryckt som digitalt material där tätortsnära miljöer lyfts fram. Information publiceras på de 

digitala skärmar som finns vid Tierp porten och i entrén till kommunhuset. Det goda arbetet som görs 

kommuniceras men det finns alltid behov av förbättringar och mer kan göras. 

 

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 15.2  Bevara biologisk mångfald och säkerställ att värdefulla 
naturmiljöer får adekvat skydd och vårdas ur ett framtidsperspektiv   

Indikator Källa Resultat 2024 

 

Mål-
uppfyllelse 

Placering i Aktuell 
hållbarhets mätning 
Sveriges miljöbästa 
kommun, ranking i 
landet 

Aktuell 
hållbarhet 

54 (44 under 2023)  

Placering i 
Naturskyddsföreningens 
mätning årets 
bivänligaste kommun, 
ranking i landet 

Naturskydds-
föreningen 

4 (2022) 

 

 

Verksamheternas måluppfyllelse för indikatorer inom Delmål 15.4 Informera om natur- och kulturvärden i tätortsnära 
miljöer för att öka medvetenheten hos kommuninvånare och besökare   

Indikator Källa Resultat 2024 

 

Mål-
uppfyllelse 

Andel svarande i enkät 
som uppger god 
kännedom om 
kommunens natur- och 
kulturvärden  

Kultur och fritid 75 (Ökat 5 procentenheter sedan 2023)  

 

 

 

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom Mål 15 Ekosystem och biologisk mångfald   

Nyckeltal Källa Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/Mål-
uppfyllelse 

Skyddad natur land, 
andel (%) 

Kolada 

 

5,0 5,1 5,2 5,2  6,3 (2023)  
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Delmål 16.1 Medborgarnas delaktighet i kommunens verksamhet och utveckling ska 

öka   

         Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Genom dialog med föreningar, företag och organisationer arbetar kommunens samtliga verksamheter 

för att driva utvecklingen tillsammans och öka delaktigheten.  

Arbete med uppdraget att utveckla digitala kanaler för inflytande och dialog har pågått inom 

Gemensam service under året. Den digitala ungdomspanelen genom appen Ung i Tierp syftade bland 

annat till att ge verksamheterna en kanal för att nå målgruppen unga. Detta nyttjades även av Region 

Uppsala vid några tillfällen. Under hösten 2024 utvärderades arbetet med Ung i Tierp. Bland annat 

tekniska problem samt svårigheter att konkurrera i ungdomars dagliga digitala flöden har gjort att 

appen avvecklats. Demokratiberedningen har gett i uppdrag att se över alternativa former för att 

fortsätta utveckla dialogen med unga.  

Inför nästa omgång av enkätundersökningen "Liv- och hälsa ung" har rutiner och arbetssätt förberetts 

för att möjliggöra ungdomars delaktighet i efterarbetet med analys och förslag på åtgärder.  

Implementeringen av Mitt förslag (e-förslag) kommer innebära ytterligare en möjlighet till påverkan. 

Arbetet har pågått under hela hösten. För att Mitt förslag ska bli framgångsrikt har organisationen 

förberetts kring vad Mitt förslag innebär och vad som förväntas. Kommunen behöver kunna svara upp 

mot medborgarnas förväntningar.  

Under hösten har enheten för kvalitet och strategisk utveckling förberett sig för att kunna administrera 

folkinitiativ och folkomröstningar. Bland annat har en riktlinje och rutin tagits fram för hantering av 

kontroll av namnunderskrifter. 

Förutom ovanstående har inget ytterligare arbete gjorts för att öka systematiken i medborgardialogen 

under perioden. Detta på grund av genomförandet av EU-valet under våren och att prioriteringar av 

resurser behövts göras. Av samma skäl har utredningen om att införa en demokratitrappa i skolan och 

former för en årlig demokratidag för unga pausats. Arbetet återupptas i början av 2025. Eftersom det 

pågått valrörelse under första halvan av året har heller ingen medborgardialog som politiken hållit i 

genomförts.  

Genom kommunens deltagande i SKR:s nätverk Styra med Agenda 2030, har en rapport kring lokalt 

genomförande av Agenda 2030 (Voluntary local review) skickats in till FN. Som ett led i detta blev 

Tierps kommun även utvald att presentera kommunens arbete med Agenda 2030 på FN:s högnivåmöte 

för hållbar utveckling i New york i juli. Grunden i rapporten var att utvärdera kommunens 

Skyddad natur 
inlandsvatten, andel (%) 

Kolada 13,1 13,1 13,1 13,1  10,6 (2023)  

Ekologiskt brukad 
åkermark, andel (%) 

Kolada 14,3 13,2 13,3 11,8  18,8 (2023)  

Betesmark, andel (%) 

 

Kolada 1,29 1,30 1,29 1,29 1,26 2,37  

Slåtteräng, andel (%)  

 

Kolada 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05  
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hållbarhetsarbete men även lyfta fram allt som görs ute i verksamheterna för medborgarna. I 

framtagandet har även civilsamhället och företagare varit delaktiga. 

Inom ramen för det brottsförebyggande arbetet har två trygghetsvandringar genomförts, syftet med 

trygghetsvandringarna är att identifiera områden där otrygghet kan uppstå. Ett annat syfte är att öka 

dialogen med kommunens invånare i denna fråga. En trygghetsvandring genomfördes under våren i 

Örbyhus och en under hösten i Mehedeby. Utöver detta har en övergripande kommunikationsplan 

tagits fram vars syfte är att säkerställa att information om det brottsförebyggande arbetet når invånarna 

i kommunen. 

Inom Kultur- och fritidsverksamheten är deltagande i dialogforum högt och intresset för att vara med 

att påverka och diskutera är stort. I processer där synpunkter från civilsamhället efterfrågas får 

kommunen in svar men mångfalden i den grupp som svarar behöver bli större.   

Delmål 16.2 Kommunens verksamheter ska vara effektiva, transparanta och rättssäkra   

Måluppfyllelse: Uppnått 

Samtliga verksamheter uppger att man arbetar med kvalitetssäkring och utveckling av verksamheterna 

exempelvis genom kompetenshöjande insatser och informationsspridning mellan enheterna. 

Fokus för enheterna inom Gemensam service ligger på att bidra till en utveckling och effektivisering 

både hos de egna men framför allt hos övriga verksamheter, för medborgarna och brukare. Enheten för 

kvalitet- och strategisk utveckling har under året anordnat en dag för kommunens medarbetare med 

fokus på kommunens mål- och hållbarhetsarbete. Under dagen lyftes många goda exempel men det 

övergripande temat var samverkan. Utbildningar i bland annat hållbarhetsanalys och barnkonventionen 

har genomförts under 2024 riktat mot handläggare och chefer. Verksamheten har också deltagit i 

genomförandet av prislappsmodellen och bidragit med statistikunderlag, omvärldsanalys och 

prislappsmodellens anpassning till Tierps målstyrningsmodell. Prislappsmodellen är en del av det 

utvecklingsarbete som görs runt budgetprocessen, styrning och uppföljning. Enheten arbetar också 

löpande med att stödja andra enheters arbete med verksamhetsplanering och uppföljning.  

Enheten för kvalitet- och strategisk utveckling ansvarar för systemförvaltning av 

kommungemensamma system som Open-e (e-tjänsteplattformen), Infocaption 

(webbutbildningsplattform), 2c8 (processer) och skiffer (säkra videomöten). Under våren 2024 har 

Open-e implementerats och det nya systemet medför att kommunen kan bygga upp och använda 

interna e-tjänster, något som varit efterfrågat från verksamheterna och både underlättar och 

effektiviserar arbetet. Användningen av webbutbildningsplattformen har ökat och fler verksamheter 

producerar egna utbildningar. Utredning kring att införa digital post är klar och arbetet går nu in i 

nästa steg. 

Inom område dataskydd är en ny riktlinje under utarbetande liksom en rutin för hantering av 

incidentrapporter. Årliga kontroller gällande efterlevnad av lagstiftning avseende dataskydd 

genomförs. Enheterna erbjuds stöd avseende konsekvensbedömningar liksom vid kravställande i 

samband med upphandling. Dataskyddsombudet har också regelbundet genomfört utbildningar inom 

dataskyddsförordningen (GDPR). För att säkerställa ett gott arbete med GDPR och 

informationssäkerhet har en informationssäkerhetssamordnare rekryterats. Då resurser inte funnits till 

en heltidstjänst inom kommunen har ett samarbete startats med Heby kommun som nyttjar delar av 

tjänsten som dataskyddsombud. 

Inom vård- och omsorgsverksamheten pågår arbetet med målet kontinuerligt. Sedan 2024 genomförs 

en extra egenkontroll av enhetschef och områdeschef i form av aktgranskning för att kvalitetssäkra 

utredningar. En checklista har tagits fram för att underlätta granskningen. Denna typ av egenkontroll 

sker utöver vård- och omsorgs egenkontrollsprogram.  

Vård och omsorgsverksamheten förbereder verksamheterna på införandet av nya socialtjänstlagen 

sommaren 2025. Viktiga delar att arbeta vidare med är att se över förenklad handläggning (insatser 
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utan behovsprövning) samt ett stärkt förebyggande arbete för att möta brukarna tidigt och komma in 

med insatser i tid. För att hålla sig uppdaterad kring det rättsliga läget har biståndshandläggarna 

erbjudits juridisk handledning av kommunjuristen under året. Vägledande domar samt domar som 

kommit in till enheten tas med till ärendedragningar för att sprida kunskap och för vidare dialoger.  

Inom Individ- och familjeomsorgen utvecklas verksamhetscontrollerrollen och utbildning i 

individbaserad systematisk uppföljning pågår. Denna metod ska senare implementeras i 

kvalitetsarbetet. Förberedelser för omställning till nya socialtjänstlagen pågår. Egenkontrollen 

utvecklas och visar att kvalitén håller en god nivå. Samarbetet med vård och omsorg har utvecklats 

och samarbete i gemensamma frågor ger ett effektivt utnyttjande av resurser. En tillsyn av 

justitieombudsmannen (JO) har uppmärksammat brister där utvecklingsarbete redan påbörjats innan 

tillsynen skedde. Domar från förvaltningsrätten visar att verksamheten har god kunskap i 

lagstiftningen då merparten av överklagade beslut avgörs till verksamhetens fördel. 

Delmål 16.3 Kommunens resultat ska under respektive år i planperioden uppgå till 

minst 2,0 procent av summan av skatteintäkter och generella statsbidrag. För 2024 

sänks resultatmålet tillfälligt till 0 procent på grund av det ekonomiska läget i 

omvärlden 

Måluppfyllelse: Uppnått 

Målet överträffas genom att resultatet är positivt. 

Delmål 16.4 Kommunen ska endast lånefinansiera stora och långsiktiga investeringar. 

Det vill säga där det är rimligt att kostnaderna för investeringarna ska bäras även av 

kommande generationer. Kommunens egenfinansiering ska över tid ligga över 

60 procent. 

Måluppfyllelse: Uppnått 

Alla investeringar har finansierats med egna medel. 

Delmål 16.5 Kommunens soliditet inklusive samtliga pensionsförpliktelser ska på lång 

sikt återställas till minst 25 procent. På kort sikt ska målet vara 2023 – 20 procent och 

2025 – 25 procent. 

Måluppfyllelse: Ej uppnått 

Den nya rekommendationen för redovisning av pensionsstiftelse samt den nya redovisningen av 

finansiell leasing av fastigheter med mera innebär ett behov att se över och revidera soliditetsmålet. 

Delmål 16.6 Ökat medborgardeltagande i det lokala föreningslivet för ett starkt 

civilsamhälle.  

Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Inom Kultur- och fritidsverksamheten är deltagande från föreningslivet i enkäter och liknande fortsatt 

relativt lågt men vid arrangemang och aktiviteter är deltagandet relativt högt. Exempel på sådana 

aktiviteter är Aktivitetsdagen som genomfördes i maj med ca 25 deltagande föreningar och ca 200 

besökare, det årliga föreningsforumet och andra samverkansträffar för föreningslivet. 

Delmål 16.7 Ökad trygghet och säkerhet hos medborgarna, näringslivet, civilsamhället 

och kommunens verksamheter genom mer brottsförebyggande arbete 

Måluppfyllelse: Uppnått 

Under året har två trygghetsvandringar genomförts, i Örbyhus och Mehedeby. Syftet med 

trygghetsvandringarna är att minska risken för otrygghet hos invånarna. Enheten för säkerhet och 

beredskap har också genomfört ett flertal besök hos olika föreningar i kommunen samt tagit fram en 

övergripande kommunikationsplan för att säkerställa att invånarna får korrekt information om det 

brottsförebyggande arbetet i kommunen. 
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Genom så kallade microlägesbilder (regelbundna enkäter riktade till utvalda externa aktörer) 

sammanställs det upplevda läget vad gäller brottslighet och otrygghet i kommunen vilket sedan ligger 

till grund för det fortsatta brottsförebyggande arbetet. 

Inom enheten för näringsliv och turism samverkar man kring trygghetsvandringar och 

säkerhetssamordnaren i frågor som rör företagen. Kommunpolisen har en stående punkt ”Tryggare 

Tierp” på de företagarfrukostar som kommunen anordnar.  

Tierpsbyggen prioriterar en ökad social tid med hyresgästerna, bland annat genom att ha flera bomöten 

och temakvällar för att fånga in synpunkter. En utvecklingsgrupp tillsammans med 

hyresgästföreningen har som uppdrag att planera, genomföra och utvärdera projekt och 

utvecklingsarbeten för trygghet, trivsel och inflytande. Under våren 2024 genomfördes bland annat 

dörrknackning hos hyresgäster på Tegelbruksgatan, Mattiasgatan och Tegvägen i Tierp tillsammans 

med bovärdar för att få in synpunkter kring upplevd trygghet och trivsel i området.  

Delmål 16.8 Höjd krisberedskap för att öka samhällets motståndskraft och uthållighet 

vid kris 

Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Enheten för säkerhet och beredskap deltar regelbundet på företagarfrukostar för att på så sätt sprida 

information om nödvändigheten av en robust krisberedskap. Ett aktivt arbete för ökad samverkan med 

företagarföreningen pågår också.  

Målet att samtliga enheter som bedriver samhällsviktig verksamhet ska ha en uppdaterad 

kontinuitetsplan har inte fullt ut nåtts, dock arbetar samtliga enheter aktivt med att uppdatera sin plan. 

Bolagen arbetar också med frågorna, bland annat har Tierps Energi och Miljö AB (TEMAB) beslutat 

att installera ORC-turbiner vilket hjälper till att avlasta elnätet och en nödvattenplan är framtagen. 

TEMAB har också gjort en översyn av lås och larm kopplat till säkerhet, och har påbörjat arbetet med 

skalskydd och annan säkerhet kring bolagets känsligare fastigheter. 

Långsiktig trend för nationella nyckeltal inom Mål 16 – Fredliga och inkluderande samhällen  

Nyckeltal Källa Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittlig 
kommun 2024 

Trend/Mål-
uppfyllelse 

Valdeltagande i senaste 
kommunalvalet, andel 
(%) 

Kolada 83,4 
(2014) 

85 
(2018) 

82,0 82,0 82,0 81,3   

Anmälda våldsbrott, 
antal/100 000 inv. 

Kolada 928 842 677 1062  862 (2023)  

Invånare 16-84 år med 
avsaknad av tillit till 
andra, andel (%) 

Kolada  28 
(2014) 

27 
(2015) 

27,9   28,9    

 

Delmål 17.1 Kommunens samverkan och partnerskap med andra kommuner, Region 

Uppsala, företag och civilsamhälle ska öka 

Måluppfyllelse: Uppnått 
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Flera av kommunens verksamheter arbetar med målet och visar på en omfattande samverkan med 

såväl civilsamhället, företag, akademi, regionen och andra kommuner.  

Inom Gemensam service och Kultur- och fritidsverksamheten har man sedan lanseringen av den lokala 

överenskommelsen arrangerat två samverkansträffar med civilsamhället per år. Föreningsrådet 

sammanträder regelbundet och en föreningssamordnare arbetar med att stärka förutsättningarna för 

civilsamhället att verka i kommunen. Samverkansformerna behöver dock fortsätta utvecklas för att 

involvera civilsamhället tidigare i beslutsprocesser och i fler frågor.  

Kommunen har också bjudits in att berätta om lokalt hållbarhetsarbete i en mängd sammanhang hos 

kommuner, länsstyrelser, SKR:s konferenser, forskarkonferenser, Regionalt forum, SLU:s 

hållbarhetsdagar och FN:s högnivåmöte för hållbar utveckling. Vid sådana tillfällen byggs kontakter 

för fortsatt samverkan och utveckling. 

Inom enheten för kvalitet- och strategisk utvecklings arbete kopplat till en effektiv och nära vård har 

det bland annat genomförts insatser för att stärka folkhälsan tillsammans med civilsamhället. 

Exempelvis via planeringen av arbetet med ABC Fritid, som innebär att kommunens medarbetare med 

hjälp av en lista med olika befintliga aktiviteter kan tipsa invånare som behöver stöd med att hitta en 

meningsfull fritid. 

Workshops har genomförts tillsammans med ledamöter i pensionärsrådet samt rådet för 

funktionshinderfrågor. Syftet med dessa workshops var att stämma av rådens syn på hur deras forum 

ska användas och mer i detalj hur de anser att ärenden som passerar via råden bör hanteras.  

Kommunen har ingått en samverkan med Heby kommun avseende dataskyddsombud och till viss del 

informationssäkerhetsfrågor. Samverkan avseende dataskydd har också skett med Region Gävleborg 

under en kortare period under sommaren. Totalt sex kommuner arbetar aktivt tillsammans med frågan 

om e-arkiv. 

Inom Vård- och omsorg sker också mycket samverkan. Funktionshindradeomsorgen finns 

representerade i FOU-S referensgrupp för funktionshinderfrågor samt deltar i nätverk med fyra andra 

kommuner gällande daglig verksamhet. Funktionshindradeomsorgen har även haft en representant i 

kommunens interna arbetsgrupp kring att utveckla samverkan med civilsamhället och har regelbundna 

samverkansträffar med FUB (föreningen för barn, unga och vuxna med intellektuell 

funktionsnedsättning). 

Äldreomsorgen finns representerade i LPO-äldre i länet, en referensgrupp med länets kommuner samt 

regionen där fokus ligger på äldrefrågor som berör både kommuner och region. Under hösten 2024 har 

Lokal samverkan med den regionala primärvården, äldremottagning kring personer med 

minnesproblematik eller demensdiagnos kommit i gång. 

Delmål 17.2 Kommunens upphandlingar ska genomföras på ett sätt som bidrar positivt 

till Agenda 2030 även utanför kommunens gränser   

Måluppfyllelse: Delvis uppnått 

Upphandlingsenheten arbetar kontinuerligt med målet tillsammans med verksamheterna. Vid samtliga 

upphandlingar som inkluderar transporter sätts incitament vid utvärderingen av anbud som gör 

anbudsgivares investeringar i fossilfria transporter lönsamma. 

Upphandlingsenheten verkar löpande för att fler gemensamma upphandlingar genomförs. Under året 

har exempelvis en upphandling av livsmedel genomförts gemensamt med andra kommuner, 

Delmål 17.3 Ökad informationstillgänglighet för medvetna val som främjar hållbar 

utveckling riktad till kommuninvånare, näringsliv och civilsamhälle   

Måluppfyllelse: Delvis uppnått   
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På tierp.se finns information om Agenda 2030, kommunens lokala utmaningar och exempel på sådant 

som görs i kommunen för att främja en hållbar utveckling. Den frivilliga rapporteringen till FN -

voluntary local review (VLR) som togs fram under våren, är en del av detta och bidrar till att 

medborgarna får insyn i allt positivt som görs. Syftet är att öka kunskapen och göra kommunens arbete 

så tillgängligt som möjligt för medborgare och stimulera till att fler agerar hållbart. 

Kommunens olika enheter informerar kontinuerligt i olika forum, nätverk och mässor. Enheten 

kvalitet och strategisk utveckling har deltagit på Zero Waste Day på Möbeln och berättat om 

kommunens hållbarhetsarbete för medborgarna. Klimat- och energirådgivningen deltog också för att 

svara på frågor och ge konkreta tips till kommunens medborgare.  

En evenemangskalender för kommunen - kommunkalendern - har färdigställts och lanserats på 

kommunens hemsida. Syftet med kommunkalendern är att underlätta för allmänheten att ta del av vad 

som händer i Tierps kommun. 
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1.2 Uppföljning av särskilda uppdrag 

Inför varje budgetår beslutar politiken om så kallade särskilda uppdrag till verksamheterna 

som ska verkställas under året eller mandatperioden. I den ekonomiska budget som läggs 

ingår medel för uppdragen. Nedan har varje verksamhet kommenterat och bedömt hur arbetet 

med de särskilda uppdragen gått under året. Redovisningen är uppdelade utifrån de sju 

områden kommunen verkar inom. 

1.2.1 Kommun och inflytande 

Status Särskilda uppdrag 

 6.1.a Användandet av digitala tjänster i kommunens verksamheter ska öka för att uppnå bättre 
service gentemot medborgare, verksamhetseffektivisering samt ge möjligheter för nya 
servicelösningar. 

Kommentar 

Utveckling av E-tjänster är ett pågående arbete där pågående och genomförda aktiviteter redovisas  under 
respektive verksamhetsområde. 

(Kommundirektör) 
 

Under våren 2024 implementerades den nya e-tjänsteplattformen varpå kommunens möjligheter till olika e-
tjänster har ökat. Inte minst har möjligheterna att skapa interna e-tjänster bidragit till ökad effektivitet. 
Verksamheterna har varit aktiva och skapa flera nya e-tjänster. Arbete pågår med att bygga integrationer med 
befintliga verksamhetssystem för att ytterligare öka effektiviteten i handläggningen. Under 2024 blev 
integrationen till samhällsbyggnads verksamhetssystem klar. 

(Gemensam service) 
 

Internt har vi relativt hög digitaliseringsgrad, det pågår arbete med att koppla ihop e-tjänstsystem med 
verksamhetssystem för att få smidigare administrationshantering samt att interna e-tjänster utvecklas. Även 
användningen av kommunens kartprogram utvecklas för att i större utsträckning möjliggöra digitalt underlag i 
planerings-, genomförande- och driftarbete. Ny upphandling av kartprogram förbereds. 
E-tjänst för synpunkter och klagomål är i slutfasen för publicering. 
Uppdatering och förbättringar av plattformen Upplev Norduppland görs löpande. 
Öka mängden delade data gällande besöksnäring, arbete har påbörjats med att koppla plattformen till VIsit 
Swedens API 
Interna dialoger har inletts om hur vi kan förbättra arbetssätt gällande redigering av information på hemsidan 
för att nå ut till medborgarna på ett bättre sätt. 
Externt mot kund pågår arbete med att ständigt utöka utbudet av e-tjänster samt utökad information i 
Tierpskartan på tierp.se. 

(Medborgarservice) 
 

Utbildning 

E-tjänsten för frånvarorapportering är i drift och de nya och förbättrade funktioner för vårdnadshavare fungerar 
väl. Frånvarosystemet notifierar mentorer om elevers frånvaro blir alltför stor och underlättar arbetet med att 
utreda frånvaron. 

Schema är synligt för elever och vårdnadshavare. Kopplingen till tjänsteplaneringen gör att behöriga lärare kan 
användas mer ändamålsenligt. 

Kunskapsuppföljningen sker i befintligt system. Nya mallar har införts för att få bättre koll på elevers 
kunskapsutveckling, nya regler kring individuella utvecklingsplaner har hanterats. 

Användningen av digitala enheter inom utbildningen ökar stadigt, särskilt efter att hela skolan har nått 1-1 för 
elever. Antalet pedagoger som genomför kurser i fortbildningsportalen har fortsatt  ökat , vilket gör att den 
digitala kompetensen ökar. 

De digitala systemen för anmälan om kränkande behandling, enkäter och digitala läromedel används på ett 
medvetet och ökande sätt och har idag bättre stöd för analyser. Fortsatt  integration till Stratsys pågår. Teams 
är fortsatt en mycket viktig del i skolans arbete, för kommunikation och planering. 

Arbetet med att införa en digital enhet till alla elever i grundskolan är genomfört, och ger en bra grund för till 
individualisering, användning av digitala läromedel samt kommande digitala nationella prov. Ett omfattande 
arbete med att förbereda för kommande digitala nationella prov har genomförts och de första digitala 
bedömningsstöden är genomförda. 

Sedan ett par år genomförs val till förskoleklass via en e-tjänst, kopplad till det skoladministrativa systemet. 
tjänsten utvecklas kontinuerligt och näst intill alla ansökningar görs digitalt. 
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(Utbildning) 
 

Handlingsplan för digitalisering inom vård och omsorg har följts upp och arbetats efter under 2024 med 
områdeschefer samt verksamhetsutvecklare, MAS/MAR. Områdeschef för funktionshindradeomsorgen och 
samordnare för välfärdsteknik har gjort en prioritering för 2024. 

E-tjänst Avgiftssnurra 

Arbetsgrupp med samordnare för välfärdsteknik, avgiftshandläggare samt enhetschef för Myndighet inom Vård 
och omsorg har tillsammans med en utvecklaren från kvalitet- och strategisk utveckling tagit fram en e-tjänst i 
form av en avgiftssnurra på kommunens hemsida där medborgarna kan själva beräkna vad de kommer få 
betala i avgift inom vård och omsorg. Tjänsten är under hösten publicerad på Tierp.se. 

E-tjänst Ansökan LSS 

Utvecklare från kvalitet och strategisk utveckling har även tillsammans med en arbetsgrupp bestående av 
biståndshandläggare LSS och samordnare för välfärdsteknik tagit fram en e-tjänst för att ansöka om LSS 
insatser direkt på hemsidan. Tjänsten är klar och har lanserats i början av september. 

Fortsatt arbetet kring att ta fram fler administrativa delar som kan underlättas med en digital lösningar pågår 
bland annat med ansökningar gällande merkostnader vid ordinarie assistents sjuklön enligt LSS samt e-tjänst 
för ansökningar gällande socialtjänstlagen. Dessa lösningar kommer arbetas vidare med under 2024/2025. 

Uppgradering digitala nycklar 

Äldreomsorgen har fått tillgång till nya tjänsten för uppgradering av de digitala nycklar samt haft en 
administratörsutbildning. Uppgraderingen är klar på alla hemtjänstområdena. Vi håller nu på att samla in de 
”gamla” nycklarna och synkstationerna för att skicka tillbaka till Swedlock. Ett sista möte är inbokat den 7 
oktober för att sedan kunna stänga projektet. 

Intraphone och VIVA 

Planeringsverktyget Intraphone är infört på samtliga särskilda boenden. Dock finns ett förbättringsarbete att 
göra på Vendelgården och Åskarbygården som ska vara i mål under 2025. Wesslandia som haft en utsedd 
person som ansvarat för införandet har lyckats bättre med införandet och använder planeringen fullt ut. 

VIVA-web, en enklare dokumentation och åtkomst till VIVA i mobilen är infört men används inte fullt ut ännu. 
Ett omtag med införande kommer att ske under 2025 med början för hemtjänstområde Norra. 

Platsbanken 

Platsbanken har under året förberetts för att användas inom Daglig verksamhet. Systemet innebär 
närvarohantering samt beräknar hur mycket habiliteringsersättning som ska betalas ut till brukarna inom daglig 
verksamhet. Verksamheten Daglig verksamhet har fått den nya miljön i Viva. Under 2024 har alla brukares 
schema, det vill säga förväntad närvaro, lagt in i systemet och från och med januari 2025 kommer 
frånvaroregistrering ske i platsbanken.  

PA-timmar till försäkringskassan 

Arbetet med att införa digital tidsredovisning till Försäkringskassan pågår. Registreringen kommer att göras i 
dokumentationsverktyget Viva. Målet är att de första grupperna ska komma igång under våren 2025. Under 
hösten har chefer och administratörer haft utbildning med Cambio gällande hur detta i praktiken ska 
genomföras och miljön har byggts upp i systemet. 

Automation 

Arbetet med roboten Robban går framåt. IT har jobbat med processkartläggning och har även börjat med 
själva utformningen av processen. De fortsätter arbetet med att bygga själva koden och ser till att det fungerar 
som det är tänkt. De använder så mycket tid de kan till detta arbete. Det har varit lite korrigeringar att göra för 
att informationen ska skrivas in rätt i Excel filen och det har även varit ändringar på utförarsidan där vi 
upptäckte att det inte ändrats i Excel filen vilket gjorde att körningen i augusti inte blev rätt. Ändringar görs i 
Excel filen av Verksamhetsutvecklare samt tidigare medarbetare som haft ansvar för vård och omsorgs 
statistik. 

Hemsida Digital tillsyn 

En ny hemsida med information om Digital tillsyn kommer att publiceras vecka 39. 

Loggkontroll för digital tillsyn 

Loggkontrollen är skriven och mailad till administratör för Östra hemtjänst för att de ska testa instruktionen så vi 
ser att den fungerar som tänkt för verksamheterna. Loggkontrollen fungerar bra och är införd på alla 
hemtjänstområden. 

(Vård- och omsorg) 
 

Vi har tittat på fler områden som tex talstyrning, utvärdering/uppföljning mm. Vi testar robotisering av viss 
statistik. Ekonomiska utmaningar försvarar möjligheten att införa digitala lösningar som åtminstone 
inledningsvis ökar verksamhetens kostnader. En digital anmälan för barn och unga har försenats pga GDPR 
utmaningar. 

(Individ- och familjeomsorg) 
 



Årsredovisning 2024 – bilaga Redovisning av mål och särskilda uppdrag 48(105) 

Status Särskilda uppdrag 

AD integrationen vad gäller Tierp och Älvkarleby kommun har vidareutvecklats med återskrivning av 
AD/användar ID och e-postadress till Personec P samt att medarbetarbehörighet till systemet tilldelas med 
automatik. 

Gällande Knivsta kommun planeras inom kort en övergång till AD-koppling från nuvarande lokala användare i 
Personec P vilket kommer att minska Lönecentrums administration av lösenord och möjlighet att automatisera 
återskrivning även här. 

  

På grund av komplikationer efter uppgradering är roboten Åke, som beräknar underlag för årsinkomst, för 
närvarande inte i tjänst då han behöver programmeras om och vidareutvecklas. Ärende kring Åke är idag 
aktuellt på IT-centrum. 

(Lönenämnd) 

 6.1.b Andelen svenska och närproducerade råvaror i den mat som serveras i kommunens 
verksamheter ska märkbart öka årligen. 

Kommentar 

Uppdraget att öka andelen svenska och närproducerade råvaror har utförts under året. 
Den största ökningen för året har skett via inköp av närproducerat nötkött, där vi ser en fördubbling av inköpen 
mot föregående år. 
Detta medför att våra måltider minst 1 dag i veckan under 2024 har varit från en gård i vårt närområde. 
 
Inköp av närproducerat nötkött  
2023: 5 829 kg  
2024: 12 586 kg  

Livsmedelsinköp  
2024 

 Svensk råvara 53 % 

 Svensk ekologiskt 13 % 

 Tillverkningsland Sverige 71 % 

 Ekovolym 30 % 

 Koldioxidekvalenter per kg livsmedel 2,1kg CO2e 

2023 

 Svensk råvara 47 % 

 Svensk ekologiskt 12 % 

 Tillverkningsland Sverige 64 % 

 Ekovolym 31 % 

 Koldioxidekvalenter per kg livsmedel 1,8 kg CO2e 

(Medborgarservice) 

 6.1.c Intensifierat effektiviseringsarbete inom hela kommunkoncernen och i samverkan med andra 
aktörer för att resurserna ska räcka till mer, generera kvalitetshöjningar samt öka organisationens 
robusthet såväl ekonomiskt som organisatoriskt. 

Kommentar 

Inom de olika verksamhetsområdena finns ett fortlöpande arbete med att identifiera möjliga 
samverkansområden med andra aktörer. Under hösten 2024 har ett förslag på samverkansavtal tagits fram 
gemensamt med Heby kommun avseende bygg- och miljöområdet, avtalet ska antas av kommunfullmäktige i 
februari 2025 för att gälla från och med 1 januari 2026. Det pågår sedan tidigare samverkan inom olika 
områden till exempel med Heby kommun avseende informationssäkerhet och juristkompetens. Aktiviteter som 
genomförts med utgångspunkt för detta särskilda uppdrag redovisas mer specifikt under respektive 
verksamhetsområde. Verksamheterna har under året arbetat med risk- och sårbarhetsanalyser i syfte att 
stärka kommunens robusthet där verksamheterna nu är i fasen att analyserar beroenden med externa parter 
och identifiera lösningar. 

(Kommundirektör) 
 

Arbetet med att hålla samman frågorna och arbetet kopplat till social hållbarhet har pågått under hela året. 
CRM har använts som en arbetsmodell för att ta fram den åtgärdslista/handlingsplan som ska ge ett mer 
effektivt utnyttjande av resurserna. Arbetet med handlingsplanen går under 2025 över till processen med den 
nya socialtjänstlagen. 

Kommunikationsenheten har under 2024 ökat kommunorganisationens kommunikativa förmåga genom att bl a 
arbeta med kommunikationsplanering vid stödärenden - ett standardiserad utförande för stödet kring 
kommunikation som ger ett effektivare samarbete, höjer kommunikationskompetensen i organisationen och ger 
bättre förutsättningar för resultat. 
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(Gemensam service) 

 6.1.d Förstärkning av brottsförebyggande insatser och åtgärder med utgångspunkt i 
lägesbildsarbetet 

Kommentar 

Ett lokalt brottsförebyggande råd har inrättats, rådet består av koncernledningsgrupp samt kommunpolis. 
Utöver detta har SSPF (samverkan mellan Skola, Socialtjänst, Polis och Fritid) kommit igång under året och de 
olika mötesforumen inom ramen för SSPF är igång 

(Gemensam service) 
 

Kultur och fritid deltar i framtagandet av SSPF struktur och det operativa arbetet startar under senvåren. 
Fritidsgårdarna har stärkt samarbete med skola och polis för att tidigt kunna stötta unga som visar 
normbrytande beteende. Nya arbetssätt gällande bemanning och bemötande i Kulturhuset Möbeln har medfört 
större trygghet för besökare och minskad skadegörelse. 

(Kultur- och fritid) 

 6.1.e Avveckling av STAMINA. 

Kommentar 

Uppdraget genomfört inför 2024. 

(Kommundirektör) 

 6.1.f Uppdrag till kommunstyrelsen att begära gottgörelse från pensionsstiftelsen för 2023, 2024 och 
2025 års kostnader. 

Kommentar 

Genomförs inför årsbokslut under respektive budgetår. 

(Kommundirektör) 

 

  



Årsredovisning 2024 – bilaga Redovisning av mål och särskilda uppdrag 50(105) 

1.2.2 Barnomsorg och utbildning 

Status Särskilda uppdrag 

 6.2.a Fokus på tidiga insatser och förebyggande arbete redan i förskolan för högre resultat. 

Kommentar 

Förskolan är en del av hela utbildningsområdets riktade insats för flerspråkiga elevers lärande. Satsningen 
omfattar språk- och kunskapsutvecklande arbetssätt för alla elever oavsett modersmål och förväntas på sikt ge 
högre kunskapsresultat. Ett stort fokus har varit på att öka barnens litteraturintresse redan i förskoleåldern. 

(Utbildning) 
 

Arbetet med att utveckla öppna förskolan pågår. Öppenvården besöker förskolor och informerar om 
verksamheten. 

(Individ- och familjeomsorg) 

 6.2.b Snabbare vägar till arbete för vuxna genom praktikplatser varvat med SFI redan från början. 
Utveckla SFI och yrkes SFI för bättre resultat. 

Kommentar 

Arbetet är pågående sedan flera år. 

(Individ- och familjeomsorg) 

 6.2.c Regional samverkan inom gymnasie- och vuxenutbildningen för bättre matchning mot 
arbetsmarknad och resurseffektivare verksamhet. 

Kommentar 

Samverkan sker genom Tillväxtklustret och Teknikcollege och vi har arrangerat Yrkes- och utbildningsmässan i 
samverkan med Högbergskolan. 
Arbetet med att marknadsföra partnerskapet Nordupplands Tillväxtkluster har tagit fart. Handelskammaren 
Uppsala län har upphandlat en byrå som tagit fram logotyp, text, plattformen Norduppland.nu mm. Flera 
arbetsgrupper har samverkat kring detta. 
Tierp och Östhammars kommuner arbetar för fullt med partnerskapet genom de 1:1 medel vi blivit beviljade av 
region Uppsala om 250 000 kr/år i tre år. Vi har även direktupphandlat konsultföretaget Idealstad i Uppsala 
som ska hjälpa oss bland annat med samhällsplanering som bostäder, attraktivitet, detaljplaner och 
investeringar till kommunen. 
Några personer från partnerskapet har även deltagit på en konferens inom "placebranding". Mycket lärorikt och 
ett bra tillfälle att skapa nya samverkansmöjligheter samt tips och råd från andra länder och kommuner i 
Sverige. En grupp gjorde även en resa till Norrland för erfarenhetsutbyte mellan Tierp- och Östhammars 
kommun och Boden, Kiruna mm 

(Medborgarservice) 
 

Utbildning deltar i följande forum för samverkan mellan arbetsmarknad/näringsliv och 
gymnasieskolan/vuxenutbildningen: -Teknikcollege, både lokalt och regionalt. Omfattar IN, TE och NA-Vård- 
och omsorgscollege, både lokalt och regionalt, omfattar VO och till viss del BF-ETG - en samverkan mellan 
branschen och skolan inom -EE-programmet-BYN - en samverkan mellan arbetsgivare, fack och skola för BA-
programmet-TIA - en samverkan mellan branschen och skolan inom fordonsprogrammet-MBC- en samverkan 
mellan branschen och skolan inom fordonsprogrammet-UF-ung företagsamhet, alla program -RESAM- 
vuxenutbildningens regionala samverkan, där branschorganisationer deltar tillsammans med AF, 
Länsstyrelsen, Region Uppsala och Uppsala universitet. 

När det gäller lärlingsutbildningarna har söktrycket varit varierat, och inom vissa branscher har det varit svårt 
att hitta lärlingsplatser till de sökande. Vuxenutbildningen söker statsbidrag för lärlingsutbildningar. 
Utbildningsutbudet anpassa kontinuerligt efter arbetsmarknadens behov, både lokalt och regionalt. 

Utbildning Tierp samverkar med Ung företagsamhet och genomför projekt i samtliga stadier på grundskolan 
samt UF-företagande på gymnasiet. 

(Utbildning) 

 6.2.d Ökad samverkan mellan utbildning, näringsliv och de offentliga arbetsgivarna för att uppnå mer 
UF-företagande och ett utvecklat samarbete med teknikföretag i och utanför kommunen. 

Kommentar 

Vi har under året samverkan genom att tillsammans med Högbergsskolan anordna Yrkes- och 
utbildningsmässan och vi samverkar kontinuerligt inom Teknikcollegarbetet. 
Gemensamt deltagande vid Öppet Hus på Atlas Copco 18 maj. 
Vi deltar med representant i jury för UF mässan (ung företagsamhet) i Uppsala 
UF-elever bjöds in till Yrkes- och utbildningsmässan för att presentera möjligheten att bedriva UF-företag under 
sin utbildning och hade försäljning med goda resultat 
Vinnarna av Tierps kommuns UF-företag deltog på Humlefesten. 
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UF-elever pitchade på företagarfrukosten i november. 

(Medborgarservice) 
 

Utbildning Tierp samverkar med Ung företagsamhet och genomför projekt i samtliga stadier på grundskolan 
samt UF-företagande på gymnasiet. 

(Utbildning) 

 6.2.e En av rätterna i tioveckorsmenyn med två menyval som kosten planerar ersätts med NPF-
menyn. NPF-menyn som specialkost utöver ordinarie tioveckorsmeny upphör då NPF-menyn 
erbjuds alla skolenheter från förskolan upp till gymnasiet. Kvartalsvis elevutvärdering genom appen 
Ung i Tierp under införandeåret. 

Kommentar 

Uppdraget att genomföra menyjusteringen slutfördes i februari. 
Under året har två måltidsenkäter genomförts, den första i maj och den andra i november. 
Enkäterna behandlade frågor om måltidsmiljön och upplevelsen av måltiden. 
I maj hade 77 % av eleverna en positiv bild av maten, medan siffran sjönk till 72 % i november. I fritextsvaren 
från november framkom att variationen och vissa rätter inte var tillfredsställande, och att eleverna önskade 
större variation och andra rätter. Andelen måltidsanpassningar ökade under årets senare del, efter att ha 
minskat markant i början av året med den nya menyjusteringen. 
Inköpsvolymer och kostnader ökade under året, men mängden matsvinn minskade, vilket är positivt. 
Sammanfattningsvis ökade portionsmängderna, men maten hamnade i magen istället för i soporna. 

(Medborgarservice) 

 6.2.f Uppmuntra privata utförare inom pedagogisk omsorg att utöka sin verksamhet för att det ska 
finnas som alternativ till förskola i Tierps kommun. 

Kommentar 

Deltagande i relevanta dialoger med externa intressenter kring att etablera privata alternativ till förskola och 
skola. 

(Medborgarservice) 

 6.2.g Stärka det förebyggande elevhälsoarbetet. Särskilt fokus på att förebygga psykisk ohälsa och 
hög problematisk skolfrånvaro. 

Kommentar 

Annonserade tjänster för utökning av specialpedagogisk kompetens är tillsatta. Fortsatt rekrytering pågår av 
speciallärare och satsning utökas under 2024/2025 förutsatt att beviljade statsbidrag kan användas fullt ut. 

Samtliga fem utannonserade tjänster för utökning av antalet skolkuratorer tillsatta. 

Under HT2024 startar Utbildning upp arbetet med Skolsociala Team i samverkan med IFO. 

Utbildning i Tierp arbetar med klassrumsrobot AV1 för att motverka långtidsfrånvaro och korta tiden för 
återgång till klassrumsundervisning i större grupp. Satsningen har varit mycket lyckosam och det är i dagsläget 
kö till tillgängliga robotar och en ev. utökning skulle kunna vara gynnsam för att komma ännu längre i 
uppdraget, 

(Utbildning) 

 6.2.h Arbeta med barn och ungas psykiska hälsa redan från förskolan. 

Kommentar 

Arbetsgruppen LAG/ADHD har tagit fram en rapport om tidig upptäckt och tidiga insatser för barn med 
utåtagerande beteende, koncentrationssvårigheter och bristande impulskontroll. Arbetet i arbetsgruppen är 
avslutat och rapporten är levererad till LPO Psykisk hälsa (inom den nationella kunskapsstyrningen). Förslag 
på fortsatta aktiviteter är framförda i rapporten och eventuella nya aktiviteter beslutas av Regional 
tjänsteledning inom HSVO. 
(Gemensam service) 
 

Barnhälsan jobbar systematiskt med behovskartläggningar för att prioritera insatser. Under året har t ex. 
utbildningar med Skolverkets stödmaterial genomförts. Trygghetsteamen har tagit del av föreläsningen "Främja 
barns psykiska hälsa" som sedan bearbetats vidare på arbetsplatsträffar. 

(Utbildning) 
 

Arbetet är pågående. Samverkan med regionen behöver fortsätta utvecklas. Familjestöd fortsätter att 
utvecklas. Barnsäkert är ett samarbete med BVC där barn redan under de första åren uppmärksammas om det 
bedöms finnas stödbehov till föräldrarna. Ett projekt med mödravården där det redan innan barnet är fött kan 
bli aktuellt med stödinsatser har påbörjats i länet och Tierp har framfört önskemål om att få komma med i 
arbetet. Resurser behöver avsättas för en tätare dialog med förskolan. 



Årsredovisning 2024 – bilaga Redovisning av mål och särskilda uppdrag 52(105) 

Status Särskilda uppdrag 

(Individ- och familjeomsorg) 

 6.2.i Stärka föräldraskapet hos föräldrar som har barn med hög skolfrånvaro. 

Kommentar 

Arbetet är pågående. Arbetet med skolsociala team och uppsökande arbete utvecklas för närvarande och 
målet bedöms vara uppnått. De nya metoderna behöver implementeras för att det ska fungera fullt ut, men det 
kommer att ske under kommande år.  Familjestödsenheten erbjuder från hösten 2024 öppen tematräff för 
föräldrar om problematisk skolfrånvaro. 

(Individ- och familjeomsorg) 

 6.2.j Stänga förskolan Grodan 2024 då Vallskoga förskola blir klar. 

Kommentar 

All planering genomförd och förändringen träder i kraft vid halvårsskiftet, 

(Utbildning) 

 6.2.k Avveckla förskole paviljongerna i Karlholm under 2024 då barnantal sjunker och det ger 
utrymme för privata aktörer att etablera sig på Karlholm Strand. 

 6.2.l Avveckla Naturskolan. 

Kommentar 

Förändringen genomförd. 

(Utbildning) 

 6.2.m Satsa ytterligare på NTA i grundskolan för att öka intresset för teknik och naturvetenskap i 
linje med det kompetensbehov som teknikklustret lyfter fram. 

Kommentar 

Djupare samverkan mellan företag, näringslivssamordnare och NTA-samordnare upprättat. En förskola fick 
som pilot göra studiebesök på Atlas Copco. Besöket uppskattades för såväl barn, vårdnadshavare, pedagoger 
och företaget. 
Yrkesmässan är genomförd med många nöjda deltagare. 

(Medborgarservice) 
Satsning pågår och tillgången till utrustning har ökat i samverkan med praktiknära forskning. 

(Utbildning) 

 6.2.n Uppstart av särskild undervisningsgrupp i grundskolan inom AST/NPF-spektrat. 

Kommentar 

Brist på lokaler och svårigheter att rekrytera gör att uppdraget inte kunnat genomföras i Tierps köping som 
planerat. Inledningsvis utökas istället antalet platser på Sirius i Örbyhus för att möta det ökade behovet. 

(Utbildning) 

 6.2.o Distansutbildning i egen regi inom vuxenutbildning/gymnasieskolan. 

Kommentar 

Arbetet pågår och utökas under året. 

(Utbildning) 
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1.2.3 Bo, trafik och miljö 

Status Särskilda uppdrag 

 6.3.a Genomgång av hyreskontrakt inom bostadsbeståndet för att om möjligt tillgodose behov inom 
kommunens egna verksamhetslokaler för att effektivisera lokalutnyttjandet och möta 
bostadsefterfrågan. 

 6.3.b Starta etapp södra villorna i Siggbo trädgårdsstad samt förberedelser för vidare byggstart på 
Siggboområdet genom att: Ta fram behovsutredning inför beslut om totalutgift Södra villorna. Ta 
fram underlag till beslut om investeringsbudget för detaljprojektering Södra villorna. Starta 
samordning med TEMAB kring genomförande och exploateringskostnader. Starta arbete med 
översyn och möjlighet till höjning av marktaxa samt eventuellt VA-taxa. Ta fram beslutsunderlag 
inför ställningstagande kring försäljning av tomter i kommunal tomtkö eller försäljning via mäklare. 
Starta aktiva dialoger med exploatörer kring intresse för exploatering av trädgårdsstaden. Fortsätta 
utredningsarbete kring lämplighet och möjlighet för fortsatt etappindelning av trädgårdsstadens 
genomförande. Genomför utredning kring utformning av bro vid anslutningsgata 
Bondegatan/Mattiasgatan. 

Kommentar 

Arbetet med etapp "Södra villorna" pågår, Behovsutredning och starttillstånd har säkrats. Genomförandeavtal 
för projektering har tecknats med TEMAB, upphandling av projektering har genomförts. Intresseundersökning 
bland större aktörer för byggnation förbereds och dialoger med de som står i villakön har påbörjats för att 
stämma av efterfrågan på bostadsbebyggelse i området. Utredningsarbete kring lämplighet och möjlighet för 
fortsatt etappindelning av trädgårdsstadens genomförande har påbörjats. Arbete med ny prissättningsstrategi 
för tomter är påbörjat. 

(Medborgarservice) 
 

Detaljprojektering Södra villorna påbörjad under 2024. Genomförandeavtal med TEMAB har tecknats gällande 
projektering. 
De som står i tomtkö är kontaktade och undersökning om intresse för tomtköp, med egen byggnation alternativt 
köpa tomt med nyckelfärdigt hus. Arbete med ny prissättningsstrategi för tomter är påbörjat. 

(Exploateringsverksamhet) 

 6.3.c Förstärkning av översikts- och detaljplanering för att kunna arbeta snabbt gentemot 
planbeställare. 

Kommentar 

En heltidsanställd översiktsplanerare samt en heltidsanställd planarkitekt har rekryterats, dessa är 
introducerade och igång med arbetet. 

(Medborgarservice) 

 6.3.d Genomlysa möjliga vägar framåt gällande Karlholm Strand för genomförandet av 
detaljplanedelen som berör kommunen. 

Kommentar 

Möjliga vägar framåt gällande Karlholm strand har konstaterats. En tidplan för kommande åtgärder har tagits 
fram och delgivits representant för ägaren till den fastighet som kommunen, enligt gällande detaljplan, har 
huvudmannaskap för. Kommunen och TEMAB har utfört första steget i tidplanen och väntar nu på motpartens 
leverans av underlag för att ta ytterligare steg framåt i processen. 

(Medborgarservice) 

1.2.4 Kultur, fritid och friluftsliv 

Status Särskilda uppdrag 

 6.4.a Ej öppna upp Padelbanorna under 2024. 

Kommentar 

Paddelbanor har inte öppnats under sommarsäsongen 2024. 

(Medborgarservice) 

 6.4.b Minska kostnaderna för aktiviteter utöver ordinarie öppethållande på fritidsgårdarna. 

Kommentar 

Verksamheten genomför i större utsträckning aktiviteter som ej medför kostnader. Pop up verksamhet under 
sommaren. Nyttjat det lokala utbudet av t ex. bad. Stolt och nykter. Plugg stugan. 
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Status Särskilda uppdrag 

(Kultur- och fritid) 

 6.4.c Vakanshållning under föräldraledighet medför pausad verksamhet under 2024, exempelvis 
skapande skola. 

 6.4.d Se över och ordna andra alternativ för att minska reskostnaderna (300 tkr av totalt 400 tkr) 
kopplade till kulturarvstrappan. 

Kommentar 

Resorna för skoleleverna har planerats så att färre bussar ska bokas. 

(Kultur- och fritid) 

 6.4.e Med hjälp av kommuninvånarna utse kommunens sju underverk, unika platser som lyfts fram 
extra som utflyktsmål och spektakulära sevärdheter. 

Kommentar 

Kommunikationsenheten har ännu inte varit engagerade i arbetet med de sju underverken. Enhetens 
engagemang blir aktuellt först under 2025. 

(Gemensam service) 
 

Arbetet är under uppstart och beräknas pågå hela 2024. För att säkerställa tillräcklig delaktighet från 
kommunens invånare bedöms arbetet även pågå under fösta delen av 2025. 

(Kultur- och fritid) 

 6.4.f Minska kostnader för extrapersonal vid arbete med projekt som ej är statsbidragsfinansierade. 
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1.2.5 Näringsliv och arbete 

Status Särskilda uppdrag 

 6.5.a Fortsätta arbetet med att digitalt marknadsföra de utflyktsmål som finns i kommunen. 

Kommentar 

Ständigt pågående arbetet och uppdateringar görs löpande av plattformen Upplev Norduppland. 
Badplatser är publicerade som öppna data i Sveriges dataportal 
Arbete med koppling av plattformen Upplev Norduppland till Visit Swedens API är påbörjat. 

(Medborgarservice) 

 6.5.b Se över verksamheter som antas konkurrerar med det lokala näringslivet, se över om de kan 
upphandlas eller avvecklas till samma eller lägre kostnad med bibehållen eller höjd kvalitet. 

Kommentar 

Enheten jobbar kontinuerligt med frågan i den kommunala organisationen. Vi upplever att det är ett komplext 
arbete och svårt att nå ut till vissa delar av organisationen. 
Enligt Svenskt Näringslivs undersökning är resultatet bättre än föregående år 

(Medborgarservice) 

 

 6.5.c Arbeta med att lyfta fram kommunens attraktivitet för företag, skapa goda förutsättningar för 
nyetableringar av hållbara företag och säkra upp att redan etablerade företag stannar i kommunen 
och ges förutsättningar att utvecklas. 

Kommentar 

Ständigt på gående arbete där vi vid olika sammankomster såsom företagarfrukostar, nätverksträffar med flera 
lyfter kommen som attraktiv plats för företagande. 

Vi har genom partnerskapet Tillväxtklustret Norduppland marknadsfört kommunen tillsammans med företagen 
genom att delta som utställare på arbets- och rekryteringsmässan Drömarbetsstaden på studenternas 
Uppsala. Vi har haft koncerntält på Tierp Arena där vi marknadsfört kommunkoncernen tillsammans med våra 
kommunala bolag och Tillväxtklustret. 

Arbetet med att marknadsföra partnerskapet Nordupplands Tillväxtkluster har tagit fart. Stockholms 
Handelskammare Uppsala län har upphandlat en byrå som tagit fram logotyp, text, mm. Flera arbetsgrupper 
har samverkat med detta och hemsidan är publicerad. Dialoger förs om koppling till Upplev Nordupplands 
plattform. 

Inom besöksnäringen pågår det flera aktiviteter, genom plattformen Upplev Norduppland, magasinet Upplev 
Norduppland, besökskartan, annonser och deltagande vid mässor och event - 60plus genomfört, Tierp Arena 
under sommaren. 

I övrigt pågår planering inom Tierp och Östhammars kommuner genom de 1:1 medel vi blivit beviljade av 
region Uppsala om 250 000 kr/år i tre år. Vi har även direktupphandlat konsultföretaget Idealstad i Uppsala 
som ska hjälpa oss bland annat med samhällsplanering som bostäder, attraktivitet, detaljplaner och 
investeringar till kommunen. 

Några personer från partnerskapet har även deltagit på en konferens i Tallinn 16-17 maj inom "placebranding". 
Mycket lärorikt och ett bra tillfälle att skapa nya samverkansmöjligheter samt tips och råd från andra länder och 
kommuner i Sverige. En grupp gjorde även en resa till Norrland för erfarenhetsutbyte mellan Tierp- och 
Östhammars kommun och Boden, Kiruna mm 

(Medborgarservice) 
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1.2.6 Omsorg och stöd 

Status Särskilda uppdrag 

 6.6.a Riktade insatser för suicidprevention. 

Kommentar 

Tre MHFA-utbildningar (första hjälpen till psykisk hälsa) för medarbetare har hållits, en med inriktning Ungdom, 
en med inriktning mot Vuxen och en riktad mot Äldre. 

Information om olika aktiviteter spreds i samband med den internationella suiciddagen i september "Ta hand 
om din psykiska hälsa". Kommunen har också med en representant i arbetsgruppen som genomför en 
uppföljning av kampanjen. 

(Gemensam service) 
 

Fortbildningsinsatser har genomförts under året. Handlingsprogrammet har inte implementerats fullt ut. 

(Individ- och familjeomsorg) 

 6.6.b Utveckla arbetet med personcentrerad vård för att stärka den enskildes delaktighet, inflytande 
och självbestämmande över utförda insatserna. 

Kommentar 

Utifrån statsbidraget att öka sjuksköterskebemanning inom äldreomsorgen har det inrättats tre tjänster där det 
arbetar Specialistsjuksköterskor med uppdrag för kvalitetsutveckling. Uppdraget är att öka patientsäkerheten 
samt att kvalitetssäkra verksamheten utifrån ett hälso- och sjukvårds perspektiv, detta gällande verksamhetens 
ledningssystem. 2024 har arbetet med att utveckla avvikelsehanteringen fortsatt, det har tagits fram 
utbildningsmaterial som handlar om säker vård och även utbildat flera omvårdnadspersonal i detta. 
Utbildningsinsatser till sjuksköterskor och undersköterskor kring kompressionslindning har fortsatt under hösten 
2024. De har genomfört ombudsträffar på särskilda boendena, ombud för palliativvård samt hygienombuden, 
tittar på arbetssätt och stöttar kring ärenden och implementering ut till medarbetare. Nulägesanalyserna som 
genomfördes på alla enheter har resulterat i en handlingsplan som har gåtts igenom med alla legitimerade 
samt chefer och har utifrån det tagit fram prioriterade områden för 2024. 

Utbildningen i Stjärnmärkt inom äldreomsorgen bygger på ett personcentrerat arbetssätt och är nu helt infört på 
Wesslandia, Vendelgården och Vendelgårdens korttidsboende. Ett fortsatt implementeringsarbete kommer att 
ske under 2025 på övriga enheter. 

Brukarnas självständighet, delaktighet och inflytande är något som verksamheterna inom 
funktionshindradeomsorgen arbetar med dagligen. Detta kan ses som ett steg mot den personcentrerade 
vården som vi tillsammans ska utföra med andra vårdenheter. Stärkt teamsamverkan och kontaktmannaskap 
är andra delar som funktionshindradeomsorgen arbetar kontinuerligt med och som bidrar till en mer 
personcentrerad vård. 
 

Myndighetsenheten inom Vård och omsorg har tidigare haft tidsbegränsade beslut på samtliga insatser något 
som JO-beslut rörande andra kommuner kraftigt slagit ner på då besluten ska vara individuella. Därav nu 
förändrat arbetssätt. Sedan slutet av 2023 har myndighetsenheten påbörjat arbetet att mer gå ifrån generella 
tidsbegränsade beslut och låta behoven och varaktigheten styra längden på besluten. Genom detta förnyade 
arbete ges möjlighet att jobba mer med systematiska uppföljningar. Enheten har under hösten 2024 att ta fram 
en rutin för arbetet med systematiska uppföljningar. Enheten arbetar vidare med IBIC (individens behov i 
centrum) där fokus ligger på den enskildes delaktighet, inflytande i utredningsarbetet. 

(Vård- och omsorg) 

 6.6.c Åtgärder för att minska risken för undernäring hos äldre. 

Kommentar 

Kontinuerliga möten genomförs med produktionsköken och enhetschefer inom särskilda boendena. Det har 
också under våren 2024 genomförts möten tillsammans med kostombud och produktionskök. Verksamheterna 
arbetar fortfarande utifrån modell för äldreomsorgens måltider med olika pusselbitar. Vård och 
omsorgsboendena har valt pusselbitarna näringsriktig och trivsam. Näringsriktig att minska näringsdrycker och 
istället erbjuda goda näringsriktiga mellanmål. Trivsam innebär att se över måltidsmiljön samt att duka olika 
vardag och helg och uppmuntra helgdagar. Alla särskilda boenden arbetar även med måltidsmiljön för att ge en 
stämningsfull stund vid intag av alla måltider som serveras. 

De särskilda boendena genomför kontinuerligt aktiviteter kopplade till måltider, så som jul, påsk där det bjudits 
på smörgåsbord som tillhör högtiden, sen har det genomförts mycket utomhus aktiviteter som kopplats till mat, 
där det grillats i olika former. 

Arbetet med att minska risk för undernäring ur ett sjukdomsperspektiv pågår fortlöpande genom ett strukturerat 
arbete med riskanalyser utifrån Senior alert där åtgärder genomförs vid risk för undernäring. 
Utbildningsinsatser har genomförts av specialistsjuksköterska med ansvar för kvalitetsutveckling. 
Äldreomsorgen har infört senior alert ombud bland omvårdnadspersonalen som träffar HSL-personalen 
regelbundet utifrån rutinen för teamsamverkan. Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att erbjuda 
smoothies och mellanmål till kunderna för att bryta dygnsfastan och för att förebygga undernäring och behovet 
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av näringsdryck. Åtgärderna sätts in utifrån framkomna risker vilket leder till minskat risk för fall, undernäring 
och trycksår. 

Äldreomsorgen har utsetts till Guldkommun av kvalitetsregistret Senior alert. Arbetet kring förebyggande 
åtgärder och riskbedömningar utifrån Senior alert har varit i fokus inom vård och omsorg senaste åren. 
Medarbetarna har ett fantastiskt engagemang kring vårdpreventivt arbete i teamen ute i verksamheterna. 
Under de senaste åren har enhetschefer och specialistsjuksköterskor med uppdrag för kvalitetsutveckling 
arbetat aktivt för att stärka teamet och skapa ökad kunskap och medvetenhet kring patientsäkerhet och vikten 
av förebyggande arbete. Specialistsjuksköterska med ansvar för kvalitetsutveckling har gett stöd i både 
utbildningsinsatser mot omvårdnadspersonalen och utformning av arbetssätt kring riskbedömningar enligt 
senior alert. 

(Vård- och omsorg) 

 6.6.d Utöka antalet platser på Villa Siggbo efter behov år 2025 samt påbörja processen under 2024 
för att ta fram underlag för nytt särskilt boende till år 2030. 

Kommentar 

Arbete pågår med att ta fram underlag för nytt särskilt boende. Ny behovsprognos är framtagen under april 
2024 och kommer användas för underlaget för behovet för nytt särskilt boende. Då ny befolkningsprognos kom 
innan sommaren har verksamheten uppdaterat befolkningsprognosen för äldreomsorgen. Ett inriktningsbeslut 
om placering för nytt särskilt boende antogs av kommunstyrelsen i augusti 2024. 

Flera av de som beviljats särskilt boende vistas på korttidsenheten på Vendelgården i väntan på boendeplats. 
Detta innebär att de som vistas på sjukhus som inte kan gå hem och har behov av korttids inte får platserna 
utan får ofta insatsen ”trygg hemgång” hemtjänst under utredning med många besök per dag och även dygnet 
runt bemanning om så är behovet. Detta visar på att verksamheten har ett stort behov av fler boendeplatser 
redan idag. Beslut om att köpa resterande 17 boendeplatser på Villa Siggbo antogs i kommunstyrelsen den 22 
november 2024 och inflytt till Villa Siggbo påbörjades i slutet av december 2024. 

(Vård- och omsorg) 

 6.6.e Aktivt arbete med föräldrar genom samverkan mellan SFI/vuxenutbildning/arbets-
marknadsenheten och familjeenheten i syfte att stärka föräldraskapet samt stoppa och förebygga 
förekomsten av våld i nära relationer. 

Kommentar 

Samarbete sker mellan öppna förskolan och Sfi. AMIF, asyl, migration och integrationsfonden, projektet Tidiga 
insatser i samverkan arbetar även med förstärkt samhällsinformation och andra viktiga aktiviteter kring 
målgruppen. 

(Individ- och familjeomsorg) 

 6.6.f Aktivt arbeta med effektiv och nära vård i samverkan med regionen. 

Kommentar 

Länets planerade vårdcentrum kommer att vara en viktig del i utvecklingen av den nära vården och 
Vårdcentrum Tierp Älvkarleby är det vårdcentrum som har kommit längst i sitt utvecklingsarbete tillsammans 
med centrala staden i Uppsala. Vårdcentrum Tierp Älvkarleby kommer att vara mest representativt av dessa 
två för övriga vårdcentrum ute i länet och används ofta som pilotverksamhet i de olika utvecklingsprojekt som 
pågår 

( (Gemensam service) 
 

Lokalt samverkar Ledningsgrupp för vård och omsorg tillsammans med primärvårdens verksamhetschef i 
Tierp, vi träffas regelbundet 1 ggr/mån där vi diskuterar avvikelser i samverkan, samverkan kring 
utskrivningsprocesser och strategisk planering framåt gällande resurser men även utifrån framtagna dokument 
för vård i samverkan. 

Uppföljning gällande palliativ vård in hemmet påbörjades under våren och har fortsatt under hösten 2024 och 
kommer därefter att följas upp kontinuerligt tillsammans med regionen och kommunen. Kommunen har under 
hösten 2024 infört HSL beslut, detta innebär att vi kommer kunna följa antalet beslut och omfattning gällande 
de palliativa brukarna samt hur mycket tid och resurser vi i samverkan med regionen ger till brukaren. 

Under hösten 2024 har Västra 10, Norra 15, Östra 5 antal patienter varit inskrivna i Äldrevårdsenheten och i 
samarbete med den kommunala primärvården fått sin vård i hemmet. För att vara inskriven på 
Äldrevårdsenheten krävs att patienten är multisjuk samt att man har hälso- och sjukvård av den kommunala 
hemsjukvården sen tidigare. Arbetet är tidskrävande för den kommunala primärvården då det är mycket 
förberedelsearbete, deltagande på hembesök med läkare samt efterföljande provtagning. För patienten blir det 
dock en besparing då hen inte behöver besöka en vårdcentral eller uppsöka sjukhusvård samt undvika en 
sjukhusinläggning 

Den 2 september startade alla legitimerade medarbetare med att registrera HSL beslut. Detta kommer ge oss 
en bra bild på deras arbetsbelastning, det vi utför gällande den palliativa vården samt att vi också kommer se 
hur mycket insatser som delegeras till vår omvårdnadspersonal. Detta medför att vi även kan ta fram hur 
mycket hälso-och sjukvårds insatser som vår omvårdnadspersonal utför. Detta har tidigare uppskattats genom 
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schablon, nu kommer vi se den faktiska tiden de utför delegerade uppgifter. Att legitimerade nu registrerar 
insatser med för en enklare administration gällande debitering av avgifter för HSL insatser. 

(Vård- och omsorg) 
 

Arbetet är pågående. Dialog sköts i flera forum. Samfinansierade och/eller samlokaliserade verksamheter finns 
i form av bland annat Suf, IKB, Team Maria, Familjecentral, barnsäkert och integrerad beroendemottagning. 

(Individ- och familjeomsorg) 

 6.6.g Arbeta förebyggande med uppsökande verksamhet hos personer äldre än 80 år för att kunna 
kartlägga och tidigt möta framtida behov. 

Kommentar 

Projektledare inom anhörigstöd har erbjudit uppsökande verksamhet med hembesök och hälsofrämjande 
samtal till alla som fyller 80 år under 2023. Under 2024 har verksamheten sett över hur vi ska kunna 
implementera hälsofrämjande samtal i redan befintlig verksamhet.  Där har projektledaren varit behjälplig med 
att ta fram ett underlag med frågor till verksamheterna. Tanken är att dessa samtal kommer utföras av 
hemtjänstpersonal för nya trygghetslarms kunder. Tankar finns även på att implementera utförandet av 
hälsosamtal för andra professioner som tidigt träffar brukare innan de är i behov av stödinsatser. 
Verksamheten för vidare dialog hur vi ska kunna fortsätta med arbetssättet framåt. Projektledaren fick under 
sina samtal 2023 till sig att samlad information om aktiviteter som anordnas i kommunen saknas. Därav har 
projektledaren initierat ett uppdrag att uppdatera och göra hemsidan lättillgänglig för kommunens äldre 
medborgare där det ska finnas samlad information om vad som erbjuds. 

(Vård- och omsorg) 
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1.2.7 Kommunen som arbetsgivare 
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 6.7.a Ökad samverkan inom kommunkoncernen, med andra kommuner, näringsliv samt 
universiteten och högskola för att säkra kompetens, resurseffektivisera, rekrytera personal och bli en 
attraktiv arbetsgivare. 

Kommentar 

Verksamheterna arbetar fortlöpande med ökad samverkan i kompetensförsörjning och attraktiv arbetsgivare. 
Inom länet har HR-cheferna i kommunen och regionen ett nätverk för att identifiera gemensamma områden att 
samverka kring. En ökad samverkan inom kommunkoncernen är inledd genom att Tierpsbyggen köper nu även 
HR stöd från kommunens Hr avdelning. Ett Hr chefsnätverk finns inom Tierps kommun där stora privata 
arbetsgivare, arbetsförmedlingen samt Tierps kommun finns representerade. 

(Kommundirektör) 
 

En diskussion har påbörjats i kommunkoncernen kring gemensamma kommunikationsresurser. 
Kommunikationsenheten samverkar också med länets kommuner i övrigt i flera frågor, bland annat kring 
upphandling av webbsystem. 

(Gemensam service) 
 

Vi har mycket gott samarbete inom C-tillsammans nätverket. Vi i Tierp hanterar Knivstas 
konsumentvägledning. Vi har hjälpt varandra att bemanna varandras kundcenter via telefon vid ett par tillfällen 
2024. Det pågår ett arbete i kommunen kring kommunikation och attraktivitet, plats och arbetsgivarvarumärket 
där flera andra verksamheter bidrar. Det i delar kopplas även ihop med andra samverkansformer som ex 
partnerskapet Nordupplands tillväxtkluster. Ett nytt grepp med att tänka till att marknadsföra kommunen, 
koncernen, tillväxtkluster har arbetats fram med Tierp Arena. Vi har ett gemensamt koncerntält där vi står 
enade tillsammans. Samverkan sker även genom Upplev Nordupplandsamarbetet. 

(Medborgarservice) 
 

Genom Vård och omsorgscollege sker en kontinuerlig samverkan med andra kommuner i länet samt även till 
viss del med universiteten genom vårdkompetensrådet. Den primära frågan är hur vi säkrar 
kompetensförsörjningen samt hur vi ska arbeta med att bli mer attraktiva både inom utbildning och 
arbetsgivaren. Länets certifierade kommuner samverkar kring utbildningsplatser gällande handledarutbildning, 
valideringshandledare yrkesambassadörsutbildning samt även nätverk för vårdlärare, handledare och 
språkombud. Länet kommer inte att om certifiera sig inom vård och omsorgscollege men har fått förlängt 
certifiering till våren 2025. Just nu pågår ett arbete med att ersätta vård och omsorgscollege som forum i länet. 
Utsedd arbetsgrupp ska under 2024 arbeta fram ett ersättningsforum för vård och omsorgscollege. 
Referensgruppen för arbetet är utbildningsanordnare i hela länet samt arbetsgivarrepresentanter från länets 
kommuner. Uppdraget ska vara klart till december 2024 där förslag ska presenteras för kommundirektörerna i 
länet. Beslut är taget om att införa en samordnare för länet och regionen för att kunna arbeta med frågorna mer 
nära till 2026 med förhoppning att kunna påbörja detta arbete redan under 2025, finansieringsfrågan pågår. 

Fortsatt samverkan med Uppsala universitet och Högskolan i Gävle kring VFU studenter som kommer inom 
äldreomsorgen och funktionshindradeomsorgen, dessa studenter är sjuksköterskestudenter, Arbetsterapeut 
studenter samt fysioterapeut studenter och är återkommande årligen inom vård och omsorg. Uppsala 
universitet kommer under HT 2024 starta utbildning för arbetsterapeuter. Avtal tecknades under hösten 2024 
om VFU-platser. 

Inom funktionshindradeomsorgen har det länge funnits ett nätverk inom daglig verksamhet för 
erfarenhetsutbyte med andra kommuner. Under hösten 2024 tog FHO även initiativ till liknande nätverk för 
LSS-boende, korttidsvistelse för barn och personlig assistans. 

Vård och omsorgs olika områden ingår i respektive referensgrupp med FOU-S, som ett led i regionala 
samverkans- och stödstrukturen samt för kunskaps och erfarenhetsutbyte. 

Inom Biståndsenheten och individ och familj har vi två VFU samordnare som arbetar aktivt med samverkan 
mellan Uppsala universitet och Högskolan i Gävle. Myndighet kommer ta emot studenter under 2024 likaså 
verkställigheten inom äldreomsorg och funktionshindradeomsorg. Genom att ta in studenter möjliggör detta att 
verksamheterna har haft enkelt att få in vikarier vid vakanser de senaste åren 

Anhörigstöd har under 2024 arbetar aktivt med att implementera den kommunövergripande rutinen stöd till 
anhöriga. Anhörigombud finns inom Vård och omsorg men även inom Individ- och familjeomsorgen. Alla 
arbetsplatser inom vård och omsorg har även till uppgift att på ett APT (årligen)lyfta rutinen och genomgå 
grundkurs i anhörigperspektiv. 

(Vård- och omsorg) 
 

Erfarenhetsutbyte med andra kommuner pågår. Studiebesök, workshops m.fl. olika aktiviteter har genomförts.  
Diskussion med Uppsala universitet om utökning av VFU platser pågår, men är svårt pga. lokalbrist. Flera 
lyckade rekryteringar har genomförts under perioden. 

För närvarande planeras bland annat för att påbörja gemensam gruppverksamhet med Älvkarleby kommun 
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Status Särskilda uppdrag 

inom familjestödsenhetens område. 

(Individ- och familjeomsorg) 

 6.7.b Öka attraktiviteten för Tierps kommun som arbetsgivare. Kompetensutveckla personalen. 
Möjliggöra nya lösningar för att öka attraktiviteten för att få fler äldre att vilja stanna kvar i arbetslivet. 

Kommentar 

Arbetet är pågående där HR idag arbetar på bred front med att identifiera områden som ökar attraktiviteten för 
Tierps kommun som arbetsgivare. Att utveckla t.ex. medarbetarenkäter och åtgärder kopplat till dessa, 
identifiera orsaker till förbättringar utifrån avslutssamtal, marknadsföra löneförmåner internt osv. Tierps 
kommun har en stor utvecklingspotential i att skapa en tydligare bild av att man är en attraktiv arbetsgivare för 
presumtiva framtida medarbetare. Att synas på sociala medier och då marknadsföra kommunen som 
arbetsgivare behöver förbättras samt att skapa en starkare vikänsla för anställda i kommunen. för att skapa ett 
starkt arbetsgivarvarumärke krävs att vi först tittar på interna kommunikationen och genom den skapa ökad 
kännedom om de olika verksamheternas betydelse för helheten och känslan av att tillhöra kommunen, med 
ökad kännedom så ökar även ambassadörsskapet för kommunen som arbetsgivare och vi pratar gott om 
arbetsgivaren. Internkommunikationen är mycket viktig för att externa kommunikationen ska upplevas positiv. 

(Kommundirektör) 
 

Det pågår ett arbete inom kommunen kring kommunikation och attraktivitet, plats och arbetsgivarvarumärket 
där flera andra verksamheter bidrar. Det i delar kopplas även ihop med andra samverkansformer som ex 
partnerskapet Nordupplands tillväxtkluster. Ett nytt grepp med att tänka till att marknadsföra kommunen, 
koncernen, tillväxtkluster har arbetats fram med Tierp Arena. Vi har ett gemensamt koncerntält där vi står 
enade tillsammans. 

(Medborgarservice) 
 

Kompetensutveckling genomförs, men inte i den utsträckning som är önskvärt beroende på det ekonomiska 
läget. Externa medel har sökts och erhållit som möjliggjort viss kompetensutveckling. Stort arbete med 
arbetsmiljö pågår. Frisktalen har ökat i verksamheten. 

(Individ- och familjeomsorg) 

 6.7.c Heltidsresan. Målet ska enligt avtal vara uppnått 2024. 

Kommentar 

Medarbetare som önskar har erbjudits heltidstjänst. 

(Utbildning) 
 

Målsättningen för verksamheterna inom vård och omsorg har varit att öka attraktiviteten för Tierps kommun 
som arbetsgivare med koppling till Heltidsresan, med önskad sysselsättningsgrad samt hållbara scheman 
utifrån arbetsmiljö. Vård och omsorg erbjuder Kompetensutveckling till medarbetare genom att erbjuda studier 
till undersköterska inom kommunens vuxenutbildning, erbjuder YH utbildningar som specialistundersköterska 
inom äldre och demens samt fysioterapiassistenter samt möjliggöra nya lösningar för att öka attraktiviteten för 
att få fler äldre att vilja stanna kvar i arbetslivet. Heltidresan, Inriktning om önskad sysselsättningsgrad ska vara 
klar och implementerad till 31/12 2024. 

De nya arbetstidsreglerna (HÖK och AB) med bland annat 11 timmars dygnsvila är en utmaning att hantera i 
verksamheten parallellt med önskad sysselsättningsgrad. Inom kommunals avtalsområde har det lokala 
kollektivavtalet om flexibel arbetstidsförläggning sagts upp och från och med 1 januari 2024 övergår 
verksamheten till fasta grundscheman. 

Statistik för heltidsresan redovisas tre ggr/år och ska påvisa minskade kostnader för timanställda, fyllnadstid 
och övertid samt påvisa ökat antal heltidstjänster. Antalet heltidsanställda har ökat från 55 % till 59 % för Tierp 
med senaste statistiken från Kolada 2023. Genomsnittlig tjänstgöringsgrad för Tierp ligger på 88,7 % 

Totala antalet årsarbetare utifrån önskad sysselsättningsgrad inom äldreomsorgen för 2024 är 13,21 
årsarbetare = 6 mnkr. 

Funktionshindradeomsorgens totala antal årsarbetare utifrån önskad sysselsättningsgrad för 2024 är 2 
årsarbetare 1,0 mnkr. Senaste mätningen låg funktionshindradeomsorgen på 5 årsarbetare 2,5 miljoner. 
Analys gjord utifrån att antalet heltider har minskat kan härledas till svårigheten att få ut sin tid på sin 
arbetsplats utifrån de nya arbetstidsreglerna samt att medarbetarna inte kan arbeta jour som tidigare. 
Verksamheten arbetar vidare med att försöka lösa det schematekniskt på bästa sätt så fler ska kunna gå upp 
till heltid. Inom servicebostäder som kopplats på under 2024 har flertalet 100 % så om vi räknar in dem är det 
ytterligare 1 årsarbetare. Totala antalet årsarbetare utifrån önskad sysselsättningsgrad inom 
funktionshindradeomsorgen för 2024 är 3 årsarbetare = 1,5 mnkr. 

Totalt kostar heltidsresan 7,5 mnkr för vård och omsorg 2024. 

Arbetet med heltidsresan har intensifierats under 2024, där Vård och omsorg tillsatt en projektledare för att 
hålla samman arbetet på ett strukturerat sätt. Tre olika arbetsgrupper har fokuserat på områdena 
schemaläggning, rutiner och regelverk samt information. Arbetsgruppen schemaläggning har haft en bred 
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representation från olika verksamheter och funktioner. Där har även fackliga företrädare varit inbjudna. 

Arbetet fortlöper med att inventera medarbetarnas önskemål om sysselsättningsgrader. Tankar förs även hur 
samplanering med andra verksamheter ska utvecklas. I flertalet av verksamheterna har samtliga medarbetare 
kunnat erbjudas den sysselsättningsgrad som de önskar. Det har tagits fram en handbok för att underlätta 
arbetet med att bemanna, schemalägga nu när önskad sysselsättningsgrad, fasta scheman, konvertering av 
nya medarbetare sker snabbare nu efter nya LAS regler, 11-timmars dygnsvila är utmanande i 
verksamheterna. Handboken kommer att vara klar under våren 2025 

(Vård- och omsorg) 

 6.7.d Fördubblat friskvårdsbidrag för alla anställda från 1 500 kr per år till 3 000 kr. 

Kommentar 

Bidrar till att öka friskvårdsaktiviteterna samt att genom Epassi ökar nyttjandegraden av bidraget. 

(Tierps kommun) 
Information och uppmuntran om att nyttja friskvårdbidraget har givits till medarbetare vid ex arbetsplatsträffar, 
utvecklingssamtal. 

(Medborgarservice) 
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2 Verksamhetsrapporter 
 

I denna bilaga redovisas verksamheters (inom kommunstyrelsen) och nämnders verksamhetsrapporter. 

Rapporteringen från respektive verksamhet och nämnd innehåller följande delar:  

 Verksamhetens resultatrapport 

 Verksamheternas investeringsrapport 

 Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

 Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

 Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning 

 Förväntad utveckling 

 

En sammanfattande analys av ovanstående återfinns i årsredovisningens förvaltningsberättelse och 

finansiella rapporter.  
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2.1 Kommundirektör 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter 260 0 260 0 260 24 

Övriga intäkter 1 440 848 592 835 605 1 375 

Summa intäkter 1 700 848 852 835 865 1 399 

       

Personalkostnader -30 047 -31 556 1 509 -29 793 -254 -25 912 

Material -355 -395 40 -414 59 -277 

Tjänster -10 040 -9 355 -685 -8 997 -1 043 -6 142 

Övriga kostnader -4 900 -4 898 -2 -4 638 -262 -6 508 

Kapitalkostnader -3 -4 1 -3 0 -3 

Avskrivningar -61 -63 2 -63 2 -61 

Summa kostnader -45 406 -46 271 865 -43 908 -1 498 -38 903 

Vht:s nettokostnader -43 706 -45 423 1 717 -43 073 -633 -37 504 

       

Finansiella intäkter 105 80 25 83 22 67 

Finansiella kostnader -84 -80 -4 -85 1 -69 

Res. efter fin. poster -43 685 -45 423 1 738 -43 075 -610 -37 506 

Extraordinära poster                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Årets resultat -43 685 -45 423 1 738 -43 075 -610 -37 506 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Kommundirektör 0 0 0 0 0 0 

Summa verksamheten                  0                  0                  0                  0                  0                  0 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

Verksamheten Kommundirektör omfattar Kommundirektör, Politisk verksamhet, 

Ekonomienheten samt HR. 

Inom området Kommundirektör har åtgärder genomförts inom respektive verksamhetsområde 

för att uppnå en budget i balans.  

Det sammanlagda årsutfallet om 1 738 tkr härrör främst till en post om ej nyttjat utrymme för 

uppräkning av personalkostnader för lönerevisionen 2024.  

Inom övriga verksamhetsområdet ses politisk verksamhet och ekonomi redovisa ett positivt 

utfall främst beroende på mindre nyttjade utbildningsdagar för politisk verksamhet och 

kortare möten.  

För ekonomienheten avser det positiva utfallet främst lägre kostnader för system. Ett negativt 

utfall inom HR härrör till ökade kostnader inom bemanningsenheten.  
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Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

Differensen mellan årsutfall 1 738 tkr och årsprognos per delår 2 347 tkr avser främst 

kostnader som debiterats för friskvård till HR men budget för friskvård finns fördelat på 

respektive verksamhetsområde. 

Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning 

Året har präglats av allmän restriktivitet och återhållsamhet, bland annat färre genomförda 

utbildningar samt att två pensionsavgångar ej återtillsatts. 

Förväntad utveckling 

Inom verksamhetsområdet kommer ekonomienheten framöver att ägna större fokus på att 

vidareutveckla kommunens ekonomistyrning (med målsättningen att förbättra 

budgetföljsamhet och prognossäkerhet) och även vidareutveckla ekonomistödet till 

verksamheterna. 

För politisk verksamhet kommer under 2026 valet till riksdag, kommun och region 

genomföras. Detta kommer att påverka politikens budget med förlängda sammanträdestider 

efter valet. 
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2.2 Gemensam service 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter 1 384 1 440 -56 1 386 2 1 383 

Övriga intäkter 7 070 5 162 1 908 5 311 1 759 6 378 

Summa intäkter 8 454 6 602 1 852 6 697 1 761 7 761 

       

Personalkostnader -25 469 -27 638 2 169 -25 529 60 -27 951 

Material -225 -361 136 -242 17 -557 

Tjänster -12 792 -11 563 -1 229 -11 944 -848 -12 814 

Övriga kostnader -3 762 -2 888 -874 -4 478 716 -3 841 

Kapitalkostnader -2 -10 8 -10 8 -10 

Avskrivningar -10 -10 0 -10 0 -10 

Summa kostnader -42 260 -42 470 210 -42 213 -47 -45 183 

Vht:s nettokostnader -33 806 -35 868 2 062 -35 516 1 714 -37 422 

       

Finansiella intäkter 0 0 0 0 0 0 

Finansiella kostnader -26 0 -26 -17 -9 -22 

Res. efter fin. poster -33 832 -35 868 2 036 -35 533 1 705 -37 444 

Extraordinära poster 0 0 0 0 0 0 

Årets resultat -33 832 -35 868 2 036 -35 533 1 705 -37 444 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Gemensam Service 0 0 0 0 0 0 

Summa verksamheten                  0                  0                  0                  0                  0                  0 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

Verksamheten visar totalt på en positiv avvikelse om 2 036 tkr.  

Inom området försäkringar har verksamheten även fortsatt en negativ avvikelse beroende av 

sent inkomna premiehöjningar. Likaså har verksamheten en negativ avvikelse avseende ökade 

systemkostnader. 

De negativa avvikelserna kompenseras dock av en positiv avvikelse avseende 

personalkostnader (2 169 tkr). Avvikelsen härrör framför allt från vakanshållna tjänster, 

sjukfrånvaro utan ersättare samt att vikarierande personal inte legat på samma lönenivå som 

ordinarie personal.  

I förlängningen är det dock inte hållbart att vakanshålla tjänster i denna omfattning om vår 

nuvarande servicenivå ska kunna upprätthållas.  

Resultatet påverkas också i positiv riktning av inkomna statsbidrag. 
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Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

Verksamhetens resultat för 2024 prognostiserades i samband med delårsrapporten till en 

positiv avvikelse om 334 tkr. Resultatet har förbättrats avsevärt framför allt med anledning av 

den stora positiva avvikelsen avseende personalkostnader. Det rör sig bland annat om 

personal vars frånvaro sträckt sig längre än vad som varit väntat tidigare under året. Den 

positiva avvikelsen har också förstärkts av sent inkomna statsbidrag. 

Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning 

Inga händelser av väsentlig betydelse har påverkat verksamhetens resultat och ekonomiska 

ställning under 2024. 

Förväntad utveckling 

Den digitala utvecklingen i vårt samhälle fortgår i en hög hastighet och Tierps kommun 

behöver, som många andra, säkerställa att denna utveckling sker på ett sådant sätt att 

hanteringen är säker och också att den är till nytta för invånarna i kommunen. 

Gemensam Service förväntas att, tillsammans med den gemensamma IT-nämnden, driva 

kommunens digitala utveckling framåt - alltid med säkerheten i fokus. Under den 

uppbyggnadsfas som krävs för att nå målet om en effektiv digital verksamhet krävs också 

tillskott av resurser - såväl avseende kompetens som ekonomiskt. 

Även inom område säkerhet och beredskap förväntas ökade krav på kommunens verksamhet, 

bland annat kommer kraven på kommunens försörjningsberedskap att öka under kommande 

år. 
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2.3 Medborgarservice 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter 10 312 9 254,6 1 057,4 9 521 791 9 159,4 

Övriga intäkter 122 517,6 101 939,1 20 578,5 115 071 7 446,6 108 472 

Summa intäkter 132 829,6 111 193,7 21 635,9 124 592 8 237,6 117 631,4 

       

Personalkostnader -64 132,7 -67 360,2 3 227,5 -66 745 2 612,3 -61 593,6 

Material -20 020 -16 520,4 -3 499,6 -19 165 -855 -18 070,8 

Tjänster -108 291,3 -84 216,8 -24 074,5 -101 016 -7 275,3 -93 518,7 

Övriga kostnader -5 032,6 -3 705,8 -1 326,8 -4 090 -942,6 -3 713,9 

Kapitalkostnader -7 419,6 -7 036 -383,6 -7 440 20,4 -7 432 

Avskrivningar -17 775 -17 239 -536 -17 770 -5 -19 054,1 

Summa kostnader -222 671,2 -196 078,2 -26 593,0 -216 226 -6 445,2 -203 383,1 

Vht:s nettokostnader -89 841,6 -84 884,5 -4 957,1 -91 634 1 792,4 -85 751,7 

       

Finansiella intäkter                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Finansiella kostnader -2 125,3 -2 119,5 -5,8 -2 120 -5,3 -7 382,2 

Res. efter fin. poster -91 966,9 -87 004,0 -4 962,9 -93 754 1 787,1 -93 133,9 

Extraordinära poster                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Årets resultat -91 966,9 -87 004,0 -4 962,9 -93 754 1 787,1 -93 133,9 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Lilla Medborgarservice 0 -100 100 0 0 0 

Kostenheten -207,8 -660 452,2 -660 452,2 -804 

Samhällsbyggnad -22 481,2 -40 400 17 918,8 -34 891 12 409,8 -30 248,6 

Summa verksamheten -22 689 -41 160 18 471 -35 551 12 862 -31 052,6 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

Driftredovisningen: 

Medborgarservice redovisar en årsavvikelse om -4 963 tkr. Nedan redovisas årsavvikelsen per 

enhetsnivå: 

”Lilla” Medborgarservice 

Lilla Medborgarservice redovisar en årsavvikelse om +1 049 tkr. Vilket främst beror på 

mottagna bidrag, vakanshållen tjänst samt återhållsamhet vad gäller inköp och utbildningar. 

Kostenheten 

Kostenheten redovisar en årsavvikelse om - 2 120tkr. Livsmedelspriserna har de senaste tre 

åren varit offer för en galopperande inflation. I budget för 2024 räknades livsmedelskostnaden 

upp med stipulerade 2,9 procent, totalt 14 500 tkr inklusive uppräkning. Kostnaden för 2023 

uppgick till 16 300 tkr. I marsprognosen (årets första) prognosticerades livsmedelskostnaden 

för året till ca 16 900 tkr, mot bakgrund av föregående års utfall samt det faktum att en ny 
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dyrare meny beslutats av politiken. Tack vare omfattande restriktioner avseende 

vikarietillsättning vid sjukdom och ledigheter slutade utfallet på -2 120 tkr jämfört med 

budget. 

Samhällsbyggnadsenheten 

Samhällsbyggnadsenheten redovisar en årsavvikelse om -3 892tkr. 

Chef Planering och myndighet redovisar en årsavvikelse om -56 tkr. I jämförelse med 

föregående år så ökade intäkterna men på grund av att verksamheten belastades med en post 

avseende kundförluster om -1 000 tkr så redovisas en mindre negativ avvikelse på totalen. 

Chef Förvaltning och genomförande redovisar en årsavvikelse om +1 628 tkr. Avvikelsen 

beror främst på fastighetsförsäljningar (försäljningsnetto om drygt +1 000 tkr mot budget). 

Räddningsnämnden redovisade en positiv avvikelse för året. 

Chef Teknik och utveckling och drift redovisar en årsavvikelse om -13 300 tkr. Avvikelsen 

beror främst på vinterväghållning -12 131 tkr, vilket är en kostnadsökning om 3 447 tkr mot 

föregående år. Kostnadsökningen har varit markant de senaste åren, från 11 999 tkr 2022 till 

16 684 tkr 2023 till 20 131 tkr 2024. Vidare avviker elkostnaden för gatubelysningen 

om -1 052 tkr, kostnaden är dock i nivå med föregående år. 

Chef Fastighetssamordnare redovisar en årsavvikelse om -6 346 tkr. Det beror främst på 

kostnader kopplade till evakueringen av Centralskolan, som för året uppgick till -4 551 tkr. 

Verksamheten har under året belastats med kostnaden för projektering av Vallskoga förskola i 

egen regi om -2 450 tkr samt kostnaden för sanering av mark Söderfors förskola 

om -1 900 tkr. Försäljning av fastigheten Gyllby 1:58 (Örbyhus nya förskola) gjordes under 

året, resultatpåverkan +3 250 tkr. 

Chef Miljö och Hälsoskydd redovisar en årsavvikelse om +1 201 tkr. Det beror främst på 

vakanser/sjukskrivningar om +1 300 tkr. Intäkterna har ökat något mot föregående år och ger 

en positiv avvikelse mot budget om +460. Dock belastades verksamheten av en kostnad 

avseende bortforsling av båt, ett ärende där kommunen bedöms ansvarig för åtgärden. 

Chef Deponiverksamheten redovisar en årsavvikelse om +11 431 tkr. Intäkterna från mottagna 

massor vid Gatmotdeponin översteg indexregleringen, +9 422 tkr. Verksamhetens 

budgeterade kostnader förbrukades inte i sin helhet, +2 000 tkr. 

Investeringsredovisningen: 

Årets investeringsutgifter är +18 471 tkr lägre än budgeterat. Under 2024 har investeringar 

inom Medborgarservice, till ett belopp om 22 705 tkr genomförts. Egenupparbetade 

investeringar, som har färdigställts under året, med en totalutgift på över 45 pbb 

(prisbasbelopp) delges med en slutredovisning till kommunstyrelsen och kommunfullmäktige: 

Beläggningsprogram 2024: 6 458 tkr, Skorsten Masugn Tobo: 3 982 tkr, Snö och sandupplag 

2024: 4 367 tkr (Se även rubriken ”Viktiga förhållanden för resultat & ekonomisk ställning”). 

Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

Prognosavvikelsen delår kontra årsutfallet blev +1 787 tkr, vilket redovisas i detalj nedan: 

”Lilla” Medborgarservice: 

För ”Lilla" Medborgarservice blev prognosavvikelsen +399 tkr. Avvikelsen beror främst på 

intäkter kopplade till tillväxtklustret. 

Kostenheten: 

Kostenheten lade en prognos för högre livsmedelskostnader än budgeterat med 2 400 tkr i 

årets första prognos, totalt ca 16 900 tkr. Det räckte inte riktigt, då årets utfall avseende 

livsmedelsinköp uppgick till 17 808 tkr. Tack vare restriktivitet avseende vikarietillsättning 

kunde avvikelsen mellan budget och prognos sluta på -2 120 tkr istället för prognosticerade -2 

400 tkr. 
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Samhällsbyggnadsenheten: 

Prognosavvikelsen för Samhällsbyggnadsenheten blev +1 108 tkr. Nedan visas de större 

avvikelserna per ansvarsnivå: 

För Chef Planering och myndighet blev prognosavvikelsen -226 tkr. Efter delåret belastades 

verksamheten med kundförluster kopplade till bygglovsavgifter om -1 000 tkr. Avvikelsen 

blev dock inte så stor då intäkterna under slutet av året blev högre än prognostiserat. 

För Chef Förvaltning och genomförande blev prognosavvikelsen +1 651 tkr. Avvikelsen beror 

främst på två fastighetsförsäljningar i Örbyhus, försäljningar som vid delåret inte bedömdes 

kunna slutföras under året. 

För Chef Teknik och utveckling och drift blev prognosavvikelsen -2 311 tkr. Avvikelsen 

beror framförallt på betydligt högre kostnader för vinterväghållning än beräknat i 

delårsprognosen. 

För Chef Miljö och Hälsoskydd blev prognosavvikelsen +981 tkr. Avvikelsen beror främst på 

att intäkterna blev högre men även att personalkostnaderna blev något lägre än i 

delårsprognosen. 

För Chef Fastighetssamordnare blev prognosavvikelsen -1 824 tkr. I delårsprognosen togs inte 

kostnaden för skolskjuts för anpassad grundskola med då verksamheten saknade uppgift om 

denna. Kostnaden uppgick till -1 751 tkr, vilket är anledningen till avvikelsen mot delåret. 

För Chef Deponiverksamheten blev prognosavvikelsen +2 681 tkr. Avvikelsen beror främst 

på att intäkterna blev högre än i delårsprognosen. 

Investeringsredovisningen: 

Skillnaden mellan årsutfallet och delårsprognosen för Medborgarservice investerings-

redovisning blev +12 862 tkr, vilket främst berodde på långdragna fastighetsförhandlingar och 

entreprenadförseningar i projekt. 

Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning 

Läget i omvärlden påverkar oss alla på olika sätt. För Medborgarservice förstärker detta läge 

den stora utmaningen med ansträngd budget. 

Ett exempel på det är att verksamheten inte haft medel till att täcka kostnaderna för livsmedel 

och vinterväghållning, en kostnad som ökat de senaste åren. Vidare finns även en osäkerhet 

långsiktigt kring framtida beslut gällande fastighetsutredningen. 

Detta innebär ekonomiska utmaningar med att hålla en god arbetsmiljö då behovet av resurser 

och kompetens är långt större än vad som verksamheten kan leverera, prioritering är lagkrav 

och arbetsmiljö främst. 

Samhällsbyggnadsenheten 

Chef planering och myndighet 

Samhällsbyggnad har tillsammans med näringsliv och kostenheten varit en planerande resurs i 

samband med att möjliggöra koordinerad vildsvinsjakt i kommunen. Baserat på Stockholms 

Handelskammares analys och rapport teknikkluster Norduppland samt det fortskridande 

projektet ny överföringsledning (nord-syd) förväntas behovet av bostäder och samhällsservice 

i Tierps kommun markant öka de kommande tio åren. Planering och myndighet arbetar 

strategiskt för att kommunen ska kunna möta upp behovet. 

Under 2024 ser vi ett högt tryck på detaljplanekontoret, ett högre tryck än på många år 

tidigare. Den stora ökningen består i ett stort avtal privata planansökningar och visar på 

marknadens tendens att förbereda sig på att stå redo med byggklar mark när marknaden 

vänder. 
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Chef Förvaltning och genomförande samt Chef fastighetssamordnare 

Inom verksamhetsområdet så har ett flertal händelser inträffat som har en väsentlig betydelse 

för de finansiella rapporterna: 

Försäljningar: Under 2024 genomfördes tre fasthetsförsäljningar med en resultatpåverkan om 

+5 250 tkr. 

Deponin: Sluttäckningen av deponin vid Gatmot Avfallsanläggning gav under 2024 intäkter 

om 11 550 tkr vilket gav efter avsättning för kommande deponier ett plusresultat om 

+9 431 tkr. Sluttäckningsprojektet Gatmot fortskrider men är försenat då det under en tid varit 

brist på material i rätt kvalitet att sluttäcka. Sluttäckningen beräknas vara helt slutförd 2029 

givet att tillräckligt material i rätt kvalitet finns tillgängligt. För övriga deponier pågår 

åtgärder för att städa och täcka, detta efter godkännande av tillsynsmyndighet. 

Bredband: Under 2024 har antalet fastigheter ansluta till bredband ökat i kommunen. 

Fastighet: Verksamheten har belastats med kostnader för evakuering av Centralskolan samt 

kostnader för projektering av Vallskoga förskola i egen regi. Verksamheten belastas även av 

kostnader för sanering av mark vid Söderfors förskola, detta för att saneringskostnaden inte 

ska påverka hyressättningen för lokalerna. 

Chef Teknik och utveckling 

Kostnaderna för vinterväghållning 2024 har varit mycket högre än budgeterat/utfall tidigare 

år. Under 2024 har kommunens kostnad för gatubelysning varit fortsatt höga. 

Investeringar 

Under 2024 har ett flertalet investeringsprojekt slutredovisats med en totalutgift större än 45 

pbb: Beläggningsprogram 2024: 6 458 tkr, Skorsten Masugn Tobo: 3 982 tkr, Snö och 

sandupplag 2024: 4 367 tkr. 

Förväntad utveckling 

Framtiden för Medborgarservice och därigenom Tierps kommun är mycket positiv men med 

stor ekonomisk osäkerhet i form av resurser och kompetens. Fastighetsutredningen långsiktigt 

är en del som är osäker hur den påverkar verksamheten Medborgarservice. En annan del är 

kommande processer som exploatering, Centralskolan samt arbetet med kommunala bolag 

som exempel dagvattenutredning och infrastruktur. 

Ansvaret med tillväxt kostar och är ett långsiktigt arbete, efterfrågan och behov är långt större 

än vad verksamheten är organiserad för. Det visar sig i den i och för sig positiva utvecklingen 

med beslut som exempel Södra villorna och inköp av strategiska markområden men där 

exempel infrastruktur och reningsverk måste gå hand i hand. 

Det finns en positiv utmaning för Tierps kommun med hållbar tillväxt men den måste gå i takt 

med omvärlden och vad marknaden kräver, och som bidrar till hela kommunens hållbara 

utveckling, inflyttning, attraktivitet och därmed ökade intäkter. Ett ökat inflöde av beställda 

planuppdrag ser vi ökar och är positivt, utmaningen här är att ha tillräckliga resurser för 

uppdragen och det ser vi speciellt inom partnerskapet Nordupplands Tillväxtkluster som har 

ökat intresset för Tierps kommun i det redan pågående utvecklingsarbete som exempel 

detaljplan för Regionens nya vårdcentrum. 

En annan utmaning är de höga kostnader som finns i verksamheten Gata/Park inom Temab. 

Arbete pågår ständigt för att belysa ökade kostnader i kombination med de behov av 

effektiviseringar som finns. 

Vi ser ett ökat behov av resurser och kompetens främst inom exploatering, plankontor för att 

långsiktigt skapa möjligheter till fortsatta exploateringsintäkter till Tierps kommun i form av 

bostäder, företag och näringslivs utveckling. Det av största vikt att kommunkoncernen 
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fortsätter att utveckla samarbete i högre utsträckning för en hållbar kommun i framkant. 

Vi fortsätter att samverka med närliggande kommuner och kundcenter i Tierp har vid flertalet 

tillfällen bemannat andra kommuners motsvarighet, och vi har även haft hjälp med bemanning 

av vår växel från andra kommuner. Tierps kommun har ett avtal med Knivsta kommun vilket 

innebär att Knivsta köper tjänst av Tierp inom konsumentvägledningen. 

Diskussioner förs mellan Tierps och Heby kommuner om en avtalssamverkan inom områdena 

bygg och miljö. Syftet med samverkan är att säkra en robust, rättssäker, effektiv och 

kompetent organisation med hög tillgänglighet och ett bra utbud av tjänster. 

I vår närliggande kommun Östhammar, pågår förberedande för ett slutförvar av 

kärnbränsleavfall, flygbränsleproduktion och gruvnäring. Detta innebär att tillväxten i Tierp 

och Östhammar kommer att kräva fler arbetstillfällen, bostäder och attraktivitet samt en ökad 

infrastruktur vilket nu till del hanteras av partnerskapet Nordupplands tillväxtkluster som är 

ett samarbete mellan Tierp och Östhammars kommuner, Handelskammaren i Uppsala län 

samt företag och organisationer. 

Kostenheten 

Fortsatt höga livsmedelskostnader kommer att vara en utmaning för verksamheten. 

Minskat elevantal och underhållsbehov av köken kan innebära förändringar inom 

verksamheten. 

Samhällsbyggnadsenheten 

Chef planering och myndighet 

Inom verksamhetsområdet för Chef Planering och myndighet så behövs en medvenhet om att 

vid framtagande av detaljplaner där kommunen är exploatör, så är dessa till en början likvid- 

och resultatpåfrestande, vilket inom en 2-20 års period kan inbringa likvida medel och 

intäkter. 

Planering och myndighet tilldelades under 2024 medel till att anställa en översiktsplanerare, 

en roll som tidigare saknats inom kommunen. Något som möjliggör ett utökat fokus på 

strategisk planering. 

Antalet bygglovsansökningar har sedan 2022 mattats av, en trend som ser ut att fortsätta över 

2025. Byggnationerna vid Karlholm Strand kommer dock att inbringa bygglovsintäkter, men 

inte planavgifter. Till följd av minskat antal bygglovsansökningar förbereder Planering och 

myndighet för ett mer aktivt tillsynsarbete under 2024. 

Baserat på Stockholms Handelskammares analys och rapport teknikkluster Norduppland samt 

det fortskridande projektet ny överföringsledning (nord-syd) förväntas behovet av bostäder 

och samhällsservice i Tierps kommun markant öka de kommande tio åren. Planering och 

myndighet arbetar strategiskt för att kommunen ska kunna möta upp behovet. 

Under 2025 kommer ytterligare skötselåtgärder utföras i naturmiljöer i enlighet med 

fastställda skötselplaner. 

Samarbetsprojektet gällande vildsvinsjakten förväntas fortgå framledes. 

En eventuell avtalssamverkan med Heby kommun ses som en mycket positivt utveckling som 

kommer gynna både bygglov- och naturkontoret. 

Chef Teknik, utveckling och drift 

Drift av gator och vägar: Ytor av områden som kräver skötsel av allmän platsmark utökas allt 

eftersom att nya detaljplaneområden exploateras. Detta kräver utökade driftmedel framledes. 

Gatubelysning: Arbete enligt gällande belysningsplan är pausat i väntan på intressentdialoger 

och revideringsarbete. Arbete med nedmontering av rötskadade belysnings stolpar fortgår, 
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detta för att säkerställa en säker anläggning. 

Samhällsbyggnadsenheten arbetar med att byta ut armatur till led- belysning för att minska 

elkostnaderna framöver. Detta är mycket eftersatt på grund av tidigare entreprenör. I nuläget 

behövs mer budget för elkostnaderna då vi inte ser att priserna kommer att stabiliseras som 

tidigare. 

Chef Förvaltning och genomförande 

Sluttäckningen av deponin vid Gatmot fortsätter och beräknas vara slutfört under 2029. Status 

övriga deponier är att sex stycken deponier är hittills åtgärdsrapporterade. Efter godkännande 

av tillsynsmyndighet på åtgärder beräknas arbetet fortsätta enligt planering. 

Chef Fastighetssamordnare 

Fastighetsutredning: Ett folkomröstningsinitiativ har väckts kring fastighetsutredningen. 

Samlas tillräckligt många underskrifter in kan en folkomröstning komma att ske i samband 

med valet 2026. Utredningen gäller om fastigheterna ska föras över till Tierps 

kommunfastigheter AB, eller behållas av Tierps kommun. I § 86 Dnr KS/2021:391, 

KS/2012:47 beslutade Kommunfullmäktige att ärendet återremitteras med motiveringen att 

ärendet behöver ytterligare beredning då tidplan kopplad till de ekonomiska konsekvenserna 

för Tierps kommun behöver specificeras i det fall att alternativet med fastighetsöverflytt/ 

genomförande av tidigare beslut avses genomföras. Detta kommer att påverka 

Samhällsbyggnadsenheten oavsett vilket beslut som tas i frågan. 

Förskolor/skolor: Under 2025 fortsätter utredning och planeringsarbete kring skolsituationen i 

Tierp. 

Chef Miljö och Hälsoskydd 

För Chef Miljö och Hälsoskydd ses ett behov av samverkan med kringliggande kommuner. 

Detta på grund av att organisationen är liten och ett personalbortfall påverkar både resultatet 

ekonomiskt, och även prestationen av den lagda tillsynsplanen. Fortgår detta kan det ha en 

negativ inverkan på utvecklingen i kommunen och kommunens påverkan på människans hälsa 

och miljö. Verksamhetens ekonomi är beroende av både tilldelad ram samt intäkter från 

tillsynsärenden. Åtstramning av budgetram inom tillstånd - och tillsyn, kan inte återhämtas 

med höjda avgifter. En kommande avtalssamverkan med Heby kommun ses som en mycket 

positivt utveckling. 

Investeringar Samhällsbyggnad 

Försäljningen av mark för bostadsbyggande i Örbyhus Centrum som skedde under 2020 

innebär att kommunen behöver iordningsställa/ändra förutsättningarna i anslutning till detta. 

Detta påbörjades under 2021. Resterande åtgärder färdigställs när bostäderna i området är 

etablerade.  

I enlighet med översiktsplanen planerar Samhällsbyggnad att göra strategiska markinköp.  

Fortsatt projektering och exploatering av Siggbo Trädgårdsstad kommer innebära 

investeringsprojekt.  

Projekt gällande genomförande av flertalet sand och snöupplag fortgår i flertalet orter.  

Det utreds trafiksäkerhetsåtgärder intill den planerade nya förskolan i Örbyhus samt 

genomförs trafiksäkerhetsåtgärder i Skärplinge.  

Kommunen har ett flertal naturvårdsprojekt som beräknas infinna sig i fasen genomförande 

inom en treårsperiod.  

Fiskvandringsväg i Skärplinge, Återmeandring och vattenfördröjning i Siggebobäcken. 
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2.4 Exploateringsverksamhet 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Övriga intäkter 3 236,2 1 058,2 2 178 2 618 618,2 2 189,9 

Summa intäkter 3 236,2 1 058,2 2 178 2 618 618,2 2 189,9 

       

Personalkostnader -964 -1 006,6 42,6 -1 007 43 -775,4 

Material -0,6  -0,6  -0,6 0 

Tjänster -71,7 -53 -18,7 -52 -19,7 -180,8 

Övriga kostnader -461,7 -9,6 -452,1 -460 -1,7 -272,8 

Kapitalkostnader -42,6 -42 -0,6 -42 -0,6 -41,8 

Avskrivningar      -20 

Summa kostnader -1 540,6 -1 111,2 -429,4 -1 561 20,4 -1 290,8 

Vht:s nettokostnader 1 695,6 -53,0 1 748,6 1 057 638,6 899,1 

       

Finansiella intäkter                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Finansiella kostnader                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Res. efter fin. poster 1 695,6 -53,0 1 748,6 1 057 638,6 899,1 

Extraordinära poster                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Årets resultat 1 695,6 -53,0 1 748,6 1 057 638,6 899,1 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Exploateringsverksamh. -1 335,9 -2 500 1 164,1 -1 600 264,9 -27,2 

Summa verksamheten -1 335,9 -2 500 -1 164,1 -1 600 264,9 -27,2 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

Exploateringsverksamheten redovisar en årsavvikelse om 1 749 tkr. 

Försäljningar under 2024, se sammanställning nedan: 

Försäljning av exploateringsmark Utfall 2024 

DP 148 Del av Vallskoga 874 800 

DP 148 Del av Vallskoga, bokfört värde exploateringsmark -7 737 

DP 1053 Wallskoga 412 830 

DP 1053 Wallskoga, bokfört värde exploateringsmark -371 547 

ÄDP 149 Jonlarsplan 1 221 300 

ÄDP 149 Jonlarsplan, bokfört värde exploateringsmark -80 217 

DP 404 Jörsön 615 000 

DP 404 Jörsön, bokfört värde exploateringsmark -1 393 

Resultatpåverkan 2 663 036 
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Övrig administration 

Under 2024 har exploateringsverksamheten haft övriga kostnader om 21 tkr bestående av 

lantmäteri- och konsultkostnader. 

Investeringsredovisning 

Exploateringsverksamheten har haft investeringsutgifter om -1 335 tkr, fördelat på återköp av 

exploateringsmark 1 056 tkr och projekteringskostnader avseende Siggbo Trädgårdsstad. 

Genomförandet av Trädgårdsstaden DP 1036 förbereds via detaljprojektering av området 

Södra villorna. Samtidigt ses en etappindelning över i norra delen av Trädgårdsstaden 

tillsammans med konsult. 

Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

Skillnaden mellan årsutfallet och delårsprognosen för Exploateringsverksamheten avseende 

driften blev +639 tkr. Planering och utredning avseende mark för räddningsstation i Söderfors 

(DP 404 Jörsön) komplicerades något, med anledning av det så prognostiserades inte 

försäljningen i delåret. 

Skillnaden mellan årsutfallet och delårsprognosen för Exploateringsverksamhetens 

investeringar blev +264 tkr. Kostnaden för projektering södra villorna blev något lägre än 

prognos delår. 

Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning 

Siggbo Trädgårdsstad Dp 1036 vann laga kraft i juli 2018. Detaljplanens genomförande är 

försenad av flera anledningar, bland annat av angränsande exploateringar (Triangelparken),  

påverkan på Siggebobäcken och grundvattnet i området och utredningar kring 

exploateringsförutsättningar. Konsult upphandlades under 2022 för att titta på hur vi går 

vidare med exploateringen i detta område på bästa sätt, både strategiskt och ekonomiskt. 

Arbetet med detta fortsatte under 2023 och kalkylerna uppdaterades och redovisats under 

början av 2023. Under 2024 har detaljprojektering påbörjats för området Södra villorna, samt 

konsult upphandlats för att se över etappindelningar av Norra villorna båda i Trädgårdsstaden. 

Förväntad utveckling 

I Siggbo Triangelparken DP 1058, finns ett område kvar, område C, och där gick en 

markanvisning ut i juni 2024 som inte förlängdes med anledning av att byggherren hade svårt 

att få ekonomi i projektet på grund av ökade byggpriser och räntor, ökad inflation och sänkta 

fastighetsvärden. Detta område inväntar nu besked om politisk inriktning om ny 

markanvisning alternativt annan aktör som ska direktanvisas. 

Beroende på när byggnationerna är slutförda i Triangelparken så kommer skede 2 att utföras. 

Med anledning av att byggnationerna kommer att senareläggas så kommer även kommunens 

investeringsplan för skede 2 att flyttas framåt i tiden. 

Siggbo Trädgårdsstad Dp 1036 vann laga kraft i juli 2018. Genomförandefasen är påbörjad 

med bland annat två infarter till området. Planerna för den nya stadsdelen Siggbo 

Trädgårdsstad innebär dock flera åtgärder som kan påverka Siggebobäcken och grundvattnet i 

området. Länsstyrelsen ser över detta innan resterande del av genomförandet kan påbörjas. 

Om exploateringen sker som tidigare med kommunal exploateringsverksamhet kommer detta 

att innebära en hög likvidpåfrestning i början av exploateringsprocessen. Av den anledningen 

anlitades en extern konsult under hösten 2022 för att se över hur vi går vidare med 

exploateringen i detta område på bästa sätt, både strategiskt och ekonomiskt. Slutredovisning 

av konsultens arbete presenterades för politiken i början av 2023. Detaljprojektering av 

området Södra villorna i området påbörjades under 2024 och fortsätter under 2025. Konsult är 
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också anlitad för att tillsammans med verksamheterna titta på en etappindelning i området 

Norra villorna, också i Siggbo Trädgårdsstad. Arbetet med etappindelningen fortlöper under 

2025. 

Wallskoga Dp 1053 vann laga kraft i februari 2017. Genomförandet är färdigställt och det 

finns en separat större tomt - Flextomten - avsedd för bostäder, skola eller vård kvar till 

försäljning. Vi inväntar inriktningsbeslut från politiken om denna kan säljas under 2025 eller 

om den behövs till någon av kommunens verksamheter. 

Siggbo Företagspark Dp 1045 vann laga kraft i januari 2016. Genomförandet av skede 1 är 

färdigställt och här finns fortfarande industrimark till salu. Efterfrågan på mark är fortsatt 

svalt med anledning av omvärldsläget. 

Övriga villatomter: Kommunen inventerade kommunens samtliga villatomter under 2023 och 

inledde då en omfattande marknadsföringskampanj, vilken tyvärr inte gav något resultat.  

Anledningen till detta bedömdes vara omvärldssituationen med höga byggpriser, räntor och 

hög inflation. Det har fortfarande under 2024 varit ett lågt intresse för kommunens 

villatomter. 

Genomförandet av allmän plats för Karlholm Strand är ännu ej fullföljt mellan exploatören 

och Tierps kommun. En ändring av befintlig detaljplan sker på initiativ av sökanden; ÄDP 

537 - Karlholm strand syftar till att anpassa och underlätta genomförandet av detaljplanen. 

Planförslaget var utställt på samråd under andra/tredje kvartalet 2023. 
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2.5 Kultur- och fritid 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter 3 736 2 848 888 3 048 200 2 909 

Övriga intäkter 7 389 7 418 -29 7 074 -344 9 217 

Summa intäkter 11 125 10 266 859 10 122 -144 12 126 

       

Personalkostnader -34 006 -34 387 381 -33 887 500 -33 849 

Material -4 046 -4 307 261 -4 207 100 -3 887 

Tjänster -51 555 -51 523 -32 -51 128 394 -49 046 

Övriga kostnader -5 786 -5 445 -341 -5 445 0 -6 142 

Kapitalkostnader -404 -467 63 -1 634 0 -422 

Avskrivningar -1 297 -1 167 -130   -999 

Summa kostnader -97 094 -97 296 202 -96 301 994 -94 345 

Vht:s nettokostnader -85 969 -87 030 1 061 -86 179 850 -82 219 

       

Finansiella intäkter                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Finansiella kostnader -79 -58 -21 -58 0 -47 

Res. efter fin. poster -86 048 -87 088 1 040 -86 237 850 -82 266 

Extraordinära poster                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Årets resultat -86 048 -87 088 1 040 -86 237 850 -82 266 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Kultur o Fritid -1 267 -3 370 2 103 -3 370 0 -3 736 

Summa verksamheten         -1 267         -3 370           2 103         -3 370                  0         -3 736 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

Utfallet på 1040 tkr är ett resultat av följande faktorer: 

 Vakanshållning av tjänster vid pensionsavgång och föräldraledighet 

 Ökad restriktivitet vid vikarietillsättning 

 Ökade intäkter för uthyrning på bad 

 Ökade intäkter för Lärcentrum 

 Ökade intäkter för besökare på kommunens bad 

 Något lägre kostnader än budgeterat för arbeten inom fritid och friluftsliv 

De ökade intäkterna beror delvis på faktorer som inte är återkommande. 

Utfallet för planerade investeringar visar ett överskott vilket beror på att erforderliga tillstånd 

från myndighet inte erhållits i tid för att genomföra påbörjade projekt. Medel flyttas över till 

2025 då investeringen genomförs i sin helhet och avslutas. 
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Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

Jämfört med prognosen för delåret är utfallet något starkare. Det beror på ökade intäkter på 

Lärcentrum och baden samt att planerade arbeten inom fritid och friluftsliv kostat mindre än 

budgeterat. 

Förväntad utveckling 

Den förväntade utvecklingen är att kultur och fritid har en balanserad budget för att leverera 

enligt fastställda mål och uppdrag. 

  



Årsredovisning 2024 – bilaga Verksamhetsrapporter  78(105) 

2.6 Förskola 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter 13 648 12 601 1 047 12 632 1 016 12 945 

Övriga intäkter 11 928 12 038 -110 11 923 5 11 582 

Summa intäkter 25 576 24 639 937 24 555 1 021 24 527 

       

Personalkostnader -122 731 -126 692 3 961 -123 449 718 -114 620 

Material -2 488 -2 059 -429 -2 523 35 -1 576 

Tjänster -61 358 -62 380 1 022 -63 015 1 657 -56 167 

Övriga kostnader -340 -513 173 -480 140 -384 

Kapitalkostnader -187 -203 16 -187 0 -204 

Avskrivningar -695 -578 -117 -668 -27 -480 

Summa kostnader -187 799 -192 425 4 626 -190 322 2 523 -173 431 

Vht:s nettokostnader -162 223 -167 786 5 563 -165 767 3 544 -148 904 

       

Finansiella intäkter                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Finansiella kostnader 0 -1 -1 -1 0 0 

Res. efter fin. poster -162 223 -167 787 5 562 -165 768 3 544 -148 904 

Extraordinära poster                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Årets resultat -162 223 -167 787 5 562 -165 768 3 544 -148 904 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Förskolechef Omr. 1 0 -250 250 -250 250 -1 070,3 

Förskolechef Omr. 2 -948,5 -1 500 551,5 -1 500 552 -83 

Förskolechef Omr. 3 -1 119,9 -1 500 380,1 -1 500 380 0 

Förskolechef 0 -326 326 -326 326 0 

Summa verksamheten -2 068 -3 576 1 508 -3 576 1 508 -1 153 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

Förskolan redovisar ett överskott på 5 562 tkr. Den stora positiva avvikelsen beror på ett 

överskott på både intäktssidan och kostnadssidan. 

Intäkterna är 937 tkr bättre än vad som är budgeterat. Överskottet beror i huvudsak på:  

-ökade intäkter för barnomsorgsavgifter med 553 tkr; -avgiftskontrollen för Barnomsorg för 

2021 ökade förskolans intäkter med 381 tkr; 

Kostnaderna är 4 625 tkr lägre än budget. Överskottet beror främst på lägre personalkostnader 

med 3 961 tkr och lägre lokalkostnader med 814 tkr i jämförelse med budget. 

Pensionsavgångar och vikariat har inte behövts tillsättas på grund av lägre barnantal. Hyran 

för ny förskola i Söderfors blev lägre än budgeterat och vissa underhållsprojekt som skulle 

utförts 2024 har flyttats fram till 2025.  
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Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

Prognosavvikelsen på 1 508 tkr beror på svårigheten att uppskatta behov av bemanning i 

förhållande till sjukfrånvaro bland både barn och personal och vissa underhållsprojekt som 

skulle utförts 2024 som har flyttats fram till 2025. 

Förväntad utveckling 

Barnantalet fortsätter enligt nya befolkningsprognoser att sjunka vilket de kommande åren 

kommer att leda till behov av att anpassa organisation och antalet förskolor till nya 

förutsättningar. 
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2.7 Grundskola 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter 8 085 7 652 433 7 662 423 7 913 

Övriga intäkter 45 142 41 037 4 105 45 308 -166 40 567 

Summa intäkter 53 227 48 689 4 538 52 970 257 48 480 

       

Personalkostnader -252 609 -254 014 1 405 -255 425 2 816 -233 996 

Material -8 370 -6 026 -2 344 -8 115 -255 -8 561 

Tjänster -140 342 -141 475 1 133 -143 433 3 091 -135 123 

Övriga kostnader -841 -880 39 -936 95 -1 529 

Kapitalkostnader -330 -390 60 -329 -1 -501 

Avskrivningar -1 762 -1 681 -81 -1 742 -20 -1 606 

Summa kostnader -404 254 -404 466 212 -409 980 5 726 -381 316 

Vht:s nettokostnader -351 027 -355 777 4 750 -357 010 5 983 -332 836 

       

Finansiella intäkter                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Finansiella kostnader -5 -2 -3 -4 -1 -3 

Res. efter fin. poster -351 032 -355 779 4 747 -357 014 5 982 -332 839 

Extraordinära poster                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Årets resultat -351 032 -355 779 4 747 -357 014 5 982 -332 839 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

  So 1 Aspen & Kyrk  -220 -350 130 -350 130 -447 

  So 1 Mehede & Bruks  0 -150 150 -150 150 0 

  So2 Örbyhus 7-9 & Sirius  -68 -150 83 -150 83 -117 

  So2 Örbyhus F-6 & Vendel  0 -200 200 -200 200 -117 

  So3 Centralsk & Tallbackssk  -164 -350 50 -350 50 -410 

  Anpassad grundskola  0 -100 100 -100 100 0 

  So4 Oland/Björkäng/Hållnäs  -370 -500 130 -500 130 -446 

  Utbildningschef  0 -4 200 4 200 -4 200 4 200 -1 214 

  Summa verksamheten -821 -6 000 5 178 -6 000 5 178 -2 751 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

Grundskolan redovisar ett överskott på 4 747 tkr för 2024. 

Intäkterna är 4 538 tkr bättre än budget framför allt till följd av flera statsbidrag som har 

tillkommit under året och därför inte funnits med i budgeten för 2024. Några av de största 

avvikelserna som avser statsbidrag är statsbidrag för ökade kostnader till följd av inflation 

598 tkr; Migrationsverket 869 tkr; Statsbidrag för inköp av tryckta läromedel 1 287 tkr samt 

Statsbidrag från SPSM 1 138 tkr.   
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Kostnaderna är trots det generellt högre kostnadsläget 212 tkr lägre än budget. 

Detta beror bland annat på att kostnaderna för skolskjuts med buss blivit 1 919 tkr lägre än 

förväntat samt att ca 1 700 tkr i taxikostnader belastat Samhällsbyggnad som evakuerings-

kostnader till följd av flytt av anpassad grundskola. 

IT-kostnaderna och licensavgifterna har ökat och visar ett underskott på 1 107 tkr. 

Personalkostnaderna är sammantaget 1 405 tkr lägre än budgeterat till följda av vakans-

hållning och svårigheter att rekrytera rätt kompetens framför allt avseende speciallärare.  

Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

Den stora avvikelsen i förhållande till delårsprognosen beror framför allt på att utfallet för 

skolskjutsar med buss och taxi blev bättre än förväntat samt att personalkostnaderna i utfallet 

blev lägre än förväntat. 

Förväntad utveckling 

Behovet av att evakuera, renovera och bygga helt nya lokaler för Centralskolan kommer att 

driva redan mycket höga lokalkostnader för verksamheten ytterligare.  

Samtidigt som Tierp har bland rikets tio högsta lokalkostnader per elev är 

undervisningskostnaden per elev bland rikets tio lägsta.  

Majoriteten av kommunens skolor har samtidigt ett socioekonomiskt index som ställer högre 

krav på personaltäthet och pedagogisk kompetens än vad som är möjligt att finansiera med 

dagens budgetramar. Detta riskerar att leda till att den positiva trend som finns avseende 

elevernas kunskapsutveckling avstannar eller vänder i motsatt riktning.  

Detta, i kombination med att befolkningsprognoser visar på sjunkande elevantal under en 

längre tid framåt, medför ett behov av att anpassa organisation och antal skolor över hela 

kommunen. 
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2.8 Gymnasieskolan 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter 290 204 86 238 52 335 

Övriga intäkter 23 204 30 703 -7 499 25 870 -2 666 21 625 

Summa intäkter 23 494 30 907 -7 413 26 108 -2 614 21 960 

       

Personalkostnader -77 678 -84 496 6 818 -80 839 3 161 -77 922 

Material -3 908 -2 478 -1 430 -3 825 -83 -2 689 

Tjänster -87 887 -76 610 -11 277 -84 760 -3 127 -79 564 

Övriga kostnader -1 188 -1 039 -149 -1 276 88 -1 068 

Kapitalkostnader -547 -548 1 -549 2 -666 

Avskrivningar -1 515 -1 496 -19 -1 503 -12 -1 404 

Summa kostnader -172 723 -166 667 -6 056 -172 752 29 -163 313 

Vht:s nettokostnader -149 229 -135 760 -13 469 -146 644 -2 585 -141 353 

       

Finansiella intäkter                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Finansiella kostnader -2 0 -2 -1 -1 -2 

Res. efter fin. poster -149 231 -135 760 -13 471 -146 645 -2 586 -141 355 

Extraordinära poster                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Årets resultat -149 231 -135 760 -13 471 -146 645 -2 586 -141 355 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Högbergsskolan -2 200 -2 200 0 -2 200 0 -2 666 

Summa verksamheten -2 200 -2 200 0 -2 200 0 -2 666 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

Gymnasieskolan och vuxenutbildningen redovisar ett underskott på 13 471 tkr för 2024. 

Den negativa avvikelsen beror på flera poster. 

Statsbidrag för yrkesvux blev i utfallet 4 338 tkr lägre än budget. 

Interkommunala kostnader i förhållande till budget ökat med 10 222 tkr och interkommunala 

intäkter har minskat med 4471 tkr. Den onormalt stora avvikelsen beror framför allt på att fler 

elever från grundskolan blivit behöriga till gymnasiet och att fler än förväntat då valt 

gymnasieutbildning hos annan huvudman. Detta har samtidigt inneburit att skolledningen 

kunnat arbeta med att effektivisera tjänstefördelning och på så vis hållit kostnaderna nere. 

Taxikostnaderna för anpassad gymnasieskola är 574 tkr lägre än budgeterat. 

En ej förväntad flera år sen fakturering av kostnader för tidigare körkortsutbildning för elever 

ökar underskottet med 1 218 tkr. Erbjudandet om körkortsutbildning saknade finansiering och 

är sedan flera år borttaget för ny elever. 2025 kommer att vara sista året som kostnader 

belastar resultatet. 
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Statsbidrag för att kompensera för ökade kostnader till följd av inflation har förbättrat 

resultatet med 400 tkr 

Sammantaget har besparingar avseende personalkostnaderna i utfallet minskat det totala 

underskottet med 6 818 tkr. 

Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

Avvikelsen i förhållande till delårsprognosen beror på att underskottet för statsbidrag yrkes-

vux som prognostiserades i augusti blev ännu högre per sista december samt ej förväntad 

fakturering gällande tidigare körkortsutbildning. 

Förväntad utveckling 

Slutligen kan vi åter konstatera att verksamheten är underfinansierad och skolledningen har 

vidtagit alla möjliga åtgärder för effektivisering för att minimera underskott. Utan utökad 

finansiering kvarstår risken för stora underskott även kommande år. 
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2.9 Äldreomsorg 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter 17 635 14 974 2 661 17 289 346 15 735 

Övriga intäkter 51 247 27 488 23 760 50 578 669 67 950 

Summa intäkter 68 882 42 462 26 421 67 867 1 015 83 685 

       

Personalkostnader -266 163 -228 978 -37 185 -261 702 -4 461 -246 103 

Material -15 006 -14 611 -395 -14 564 -442 -16 455 

Tjänster -110 109 -93 310 -16 799 -107 535 -2 574 -115 889 

Övriga kostnader -2 793 -2 723 -70 -2 365 -428 -3 703 

Kapitalkostnader -71 -63 -8 -63 -8 -150 

Avskrivningar -1 549 -1 499 -50 -1 499 -50 -1 561 

Summa kostnader -395 691 -341 184 -54 507 -387 728 -7 963 -383 861 

Vht:s nettokostnader -326 809 -298 722 -28 086 -319 861 -6 948 -300 176 

       

Finansiella intäkter                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Finansiella kostnader -4 0 -4 0 -4 -2 

Res. efter fin. poster -326 813 -298 722 -28 090 -319 861 -6 952 -300 178 

Extraordinära poster                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Årets resultat -326 813 -298 722 -28 090 -319 861 -6 952 -300 178 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Äldreomsorgen -2 592 -5 400 2 808 -5 400 2 808 -272 

Summa verksamheten         -2 592         -5 400           2 808         -5 400           2 808            -272 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

Verksamheten äldreomsorgen redovisar totalt ett negativt resultat om -28 090 tkr varav 

myndighet och kvalitet -1 086 tkr och äldreomsorgen -27 004 tkr.  

Myndighet och Kvalitet: 

Den negativa avvikelsen om -1 086 tkr hos myndighet och kvalitet beror främst på kostnader 

för personlig assistans extern utförare till följd av att det under året beviljats utökning av 

timmar, detta har genererat en ökad kostnad för året om -762 tkr. Även merkostnader för 

personlig assistans i form av sjuklöner har under året haft en negativ avvikelse om -686 tkr. 

En annan post som under året bidragit till den negativa avvikelsen är kostnader för 

betalningsansvarsdagar som under året uppgått till -446 tkr. Detta är en kostnad som 

verksamheten vanligtvis ej bör ha i någon större utsträckning då brukaren ska gå hem inom tre 

dagar från utskrivning från sjukhus, men i och med brist på befintliga korttidsplatser har 

kostnaden för 2024 varit ett faktum. Däremot har vi kunnat se en positiv trend gällande 

utskrivningsklara från slutenvården i jämförelse med år 2023 då enheten hade en kostnad för 

utskrivningsklara som då uppgick till -850 tkr. Anledningen till den positiva riktningen beror 
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främst på köp av fler korttidsplatser på Villa Siggbo samt tidigare planering av de patienter 

som är inskrivna så att verksamheterna är redo att ta emot brukarna så fort som möjligt när de 

är utskrivningsklara. 

Posten färdtjänst har för år 2024 en positiv årsavvikelse om +420 tkr till följd av nya riktlinjer 

samt de ökade taxorna som beslutats under året. Även posten bostadsanpassningsbidrag har en 

positiv årsavvikelse om +77 tkr vilket beror på att färre ansökningar inkommit under året samt 

att de flesta varit anpassningar av mindre karaktär.  

Äldreomsorgen: 

Äldreomsorgen redovisar en negativ årsavvikelse om -27 004 tkr. 

Posten intäkter visar dock för äldreomsorgen positiv avvikelse om totalt +26 335 tkr vilket 

främst beror på att verksamheten under året mottagit statsbidrag om +19 531 tkr samt att 

ökade intäkter för taxor och avgifter. 

Posten personal har under året påverkats av en rad olika faktorer, en stor förändring mot 

tidigare år är ny lagstiftning gällande arbetstidsregler, 11-timmars dygnsvila, vilket försvårat 

schemaplaneringen och i sin tur inneburit ökade personalkostnader för att få ihop 

verksamhetens planering. En annan orsak till ökade personalkostnader är att verksamheten år 

2024 haft serviceinsatser som städ, tvätt och inköp i egen regi vilket tidigare utförts av 

underleverantör Samhall. Tanken med hemtaget var att befintlig personal inom hemtjänsten 

skulle erbjudas heltid med arbetsuppgifter över hela dagen. De önskade effekterna har dock 

under året ej varit möjliga att uppnå utifrån att Samhall under året blivit LOV-utförare. Detta 

har medfört att de flesta brukarna gått tillbaka till Samhall och att hemtjänsten blivit av med 

de flesta av insatserna och därmed i samma takt inte kunnat få ut befintlig personals fulla 

arbetstid. Resultatet av detta blir en viss övertalighet som är under analys för att åtgärdas. 

Avvikelsen för posten personal beror även på ökad vårdtyngd utifrån hälso- och 

sjukvårdsinsatser inom alla verksamheter inom äldreomsorgen, framför allt inom 

hemtjänstområdena vilket medfört utökad grundbemanning och därmed ytterligare kostnader 

för personal. Under 2024 har även antalet timmar gällande "trygg hemgång under utredning" 

ökat. Då kommunens samtliga korttidsplatser varit fullbelagda sedan januari har detta 

inneburit att fler brukare går hem med insatsen "trygg hemgång under utredning", som i flera 

fall inneburit vak dygnet runt som utförts av hemtjänstpersonal. I nuläget ser verksamheten att 

ej budgeterade personalkostnader för heltidsresan och studier står för ca 9 000 tkr respektive 

4 000 tkr, dessa kostnader täckas av statsbidrag. 

Underskottet på posten material ligger främst hos hjälpmedelsenheten till följd av att man 

under året varit tvungna att ersätta befintliga hjälpmedel med nya förbättrade för att bl.a. tidigt 

kunna undvika trycksår. De ökade inköpsbehovet av hjälpmedel speglar även den ökade 

vårdtyngden mot våra brukare. Rullstolar som förskrivs i samband med att brukaren skrivs ut 

från sjukhus är också en stor kostnad som belastar äldreomsorgens budget. Med anledning av 

att det under året förskrivits betydligt fler hjälpmedel än tidigare år har man valt att under 

2025 börja följa upp de individuellt förskrivna hjälpmedlen på ett mer systematiskt sätt. För 

hjälpmedelsenhetens materialpost har detta inneburit ett underskott om -1 460 tkr för år 2024, 

detta kompenseras till viss del av att övriga verksamheter inom äldreomsorgen istället kunnat 

minska kostnaderna på posten material. 

Posten tjänster avviker negativt till följd av köp av sju st. korttidsplatser hos Villa Siggbo -7 

460 tkr. Avvikelsen beror även på tillfälligt inhyrd legitimerad personal -7 230 tkr, framför 

allt arbetsterapeuter och fysioterapeuter, detta utifrån att vi ej har sökande på våra fasta 

tjänster som ligger vakanta. Utöver detta avviker hemtjänstområdena negativt gällande ej 

budgeterade kostnader för stöd i boende beslut som verkställs inom 

funktionshindradeomsorgen -490 tkr under första kvartalet 2024. 
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Även oförutsedda kostnader för fastighetsåtgärder har under året behövts genomföras, 

däribland byte av kylsystem i kylrum där livsmedel förvaras för hela Vendelgården samt ett 

golvbyte i hela hemtjänstlokalen på område Östra. Dessa åtgärder uppgick till en total kostnad 

om drygt -225 tkr. 

Samtliga kommuner inom länet för samarbete med HUL (hjälpmedel Uppsala län) ser ökade 

kostnader utifrån hur vi nyttjar tekniker och konsulter mer samt utökning av lastbil och 

personalresurser för att lösa akuta leveranser till kommunerna. Denna kostnad fördelas på alla 

kommuner inom HUL. För vår del har detta bidragit till att hjälpmedelsenheten har en 

årsavvikelse för reparationer av inventarier om drygt -550 tkr. 

Intern ersättning IT bidrar också till negativ avvikelse för posten tjänster, en extradebitering 

om ca -275 tkr för äldreomsorgen gjordes i samband med årsbokslutet och är kostnader som 

verksamheterna ej kunnat påverka. 

Under året har nytt system gällande friskvård införts övergripande i kommunen vilket medfört 

ny hantering och inneburit att kostnaderna från ca mitten på året läggs övergripande istället 

för ute på respektive verksamhet. För äldreomsorgens del har det för året inneburit en positiv 

avvikelse om +375 tkr. 

Utifrån det ekonomiska läget under året har verksamheterna vidtagit besparingsåtgärder i 

form av uteblivna planeringsdagar, samt att inga kurser/utbildningar erbjudits under året. 

Besparingarna gällande detta har genererat en positiv avvikelse om +310 tkr. 

Inför år 2024 fick verksamheten effektiviseringsåtgärder om -4 300 tkr vilket påverkat 

budgetramen för året, åtgärderna har i de flesta av fallen inte lyckats uppnås utifrån de ökade 

personalkostnaderna till följd av bl.a. ökad vårdtyngd samt ej optimerad resursplanering. 

Investeringar 

Äldreomsorgen hade en investeringsbudget om 5 400 tkr för år 2024.  

Årsavvikelsen 2024 blev +2 808 tkr, detta till följd av att investeringsprojekt utemiljö 

Vendelgården om +1 500 tkr flyttas till år 2025 då det ej hunnits med under året. Avvikelsen 

beror även på att man ej utnyttjat full investeringsbudget gällande inköp av inventarier inom 

äldreomsorgens verksamheter. 

Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

Myndighet och kvalitet: 

Vid delårsbokslutet prognostiserade Myndighet och kvalitet en negativ avvikelse för personlig 

assistans extern utförare om -420 tkr, utfallet för året landade däremot på drygt -760 tkr. 

Under året har det genomförts förebyggande arbete kring bidragsbrottslighet och därmed 

utökad granskning av de ansökningar som inkommit. I granskningsarbetet upptäcktes det 

tidigt att fler av företagen som utför assistansen inlämnat bristande underlag, utifrån detta 

begärde verksamheten kompletterande uppgifter vilket inledningsvis genererade lägre 

kostnader än tidigare vilket vi i delåret till viss del räknade med skulle hålla i sig. Under årets 

sista månader har kompletteringar dock inkommit vilket åter medfört ökade kostnader i form 

av att fakturor ändå kunnat beviljas för betalning. 

Gällande merkostnader i form av sjuklöner för privat assistans har det varit ett släp i 

faktureringen från leverantörerna kring ett stort antal fakturor, vilket gör det svårbedömt 

gällande utfall vid prognosbedömningar. Utfallet 2024 blev ca -200 tkr högre än vad vi 

prognostiserad vid delåret. 

Vid delåret hade kostnaderna för betalningsansvarsdagar uppgått till -182 tkr där majoriteten 

av kostnaderna inkommit i januari och gällde utskrivningsklara under slutet av 2023. 

Årsutfallet 2024 blev -445 tkr, detta till följd av att många utskrivningar skett mellan jul och 
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nyår 2024 där vi fått betalningsansvar på grund av att vi ej haft tillräckligt med korttidsplatser 

tillgängliga. 

Gällande bostadsanpassning prognostiserade verksamheten vid delåret en positiv avvikelse 

om +300 tkr på grund av att färre ansökningar inkommit samt att det endast varit 

anpassningar av mindre karaktär. Mot slutet av året har större anpassningar som bl.a. 

hissinstallation gjorts vilket har inneburit högre kostnader och den positiva årsavvikelsen blev 

därför istället +77 tkr.   

Äldreomsorgen: 

Sedan delåret har hemtjänstområde Västra fått in ett nytt dygnet runt-ärende i väntan på beslut 

om personlig assistans vilket krävt mycket resurser och tid och därmed blivit kostsamt. 

Även hemtjänstområde Norra har sedan delåret haft ökat vårdtyngd utifrån palliativa ärenden 

i hemmet där både sjuksköterskor samt omvårdnadspersonal utför delar av regionens arbete 

utifrån samverkansavtalet "palliativ vård i hemmet", vilket medför ökade kostnader för 

verksamheten. 

I september infördes restriktioner kring vikarietillsättning för att minimera den negativa 

utvecklingen för personalkostnaderna inom äldreomsorgen, restriktionerna har givit effekt 

men inte fullt så mycket som vi tidigare förväntat. 

Den prognos vi lade gällande hjälpmedelsenhetens materialinköp vid delåret var -950 tkr, 

utfallet blev istället -1 460 tkr. Anledningen till att årsavvikelsen blivit högre än tidigare 

prognos beror på att man under året varit tvungna att ersätta befintliga hjälpmedel med nya 

förbättrade för att bl.a. tidigt kunna undvika trycksår. De ökade inköpsbehovet av hjälpmedel 

speglar även den ökade vårdtyngden mot våra brukare. Rullstolar som förskrivs i samband 

med att brukaren skrivs ut från sjukhus är också en stor kostnad som belastar äldreomsorgens 

budget. Med anledning av att det under året förskrivits betydligt fler hjälpmedel än tidigare år 

har man valt att under 2025 börja följa upp de individuellt förskrivna hjälpmedlen på ett mer 

systematiskt sätt. 

Sedan delåret har det även uppstått oförutsedda kostnader i form av fastighetsåtgärder som 

golvbyte samt reparation av kylrum, vilket medfört ytterligare kostnader om -225 tkr.  

Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning 

Under 2024 har samordnare för välfärdsteknik, avgiftshandläggare samt enhetschef för 

Myndighet inom Vård och omsorg tillsammans med en utvecklare från kvalitet- och strategisk 

utveckling tagit fram en e-tjänst i form av en avgiftssnurra på kommunens hemsida där 

medborgarna själva kan beräkna vad de kommer få betala i avgift inom vård och omsorg. 

Under våren 2024 har arbetet med att fatta beslut om hälso- och sjukvårds insatser i VIVA 

blivit klart och körs nu i skarpt läge. Detta innebär att all legitimerad personal nu fattar beslut 

om insatser enligt hälso- och sjukvårdslagen. Detta påvisar arbetsbelastning för legitimerad 

personal samt att vi får fram hur mycket delegerad hälso- och sjukvård som vår 

omvårdnadspersonal utför. Då verksamheterna utför mer avancerad hälso- och sjukvård är 

detta en viktig parameter att följa utifrån ökade resurser inom främst hemtjänstområdena. En 

annan viktig del är att hemsjukvården nu blir jämlik oavsett vilket hemtjänstområde eller 

vilket särskilt boende brukaren bor på. 

Yrkesresan är en nationell satsning i samarbete mellan Sveriges kommuner och Regioner, 

Regionala samverkans- och stödstrukturer och Socialstyrelsen för kompetensutveckling inom 

socialtjänsten. Det är en nationell satsning med regionalt genomförande för lokal kompetens. 

Yrkesresan vänder sig till chefer och medarbetare över hela landet och erbjuder introduktion 

och kompetensutveckling på ett samlat och pedagogiskt sätt. Yrkesresan innehåller både 

digitalt lärande och kursdagar som anordnas regionalt och lokalt. I det lokala arbetet leder 
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samtalsledaren delar i utbildningarna. Arbetet har under våren 2024 startat upp för 

funktionshindradeomsorgen som är på tur att kliva in i yrkesresan. 

Pilot projektet Heltidsresan har fortsatt under 2024 med ett omtag och verksamheten har 

tillsatt en projektledare (befintlig i organisationen) och resterande verksamheter har kopplats 

på. Heltidsarbetande inom vård och omsorg har ökat med 10 % jämfört med föregående 

mätperiod i Kolada. De nya arbetstidsreglerna med bland annat 11 timmars dygnsvila är en 

utmaning att hantera i verksamheterna parallellt med önskad sysselsättningsgrad utifrån 

heltidsresans arbete. Under våren har verksamheterna arbetat med att få hållbara scheman 

utifrån fasta scheman i verksamheterna samtidigt som hänsyn måste tas till 11 timmars 

dygnsvila. Detta har medfört en utökning av bemanning för att kunna lösa detta 

schematekniskt, för vård och omsorg rör det sig om ca 10 årsarbetare. 

Det har under hösten 2024 startat en grupp på vuxenutbildningens omvårdnadsprogram, där 

12 av våra tillsvidareanställda påbörjat utbildningen över tre terminer. 5 medarbetare har 

under året påbörjat YH-utbildning med inriktning specialist undersköterska med inriktning 

rehabilitering. Medarbetare har erbjudits att studera 50 % på arbetstid och arbeta 50 %. Detta 

finansieras av stadsbidraget äldreomsorgslyftet. 

Ett stort arbete har genomförts inom vård och omsorg gällande revidering av verksamhetens 

riktlinjer. Under våren 2024 antogs reviderad riktlinje som innebär att kommunen inte längre 

erbjuder arbetsresor samt att ny taxa antogs gällande färdtjänst som innebär en ändrad 

egenavgift samt ökad procenthöjning av taxameterpriset. Nu pågår en revidering av SOL-

riktlinjen, i detta arbete kartlägger verksamheten även behovet inför ny socialtjänstlag som 

träder i kraft i juli 2025. 

Inom området myndighet & kvalitet drivs nu utvecklingsfrågan gällande välfärdsbrottslighet 

där enheten granskar fakturor gällande personlig assistans, sedan juli 2024 har Myndighet och 

kvalitet inlett ett förebyggande arbete kring bidragsbrottslighet vilket har lett till utökad 

granskning av de ansökningar som kommer in. 

Förväntad utveckling 

Hyreskontrakten för äldreomsorgen kommer att ses över. Just nu pågår en underhålls-

inventering inom de tre SÄBO för att få fram underhållskostnader utifrån inventeringen. 

Gränsdragningslistor ska upprättas för hur ansvaret ska fördelas och vad som ska ingå tex 

städ, hyresadministration mm, detta kommer sannolikt att innebära höjda hyreskostnader för 

SÄBO. 

Framtida behov för särskilda boendena är att investera i utomhusmiljöer som är 

ändamålsenliga och attraktiva. 

Utifrån den ökade vårdtyngden gällande hälso- och sjukvård finns behov av att utöka 

grundbemanning vilket även medför ökat behov av antalet chefer i verksamheten. 

Fortsatt problematik kring rekrytering av legitimerad personal inom äldreomsorgen, detta 

medför en större kostnad då vi blir tvungna att hyra in personal. 

Den fortsatta tilldelningen av statsbidrag till äldreomsorgen innebär att satsningar i 

verksamheten ska genomföras på kort tid vilket medför resurskrävande 

planering/genomförande i verksamheten. 

Vidare utforma processen under 2025 för att ta fram underlag för nytt särskilt boende till år 

2030. 
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2.10 Funktionshindradeomsorg 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter 210 223 -13 223 -13 274 

Övriga intäkter 25 741 23 633 2 108 24 160 1 581 23 174 

Summa intäkter 25 951 23 856 2 095 24 383 1 568 23 448 

       

Personalkostnader -112 920 -122 047 9 127 -112 223 -697 -108 491 

Material -5 599 -5 310 -289 -5 447 -152 -5 266 

Tjänster -37 364 -34 201 -3 163 -36 815 -549 -25 932 

Övriga kostnader -9 419 -9 794 375 -9 503 84 -9 901 

Kapitalkostnader -31 -25 -6 -25 -6 -30 

Avskrivningar -155 -123 -32 -123 -32 -138 

Summa kostnader -165 488 -171 500 6 012 -164 136 -1 352 -149 758 

Vht:s nettokostnader -139 537 -147 644 8 107 -139 753 216 -126 310 

       

Finansiella intäkter                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Finansiella kostnader -50 0 -50 0 -50 -38 

Res. efter fin. poster -139 587 -147 644 8 057 -139 753 166 -126 348 

Extraordinära poster                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Årets resultat -139 587 -147 644 8 057 -139 753 166 -126 348 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Funktionshindr.omsorg -106 -300 194 -300 194 -208 

Summa verksamheten            -106            -300              194             -300              194            -208 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

Funktionshindradeomsorgen redovisar ett positivt resultat om +8 057 tkr. 

Verksamheten redovisar en positiv avvikelse för posten intäkter, avvikelsen avser ej 

budgeterade intäkter för stöd i boende +490 tkr, intäkter gällande placering från annan 

kommun på korttidsenheten Trollsländan +190 tkr samt intäkter från försäljning av fordon 

som genererat +210 tkr. Verksamheten har även mottagit statsbidrag om +171 tkr gällande 

psykisk hälsa som avser 50 % metodstödjare inom funktionshindradeomsorgen. Daglig 

verksamhet har även mottagit statsbidrag i form av hantering gällande habiliteringsersättning 

vilket ska användas till att öka timersättningen samt öka närvaro inom daglig verksamhets 

arbetsgrupper som sedan betalas ut i form av högre timersättning samt prestationsersättning. 

Posten personal har en positiv avvikelse om +9 127 tkr, den positiva avvikelsen avser 

personlig assistans som har färre brukare i jämförelse mot tidigare år. Gruppbostäder och 

servicebostäder däremot går -4 000 tkr på posten personal, detta till följd av att heltidsresan -1 

500 tkr, studier -370 tkr samt ökad vårdtyngd. Den ökade vårdtyngden beror bl.a. på nya 

utmanande målgrupper där bl.a. missbruk samt hot och våld situationer påverkar 

medarbetarnas arbetsmiljö och därmed kräver utökade personalresurser. Även utökning av 
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barn med beviljat korttidsboende påverkar kostnaderna i form av utökning av 

personalresurser. 

Bland de personer som under året beviljats daglig verksamhet har andra behov och önskemål 

uppstått, vilket ställt andra krav på verksamheten som medfört ökat behov av 

personalresurser. 

Posten tjänster prognostiseras avvika negativt, verksamheten har under året behövt utöka antal 

dygn på korttids som köps av andra kommuner samt förlängt köpt plats som verksamheten 

inte har utrymme för i budget, detta har medfört en årsavvikelse om -1 680 tkr. 

Verksamheten har under året haft utgifter i form av totalrenovering av brukares lägenhet -

120 tkr samt staket till Trollsländan -175 tkr. 

Gällande färdtjänst som avser arbetsresor inom daglig verksamhet avviker -609 tkr. När 

verksamheten flyttades från Fors till centrala Tierp prognostiserades en minskning av 

arbetsresor då brukare istället förväntades att cykla/gå, men utifrån brukarunderlaget har 

förväntningarna ej uppnåtts i den utsträckning som önskats. 

Posten övrigt avviker positivt, detta till följd av de 20 första timmarna gällande personlig 

assistans där förändringar i brukarunderlaget skett under året som medfört positiv avvikelse 

om +1058 tkr. Under posten övrigt ligger även kostnaderna för habiliteringsersättningen inom 

daglig verksamhet som för året avviker -685 tkr, denna avvikelse täcks av statsbidrag. 

Investeringar: 

Verksamheten har ej nyttjat hela investeringsbudgeten om 300 tkr, årsavvikelsen om +194 tkr 

beror på att verksamheten ej köpt in inventarier till verksamhetslokalerna enligt 

investeringsplan för 2024. 

Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

Årsutfallet jämfört med delårsprognosen avviker +166 tkr. 

Posten intäkter avviker ytterligare positivt mot vad vi prognostiserade vid delåret, vid delåret 

tog vi ej med statsbidraget gällande habiliteringsersättning. Mot slutet av året har vi även fått 

statsbidrag gällande psykisk hälsa som avser 50 % metodstödjare i verksamheten vilket vi inte 

räknat med vid delåret. Försäljning av fordon har även skett under senare delen av året vilket 

genererat ytterligare intäkter. 

Posten personal har ett årsutfall som är sämre än prognostiserat vid delåret. Orsaken till 

förändringen är bl.a. ökad vårdtyngd med nya utmanande målgrupper där bl.a. missbruk samt 

situationer med hot och våld påverkar medarbetarnas arbetsmiljö, vilket kräver mer 

personalresurser. Även utökning av barn med beviljat korttidsboende har påverkat genom 

utökning av personalresurser. 

Även posten tjänster har ett årsutfall som är sämre än prognostiserat vid delåret, orsaken till 

detta är att man under året behövt utöka antal dygn på korttids som köps av andra kommuner 

samt förlängt köpt plats som verksamheten inte har utrymme för i budget.  

Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning 

Under 2024 har samordnare för välfärdsteknik, avgiftshandläggare samt enhetschef för 

Myndighet inom Vård och omsorg har tillsammans med en utvecklare från kvalitet- och 

strategisk utveckling tagit fram en e-tjänst i form av en avgiftssnurra på kommunens hemsida 

där medborgarna kan själva beräkna vad de kommer få betala i avgift inom vård och omsorg. 

Under våren 2024 har arbetet med att fatta beslut om hälso- och sjukvårds insatser i VIVA 

blivit klart och körs nu i skarpt läge. Detta innebär att all legitimerad personal nu fattar beslut 

om insatser enligt hälso- och sjukvårdslagen. Detta påvisar arbetsbelastning för legitimerad 
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personal samt att vi får fram hur mycket delegerad hälso- och sjukvård som vår 

omvårdnadspersonal utför. Då verksamheterna utför mer avancerad hälso- och sjukvård är 

detta en viktig parameter att följa utifrån ökade resurser inom främst hemtjänstområdena. En 

annan viktig del är att hemsjukvården nu blir jämlik oavsett vilket hemtjänstområde eller 

vilket särskilt boende brukaren bor på. 

I år är det 30 år sedan lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade trädde i kraft. 

Denna lag har haft stor betydelse för rättigheter, inflytande och självbestämmande för 

personer med funktionsnedsättning. För att uppmärksamma detta anordnar FUB tillsammans 

med Vård och omsorg ett lopp den 8 september på Vegavallen. En miniutställning, ”LSS 30 

år”, kommer att finnas på Kulturhuset Möbeln från den 2 september till den 14 september. 

Där kommer bland annat nioberättelser från förr och nu finnas samlade i ett häfte. 

Berättelserna är insamlade från medarbetare inom Vård och omsorg och anhöriga som var 

med innan lagen infördes. Häftet med berättelserna är sammansatt av daglig 

verksamhetgruppen Media. 

Yrkesresan är en nationell satsning i samarbete mellan Sveriges kommuner och Regioner, 

Regionala samverkans- och stödstrukturer och Socialstyrelsen för kompetensutveckling inom 

socialtjänsten. Det är en nationell satsning med regionalt genomförande för lokal kompetens. 

Yrkesresan vänder sig till chefer och medarbetare över hela landet och erbjuder introduktion 

och kompetensutveckling på ett samlat och pedagogiskt sätt. Yrkesresan innehåller både 

digitalt lärande och kursdagar som anordnas regionalt och lokalt. I det lokala arbetet leder 

samtalsledaren delar i utbildningarna. Arbetet har under våren 2024 startat upp för 

funktionshindradeomsorgen som är på tur att kliva in i yrkesresan. 

Pilot projektet Heltidsresan har fortsatt under 2024 med ett omtag och verksamheten har 

tillsatt en projektledare (befintlig i organisationen) och resterande verksamheter har kopplats 

på. Heltidsarbetande inom vård och omsorg har ökat med 10 % jämfört med föregående 

mätperiod i Kolada. De nya arbetstidsreglerna med bland annat 11 timmars dygnsvila är en 

utmaning att hantera i verksamheterna parallellt med önskad sysselsättningsgrad utifrån 

heltidsresans arbete. Under våren har verksamheterna arbetat med att få hållbara scheman 

utifrån fasta scheman i verksamheterna samtidigt som hänsyn måste tas till 11 timmars 

dygnsvila. Detta har medfört en utökning av bemanning för att kunna lösa detta 

schematekniskt, för vård och omsorg rör det sig om ca 10 årsarbetare. 

Det har under hösten 2024 startat en grupp på vuxenutbildningens omvårdnadsprogram, där 

12 av våra tillsvidareanställda påbörjat utbildningen över tre terminer. 

Ett stort arbete har genomförts inom vård och omsorg gällande revidering av verksamhetens 

riktlinjer. Under våren 2024 antogs reviderad riktlinje som innebär att kommunen inte längre 

erbjuder arbetsresor samt att ny taxa antogs gällande färdtjänst som innebär en ändrad 

egenavgift samt ökad procenthöjning av taxameterpriset.  

Förväntad utveckling 

Hyreskontrakten för funktionshindradeomsorgen kommer att ses över. Utifrån översynen ska 

en underhållsinventering genomföras, detta för att få fram underhållskostnader. 

Gränsdragningslistor ska upprättas för hur ansvaret ska fördelas och vad som ska ingå som 

t.ex. städ, hyresadministration mm. Detta kommer sannolikt att innebära höjda hyreskostnader 

för funktionshindradeomsorgen. 

Utifrån den ökade vårdtyngden gällande hälso- och sjukvård samt nya utmanande målgrupper 

med bl.a. missbruk och kriminalitet finns behov av att utöka grundbemanning, vilket även 

medför ökat behov av antalet chefer inom funktionshindradeomsorgen. 

I övrigt fortsatt ökning av beslut kring målgruppen inom SoL/LSS kopplat till missbruk och 
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utskrivningar inom rättspsykiatrin. Utifrån målgruppens behov och resurser innebär det att 

verksamheten inte kan fortsätta verkställa beslut inom befintliga grupp- och service bostäder. 

Det råder en osäkerhet i hur ökningen påverkar verksamhetens och dess framtida kostnader. 

Utifrån genomförd behovsanalys för målgruppen finns behov av att utöka med två SoL-

boenden samt en gruppbostad inom LSS under perioden 2026-2029. 
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2.11 Individ- och familjeomsorg 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter 1 000 91 909 891 800 456 

Övriga intäkter 27 737 16 015 11 722 18 215 2 200 28 552 

Summa intäkter 28 737 16 106 12 631 19 106 3 000 29 008 

       

Personalkostnader -113 218 -109 819 -3 399 -114 059 -4 240 -99 862 

Material -1 569 -1 496 -73 -1 346 150 -1 982 

Tjänster -76 969 -59 007 -17 962 -66 917 -7 910 -83 344 

Övriga kostnader -25 386 -28 422 3 036 -24 922 3 500 -26 604 

Kapitalkostnader -256 -525 269 -525 0 -271 

Avskrivningar -374 -540 166 -540 0 -369 

Summa kostnader -217 772 -199 809 -17 963 -208 309 -8 500 -212 432 

Vht:s nettokostnader -189 035 -183 703 -5 332 -189 203 -5 500 -183 424 

       

Finansiella intäkter                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Finansiella kostnader -47 -27 -20 -27 0 -35 

Res. efter fin. poster -189 082 -183 730 -5 352 -189 230 -5 500 -183 459 

Extraordinära poster                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Årets resultat -189 082 -183 730 -5 352 -189 230 -5 500 -183 459 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Individ och familjeomsorg  -40 -350 310 -100 250 -48 

Summa verksamheten              -40            -350              310            -100             250              -48 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

Utfallet för 2024 är 5 623 tkr högre än för 2023. Med tanke på att en ny verksamhet kommit 

in från vård och omsorg, stöd i boende, att omkostnadsprisindex medfört högre dygnsavgifter 

för placeringar och att vi tappat statsbidrag om ca 2 500 tkr för barn och ungdomsvården så är 

resultatet i paritet med föregående år. Det som sticker ut är att kostnaderna för barn och 

ungdomsvården ökat markant i förhållande till föregående år, 9 000 tkr, men det är denna 

verksamhet som drabbats hårdast av statsbidragssänkningar och höjda dygnsavgifter.  

Antalet anmälningar gällande barn och unga har minskat från 2442 2023 till 2009 2024. 

Antalet unika barn har minskat från 765 till 690. I första hand är det mindre allvarliga 

anmälningar som minskat. Till viss del har det att göra med förändrade rutiner inom IFO, i 

övrigt så analyseras statistiken för att se andra orsaker. 

Vi ser en ökning av personalkostnader, 13 300 tkr, och en minskning av köpta tjänster,           

6 400 tkr. Det beror på att vi arbetar enligt den handlingsplan vi tagit fram att gå från 

konsulentstödda familjehem till hem i egen regi. Detta arbete har varit framgångsrikt., Vi har 

även kunnat fasa ut antalet konsulter till förmån för egen anställd personal. Detta beror på 

strategiskt arbete med rekryteringar och arbetsmiljö. 



Årsredovisning 2024 – bilaga Verksamhetsrapporter  94(105) 

Boendestödet har ökat kostnaderna med ca 3 000 tkr. Det beror delvis på att stöd i boende har 

förts över från vård och omsorg, men också att fler beställningar kommit på barn och unga. 

Det ligger i linje med fattade beslut om att prioritera hemmaplanslösningar. 

Flera verksamheter har sänkt kostnaderna i förhållande till 2023. Noterbart är att verksamhet-

erna hittat andra statsbidrag att ansöka om så övrig verksamhet har kunna sänka kostnaderna. 

Beroendevården för vuxna har sänkt kostnaderna med 2 600 tkr i förhållande till 2023. Detta 

beror på en väl fungerande öppenvård och utvecklade metoder i handläggningen. Till viss del 

beror det på slumpen också. Vi har inte haft några LVM placeringar för året exempelvis. 

Arbetsmarknadsenheten har sänkt kostnaderna med 1 800 tkr. Det beror till stor del på att 

externa medel tillförts. Vi har drivit flera projekt mot samordningsförbundet. 

Försörjningsstödet har sänkts med ca 700 tkr, ca 3 % Antalet biståndsmottagare har minskat 

till 378 från 442, en minskning med 14,5 %. Normhöjning om ca 9 % och ökade kostnader för 

el, hyror etc. gör att minskningen av utbetalade medel inte följer minskningen av antal 

personer. Minskningen beror på ett nära samarbete med arbetsmarknadsenheten och 

vuxenutbildningen. Arbetsmetoderna och mer rättssäkra bedömningar i enlighet med praxis 

har också medverkat till kostnadssänkningen. Arbetslösheten har också varit gynnsam och 

Tierp är den enda kommunen i länet som fått sänkt arbetslöshet under året. Ytterligare 1 000 

tkr har sparats in på enheten pga. statsbidrag, vakanser mm. 

En höjning av it kostnaderna påverkar även IFOs utfall. Noterbart är att denna post fortsätter 

att öka.  

Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

Prognosen vid tertial 2 var 5 500 tkr minus. Utfallet blev -5 352 tkr. Prognosen bedöms spegla 

utfallet väl. 

Förväntad utveckling 

Arbetslöshetssiffrorna förväntas stiga, vilket kan medföra ökade kostnader för 

försörjningsstöd. När det gäller barn och ungdomsvården så fortsätter vi det strategiska arbetet 

med att fasa ut konsulentstödda familjehem. Vi förväntar oss att ökade satsningar på 

förebyggande och tidiga insatser kommer att ge resultat med minskade placeringar på sikt. Vi 

försöker dessutom att arbeta mer med nätverk och på annat sätt för att minska antalet 

placeringar av barn. Gällande placeringar av vuxna var det rekordlågt under 2024 och det 

finns en risk att det kan bli en ökning. Vi ser nya lagar, bland annat en ny socialtjänstlag, som 

medför att vi behöver arbeta mer med öppna och förebyggande insatser, och en ny lag, 

aktivitetsplikt, förväntas komma där kommunen är skyldig att arbeta aktivt med 

arbetsmarknadsinsatser. Planerade neddragningar på verksamheten har stoppats med hänsyn 

till denna förändring. I dagsläget är det oklart om statsbidrag tillförs kommunerna för denna 

reform. 

Prislappsmodellen som är införd medför att verksamheten till viss del är underfinansierad och 

det behövs politiska prioriteringar. Verksamhetens bedömning är att modellen inte fullt ut tar 

hänsyn till de socioekonomiska utmaningarna som finns i kommunen. Eventuella 

neddragningar kommer att få stora konsekvenser och kan dessutom innebära att verksamheten 

inte kan hålla kvalité i nivå med lagstiftarens intentioner. 
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2.12 Finansieringsverksamhet 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Övriga intäkter -1 345 0 -1 345 -9 534 8 190 -11 349 

Summa intäkter -1 345 0 -1 345 -9 534 8 190 -11 349 

       

Personalkostnader -19 805 -27 950 8 145 -25 543 5 738 -19 381 

Material -3 0 -3 -3 0 -17 

Tjänster 30 754 2 540 28 214 29 074 1 680 25 071 

Övriga kostnader 3 666 -3 098 6 764 -3 310 6 976 3 224 

Kapitalkostnader                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Avskrivningar -25 039 -6 089 -18 950 -24 079 -960 -20 026 

Summa kostnader -10 427 -34 597 24 170 -23 861 13 434 -11 129 

Vht:s nettokostnader -11 772 -34 597 22 825 -33 395 21 624 -22 478 

       

Skatteintäkter 1 039 608 1 040 908 -1 300 1 043 114 -3 506 1 022 476 

Gen.Statsbidr & utjämn. 554 204 547 117 7 087 560 740 -6 537 527 292 

Vht:s resultat 1 582 040 1 553 428 28 612 1 570 459 11 581 1 527 290 

       

Finansiella intäkter 31 455 15 704 15 751 24 932 6 523 38 899 

Finansiella kostnader -31 378 -21 168 -10 210 -31 907 529 -22 053 

Res. efter fin. poster 1 582 117 1 547 964 34 153 1 563 484 18 633 1 544 136 

Extraordinära poster                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Årets resultat 1 582 117 1 547 964 34 153 1 563 484 18 633 1 544 136 

Analys och kommentar till utfall januari - december 2024 

Finansieringsverksamhetens utfall blev 1 582 117 tkr vilket är 34 153 tkr bättre än budget. 

Det beror i huvudsak på lägre kostnader för bland annat: 

Personalkostnader vilket beror på lägre kostnader för pensioner på grund av att interna PO-

intäkten för pensioner ökade mer än motsvarande budgeterade pensionskostnader, samt att 

utfallet för upplupna semesterlöner hos finansieringen blev lägre än i budget. 

Avvikelserna för tjänster, avskrivningar och finansiella kostnader beror främst på finansiell 

leasing fast egendom. Avvikelsen för finansiella intäkter beror huvudsakligen på orealiserade 

värdeökning av andelen i Uppsala läns pensionsstiftelse (ca 7 800 tkr), samt något högre 

borgensavgifter. 

Avvikelsen på övriga kostnader beror på återföring av avsättning för deponi utifrån att en ny 

utredning visar på att återställandet behöv mindre resurser än tidigare utredningar visat. Detta 

är en engångspost för 2024. 

Avvikelsen för skatteintäkterna beror på justering för lägre skatteutfall. Avvikelsen för 

generella statsbidrag beror främst på bättre utfall för kommunala fastighetsavgiften.  
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Utfall 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

Utfallet blev 18 633 tkr bättre än i prognosen per augusti. 

Det beror främst på högre PO intäkt, vilket leder till lägre nettokostnader för personal. 

Avvikelserna för tjänster och avskrivningar beror på ny beräkning av finansiell leasing i 

bokslutet. 

Avvikelsen på övriga kostnader beror på återföring av avsättning för deponi utifrån att en ny 

utredning visar på att återställandet behöv mindre resurser än tidigare utredningar visat. 

Avvikelsen för skatteintäkter och generella statsbidrag beror på lägre utfall i beräkningen för 

bokslutet från SKR. Verksamhetens sökta statsbidrag som är av generell karaktär blev också 

lägre än vi trodde i delåret vilket påverkar finansieringens intäkter och generella statsbidrag 

då de bokas om mellan dessa poster. 
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2.13 IT-nämnd 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Övriga intäkter 91 176 86 357 4 819 90 069 1 107 82 491 

Summa intäkter 91 176 86 357 4 819 90 069 1 107 82 491 

       

Personalkostnader -35 094 -40 795 5 701 -34 637 -457 -33 005 

Material -699 -448 -251 -698 -1 -1 007 

Tjänster -51 494 -41 564 -9 930 -51 184 -310 -45 615 

Övriga kostnader -160 -28 -132 -28 -132 -132 

Kapitalkostnader -135 -140 5 -140 5 -101 

Avskrivningar -3 535 -3 304 -231 -3 304 -231 -2 553 

Summa kostnader -91 117 -86 279 -4 838 -89 991 -1 126 -82 413 

Vht:s nettokostnader 59 78 -19 78 -19 78 

       

Finansiella intäkter                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Finansiella kostnader -59 -78 19 -78 19 -78 

Res. efter fin. poster 0 0 0 0 0 0 

Extraordinära poster                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Årets resultat 0 0 0 0 0 0 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

IT-centrum -5 607 -3 500 -2 107 -5 600 -7 -3 022 

Summa verksamheten          -5 607         -3 500          -2 107         -5 600                -7         -3 022 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

IT-nämnden har följt den fastställda budgeten för 2024, men har behövt ett tillskott på 3 936 

tkr från kommunerna under året.  

Detta beror på en kostnadsökning på 35 % vid nytecknande av Microsoft-licenser, vilket har 

två huvudsakliga orsaker: 

1. Valutakursjustering: Microsofts prissättning baseras på dollarkursen, vilket har lett till 

ökade kostnader på grund av den svaga svenska kronan. 

2. Generella prisökningar: Microsoft har höjt sina priser beroende på licenstyp, med 

ökningar mellan 5–25 %. 

Trots denna justering har IT-nämnden bibehållit sin verksamhet enligt plan och fortsatt arbetet 

med strategiska investeringar, särskilt inom IT-säkerhet och samsourcing-projektet. 
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Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

Det ekonomiska utfallet för 2024 ligger i linje med prognosen i delårsrapporten, men med 

vissa justeringar: 

 Kostnadsökningen för Microsoft-licenser var högre än beräknat, vilket ledde till att 

kommunerna behövde tillskjuta ytterligare medel. 

 Investeringar i IT-säkerhet och nätverk har fortsatt, men vissa planerade utgifter har 

skjutits fram för att hantera kostnadsökningarna. 

 Effektiviseringar inom licenshantering och tjänsteavtal har genomförts, men 

prisökningar har ändå påverkat det totala resultatet. 

Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning 

Flera faktorer har haft en direkt påverkan på IT-nämndens resultat: 

 Ökade licenskostnader: Microsofts prishöjningar och valutaförändringar har inneburit 

större utgifter än planerat. 

 Samsourcing-projektet: Övergången till en mer sammanhållen IT-drift har skapat en 

ökad initial kostnad, men väntas på sikt leda till effektiviseringar och besparingar. 

 IT-säkerhetsinvesteringar: Nya lagkrav och ökade hotbilder har gjort att nämnden 

prioriterat IT-säkerhet, vilket påverkat kostnaderna. 

 Digitalisering och verksamhetsutveckling: Arbetet med att effektivisera och 

modernisera IT-stödet till kommunerna har fortsatt, men vissa initiativ har behövt 

omprioriteras på grund av de ekonomiska utmaningarna. 

Förväntad utveckling 

IT-nämnden kommer under 2025 att fortsätta med sitt fokus på: 

 Samsourcing och effektivisering: Fullföljandet av samsourcing-projektet förväntas 

leda till besparingar och bättre service för kommunerna. 

 IT-säkerhet: Ökade krav på cybersäkerhet, bland annat genom implementering av 

NIS2-direktivet, innebär fortsatta investeringar och anpassningar. 

 Ekonomisk hållbarhet: Nämnden kommer att arbeta med att balansera ökade kostnader 

genom effektivare licenshantering, samarbetsavtal och optimering av IT-

infrastrukturen. 

 Digital utveckling och serviceförbättringar: Fortsatt arbete med att skapa moderna och 

användarvänliga digitala tjänster för både kommunanställda och medborgare. 
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2.14 Lönenämnd 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Övriga intäkter 12 057 12 272 -215 12 053 4 10 744 

Summa intäkter 12 057 12 272 -215 12 053 4 10 744 

       

Personalkostnader -8 684 -9 100 415 -8 958 274 -7 555 

Material -60 -44 -15 -53 -7 -64 

Tjänster -3 313 -3 107 -205 -3 042 -271 -3 115 

Övriga kostnader 0 -21 20 0 0 -10 

Kapitalkostnader                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Avskrivningar                  0                  0                 0                  0                 0                   0 

Summa kostnader -12 057 -12 272 215 -12 053 -4 -10 744 

Vht:s nettokostnader 0 0 0 0 0 0 

       

Finansiella intäkter                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Finansiella kostnader                  0                  0                 0                  0                 0                   0 

Res. efter fin. poster 0 0 0 0 0 0 

Extraordinära poster                  0                  0                 0                   0                 0                   0 

Årets resultat 0 0 0 0 0 0 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Lönecentrum 0 0 0 0 0 0 

Summa verksamheten                  0                  0                  0                 0                  0                 0 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

Lönecentrum har en positiv avvikelse mot budget med 215 tkr.  

Avvikelsen beror på att personalkostnader blev lägre än budgeterat och utfallet för tjänster 

blev högre än budgeterat.  

Den lägre personalkostnaden beror på en långtidssjukskrivning som vi ersatt enbart perioder 

under året och kostnadsökningen på tjänster beror på det arbetet vi utfört med effektivisering 

och digitalisering som en engångskostnader. 

Medlemmarna får tillbaka 215 tkr. Fördelningen enligt följande: 

 

Tierp: 103 tkr 

Älvkarleby: 45 tkr 

Knivsta: 64 tkr 

Temab: 2 tkr  
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Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

Årsutfallet bedöms som likvärdig med prognos i samband med delårsrapporten. 

Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning 

Ökade kostnader för system och tjänster har kompenserats av vakanshållande av tjänst i 

samband med en längre tids sjukfrånvaro. 

Förväntad utveckling 

Lönecentrum kommer under 2025 att fortsätta arbeta med det som påbörjades under 2024. 

Lönecentrum strävar efter rättssäkert och effektivt arbetssätt för nöjda kunder och hållbar 

ekonomi. Förändringsarbetet kräver mycket vilja, engagemang och motivation av 

Lönecentrums medarbetare vilket också kommer vara ett uppdrag för Lönechef under året. 

Lönecentrum har tagit ett stort steg inom digitalisering 2024 och under resans gång upptäcks 

fler processer som kan digitaliseras, det är därför ett kontinuerligt levande arbete. Syftet är att 

minimera löneadministrationen som i sin tur leder till positiva förändringar som bland annat 

ett effektivt arbetssätt och en hållbar ekonomi. 
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2.15 Jävsnämnd 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter 0 0 0 0 0 0 

Övriga intäkter 0 0 0 0 0 0 

Summa intäkter 0 0 0 0 0 0 

       

Personalkostnader -37 -50 +13 -50 +13 -34 

Material 0 0 0 0 0 0 

Tjänster 0 0 0 0 0 0 

Övriga kostnader 0 0 0 0 0 0 

Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 0 

Avskrivningar 0 0 0 0 0 0 

Summa kostnader -37 -50 13 -50 13 -34 

Vht:s nettokostnader -37 -50 13 -50 13 -34 

       

Finansiella intäkter 0 0 0 0 0 0 

Finansiella kostnader 0 0 0 0 0 0 

Res. efter fin. poster -37 -50 13 -50 13 -34 

Extraordinära poster 0 0 0 0 0 0 

Årets resultat -37 -50 13 -50 13 -34 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Jävsnämnd 0 0 0 0 0 0 

Summa verksamheten                  0                  0                  0                  0                  0                  0 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

I prognosen gjordes bedömningen att Jävsnämnden skulle hålla budget men överskottet blev 

13 tkr. Det är ovisst med jävsnämndens budget eftersom det beror på hur många ärenden som 

kommer till nämnden. Det i sig avgör både antalet sammanträden och också sammanträdenas 

längd. Under 2024 hölls totalt fem sammanträden som pågick mellan 15-45 minuter per 

sammanträde. 

Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning 

Inga händelser av väsentlig betydelse har påverkat utfallet år 2024. 
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2.16 Valnämnd 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter 0 0 0 0 0 0 

Övriga intäkter 650 651 -1 650 -1 0 

Summa intäkter 650 651 -1 650 -1 0 

       

Personalkostnader -945 -923 -22 -945 0 -11 

Material -28 -15 -13 -28 0 0 

Tjänster -182 -239 +57 -213 +31 -2 

Övriga kostnader -4 -7 +3 -4 0 -1 

Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 0 

Avskrivningar 0 0 0 0 0 0 

Summa kostnader -1 159 -1 184 25 -1 190 31 -14 

Vht:s nettokostnader -509 -533 24 -540 30 -14 

       

Finansiella intäkter 0 0 0 0 0 0 

Finansiella kostnader 0 0 0 0 0 0 

Res. efter fin. poster -509 -533 24 -540 30 -14 

Extraordinära poster 0 0 0 0 0 0 

Årets resultat -509 -533 24 -540 30 -14 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Valnämnd 0 0 0 0 0 0 

Summa verksamheten                  0                  0                  0                  0                  0                  0 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

Under året har Valnämnden genomfört ett EU-val. Inför valets genomförande betonades 

säkerhetsfrågor av Valmyndigheten och MSB. Utökade säkerhetsåtgärder vidtogs, främst 

bestående av en högre bemanning, därför blev posten för arvoden drygt 20 tkr högre än 

budgeterat. Däremot blev kostnaden för PostNords tjänster lägre, då valdeltagandet är lägre i 

ett EU-val. Statsbidraget kommunen erhållit för genomförande av val motsvarar i princip 

budgeterat belopp. Valnämndens totala kostnader uppgick till 1 159 tkr. Kommunen har 

erhållit bidrag från Valmyndigheten på 650 tkr, vilket motsvarar 56 % av kostnaderna under 

2024. 

Tjänsteorganisationens arbete med val ligger utanför valnämndens budget. Dessa kostnader 

ligger inom Gemensam services budget. Tjänsteorganisationen beräknas ha lagt ner cirka 260 

timmar under 2023 och cirka 2000 timmar under 2024 på EU-valet. Av dessa har 650 timmar 

genomförts av en extra tjänst 4 månader under 2024 (extra anslag). Totalt motsvarar nedlagd 

arbetstid i tjänsteorganisationen cirka 1,1 årsarbetare under ett valår och cirka 0,14 årsarbetare 

år före valår. Kostnaden för tjänsteorganisation 2024 uppskattas ligga mellan 920-980 tkr. 

Kostnaden 2023 beräknas till 125 tkr. 
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Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

I prognosen gjordes bedömningen att Valnämnden skulle hålla budget eller gå med ett 

marginellt plus. Överskottet blev 24 tkr. Osäkerheten berodde främst på vad 

interndebiteringar inom kommunkoncernen för utförda tjänster skulle landa på. 

Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning 

Inga händelser av väsentlig betydelse har påverkat utfallet år 2024. 

Förväntad utveckling 

Under 2026 ska valet till riksdag, kommun och region genomföras, så kallat RKR-val. 

Riksdagen har fattat beslut om att digitala röstkort ska införas. Valmyndigheten arbetar därför 

med att digitalisera vissa delar i valprocessen redan till detta val. Det kommer medföra att 

valnämnden behöver köpa in mer teknisk utrustning och att det kommer krävas mer IT-

understöd. Signalerna från Valmyndigheten är att kommunerna själva behöver lösa sin 

finansiering av detta. 
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2.17 Revision 

Verksamhetens resultatrapport 

(tkr) 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Taxor & avgifter 0 0 0 0 0 0 

Övriga intäkter 0 0 0 0 0 0 

Summa intäkter 0 0 0 0 0 0 

       

Personalkostnader -328 -418 90 -418 90 -347 

Material -19 -23 4 -23 4 -12 

Tjänster -1 733 -2 042 309 -2 042 309 -1 632 

Övriga kostnader 0 -44 44 -44 44 -6 

Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 0 

Avskrivningar 0 0 0 0 0 0 

Summa kostnader -2 080 -2 527 447 -2 527 447 -1 997 

Vht:s nettokostnader -2 080 -2 527 447 -2 527 447 -1 997 

       

Finansiella intäkter 0 0 0 0 0 0 

Finansiella kostnader 0 0 0 0 0 0 

Res. efter fin. poster -2 080 -2 527 447 -2 527 447 -1 997 

Extraordinära poster 0 0 0 0 0 0 

Årets resultat -2 080 -2 527 447 -2 527 447 -1 997 

Verksamhetens investeringsrapport 

Enhet 
Årsutfall 

2024 
Årsbudget 

2024 
Årsavvikelse 

2024 
Årsprognos 

2024 
Prognos-
avvikelse 

Årsutfall 
2023 

Revision 0 0 0 0 0 0 

Summa verksamheten                  0                  0                  0                  0                  0                  0 

Analys och kommentar till utfall januari-december 2024 

Revisionen hade för 2024 en budget på totalt 2 527 tkr. Totalt sett redovisas ett överskott på 

447 tkr. Överskottet är i huvudsak överskott av arvode för förtroendevalda och ej nyttjade 

utbildningsinsatser. 

Utfall hela 2024 jämfört med prognosen i delårsrapporten 

Årsutfallet blev 447 tkr bättre än vad som bedömdes i årsprognosen i samband med 

delårsrapporten. Avvikelsen finns i bedömningen av kostnader för arvode och utbildning. 

Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning 

För att få underlag till granskningsinsatser har en risk- och väsentlighetsanalys genomförts 

och fungerat som underlag för genomförda granskningsinsatser under året. Under året har 

kommunens verksamhet följts löpande via protokollsläsning, utredningar med mera.  

Dialog kring verksamhet och ekonomi har under året genomförts med kommunledning och 

fullmäktiges presidium. Därutöver har dialoger genomförts med kommundirektör och 
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ekonomichef samt andra ledande tjänstemän. Genom lekmannarevisorerna har vi tagit del av 

granskningen av verksamheten i kommunens bolag. 

Inom ramen för obligatoriska granskningar har en grundläggande granskning av samtliga 

nämnder genomförts liksom delårsrapport, bokslut och årsredovisning granskats. Vi har även 

granskat de gemensamma nämnderna. Fördjupade granskningar har påbörjats eller 

genomförts inom följande områden: 

 Granskning av trygghets- och brottsförebyggande arbete 

 Fördjupad uppföljning av tidigare granskning av långsiktig finansiell analys samt 

koncernlån 

 Granskning av kommunens krisberedskap 

 Granskning av kommunens integrationsarbete 

 Granskning av måluppfyllelse inom grundskolan 

 Fördjupad uppföljning av tidigare granskning av oegentligheter inklusive bolagen 

verksamhet 

 Uppföljning att tidigare granskning av ekonomistyrning inom individ- och 

familjeomsorgen 

Förväntad utveckling 

Revisionen kommer fortsatt arbeta för att efterleva god revisionssed och stötta kommunens 

verksamhet genom förslag till förbättringar i våra revisionsgranskningar och i dialog med 

företrädare från kommunen. 


