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Sammanfattning

KPMG har av Tierp kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt félja upp
revisionens tidigare granskning kopplat till etik, korruption och oegentligheter.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsens och
bolagsstyrelsernas férebyggande arbete avseende etik, korruption och oegentligheter
ar andamalsenligt samt om den interna kontrollen &r tillfredstéllande i det dagliga
arbetet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
forebyggande arbete avseende etik, korruption och oegentligheter endast delvis
ar andamalsenligt utformad och att den interna styrningen och kontrollen endast
delvis ar tillracklig. Avseende bolagsstyrelserna beddmer vi att det forebyggande
arbetet inom omradet delvis ar andamalsenligt utformat samt att den interna
styrningen och kontrollen kan utvecklas for att bli mer tillfredstallande.

Bakgrunden till var samlade bedomning &r att granskningen visat att det finns
upprattade styrdokument inom omradet som tydliggor ett fokus pa foérebyggande arbete
som amnar begransa riskerna for att oegentligheter uppstar. Daremot noterar vi att det
finns ett utvecklingsarbete i hur dessa kommuniceras ut vidare i kommun-
organisationen och i bolagen. Som f6ljd ser vi aven en kvarstaende risk i att anstéallda
inte fullt ut blir medvetna om riktlinjer och rutiner eftersom dessa inte kommuniceras ut
pa ett fullt systematisk vis. Detta inbegriper bade kommunstyrelsen och
bolagsstyrelserna.

| kommunstyrelsens internkontrollplan finns kontrollpunkter som endast angransar jav,
korruption och oegentligheter men dessa &r inte systematiserade ur ett
verksamhetsdvergripande perspektiv. De kommunala bolagen arbetar inte utefter en
internkontrollplan i likhet med kommunstyrelsen. Vi har inte kunnat konstatera att
granskningsomradet berors varken i riskanalys eller genom andra tillvagagangssatt
som admnar sékerstélla den interna kontrollen.

Vidare konstaterar vi att det finns upprattade kanaler for att lamna information om
misstankt korruption och andra oegentligheter i form av en visselblasartjéanst.

Avseende uppfoljining och aterrapportering konstaterar vi att kommunstyrelsens
verksamheter omfattas av en gemensam internkontrollplan som féljs upp i samband
med arsredovisning. Uppféljningen innehaller en sammanfattande analys som amnar
starka den fortsatta interna kontrollen framgent. Dock noterar vi av sammantrades-
protokoll att vissa av punkterna i internkontrollplanen av olika anledningar inte har
kontrollerats.

Gallande bolagen sa genomfors uppfoljning av verksamhetsmal och ekonomi vid
tillfallen utdver delars- och arsredovisning. Daremot genomfoérs ingen uppféljning av
den interna kontrollen pa liknande sétt som i kommunorganisationen.
Bolagsrepresentanter upplever att det stundtals ar svart att tyda vad som férvantas
rapporteras av bolagen i allmanhet och granskningsomradet i synnerhet.
Kommunstyrelsen har inte heller efterfragat djupare insyn i bolagens uppféljnings-
arbete relaterat till granskningsomradet.
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Vi ser dock positivt pa att det enligt utsago pagar ett utvecklingsarbete i att battre
sammanfora internkontrollarbetet och uppféljningen i den koncerngemensamma
styrningen for att harmonisera delarna kommunévergripande.

Slutligen har granskningen aven foljt upp tidigare lamnade rekommendationer dar vi
konstaterar att:

e Det finns faststéllda policyer och riktlinjer som tydliggor och betonar det
forebyggande arbetet, vilket &mnar begransa riskerna for att oegentligheter
uppstar.

e Det finns en upprattad internkontrollplan som visserligen féregas av en
riskanalys, men det ar endast inom individ- och familjeomsorgens
verksamhetsomrade som det finns beskrivet explicita atgarder som avser att
sakerstalla att beslut fattas i enlighet med lagstiftning, riktlinjer och rutiner.

e Alla medarbetare som har mandat till att genomfora bestallningar maste
numera genomga en obligatorisk utbildning. Utbildningen inbegriper enligt
intervjuuppgifter moment som &r kopplade till granskningsomradet.

e Kommunstyrelsens uppfoljningsrapport av internkontroll innehaller numera en
sammanfattande analys som dmnar sakerstélla att den interna kontrollen stérks
framgent.

e Det finns numera en inrattad Stratsys-modul for internkontroll som amnar stddja
det interna kontrollarbetet i kommunen.

| det foljande redovisas samlad bedomning av revisionsfraga per revisionsobjekt:

Finns nu aktuella styrdokument inom omradet?

Kommunstyrelsen

| allt vasentligt

Tierpsbyggen AB

| allt vasentligt

Tierps Energi och Miljo AB

| allt vasentligt

Ar rutiner och riktlinjer kénda i organisationen och genomférs kontroller av

tildmpningen av dessa?

Kommunstyrelsen Delvis
Tierpsbyggen AB Delvis
Tierps Energi och Miljo AB Delvis

Finns korruption, jav och oegentligheter med som ett omrade i riskanalys och

internkontrollplan for 2024?

Kommunstyrelsen

Delvis

Tierpsbyggen AB

Nej
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Tierps Energi och Miljo AB Nej

Vilka satt/kanaler finns for medarbetare att ldmna information om misstankt

korruption och oegentligheter?

Kommunstyrelsen Ja
Tierpsbyggen AB Ja
Tierps Energi och Miljo AB Ja

Sker uppfoljning och aterrapportering till kommunstyrelse avseende risker,

férebyggande arbete och intréffade handelser eller andra avvikelser?

Kommunstyrelsen Delvis
Tierpsbyggen AB Nej
Tierps Energi och Miljo AB Nej

For narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi att:

Koncernévergripande

Sakerstalla att relevanta styrdokument och riktlinjer omfattas pa en
koncerndvergripande niva.

Harmonisera tillvagagangssattet i hur styrdokument, riktlinjer och rutiner
kommuniceras till medarbetare och fortroendevalda, for att pa sa vis starka det
koncerndvergripande arbetet.

Fortsatta framgent arbeta med framtagandet av en utbildningsplan och att
sakerstalla att den inbegriper bade korruption, jav och oegentligheter.

Kommunstyrelsen

Sakerstalla att jav, korruption och oegentligheter finns med som
koncernodvergripande/kommungemensamma kontrollpunkter i internkontrollplan.

Sammanstélla en riskanalys dar riskbedomning framgar som underlag for
kontroller gallande det férebyggande arbetet av avvikelser fran lagar och regler
samt beslutade styrdokument for samtliga verksamheter. Detta i enlighet med
tidigare lamnad rekommendation.

Overviga att involvera bolagens internkontrollarbete i den sammanfattade
analysen 6ver internkontroll.

Starka uppféljningen av bolagens internkontrollarbete inom ramen for
kommunstyrelsens uppsiktsplikt.
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Tierpsbyggen AB och Tierps Energi och Miljo AB:

- Sakerstalla att jav, korruption och oegentligheter finns med som omrade i dels
riskanalys, dels internkontrollarbete.

- Sékerstalla en andamalsenlig uppfdljning av internkontrollarbete till
kommunstyrelsen.

- Overvaga att uppratta bolagsstyrningsrapporter for att p& sa vis inkorporera
koncerngemensamma kontroller och for att astadkomma ett mer
koncerndvergripande arbetssatt avseende internkontroll och uppféljning till
kommunstyrelsen.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Tierps kommun
Uppfoéljande granskning av oegentligheter

2024-11-22

Bakgrund

KPMG har av Tierp kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt félja upp
revisionens tidigare granskning kopplat till etik, korruption och oegentligheter.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Under 2022 genomfordes en oversiktlig granskning avseende kommunens arbete med
etik, korruption och oegentligheter. Granskningen pavisade bristfalligheter i arbetet och
behovet av tillfredstallande férebyggande insatser har snarare endast dkat sedan
granskningens slutsatser presenterades.

Myndigheter har lange varnat for att den kommunala sektorn, inbegripet kommunala
bolag, behover starka sitt arbete mot korruption och oegentligheter. Trots det ar det
inte alltid uppenbart vad som omfattas inom dessa begrepp. En alltfér snav bild som
endast likstaller korruption med exempelvis mutbrott, riskerar att underminera de
problem som bland annat jav, nepotism och andra oegentligheter for med sig. Det ar
darmed vasentligt att det inom kommunen finns tydliga rutiner, styrdokument och
valfungerande intern kontroll som sékerstaller att det forebyggande arbetet sker
overgripande och pa ett andamalsenligt sétt.

Kommunal sektor ar sarskilt utsatt eftersom vederbdrandes verksamheter innebar
kontakt med bade externa leverantérer och andra intressenter som dessutom hanterar
medel av betydande belopp. Risken for att oegentligheter uppstar ar aven narvarande
internt i organisationen. Det ar darfor viktigt att kommunens anstéllda och
fortroendevalda har en hdg integritet och medvetenhet om tydliga etiska krav samt
valfungerande rutiner och system som forebygger och forsvarar majligheten till att
medverka i oegentligt forfarande.

Konsekvenserna av ett undermaligt forebyggande arbete &r manga men i synnerhet
kan det foranleda till ett skadat fortroende hos allmé&nheten fér kommunens, bolagens
och deras verksamheter om detta &r bristfalligt.

Sedan 2021 ar aven den s.k. "Visselblasarlagen” (lag 2021:890 om skydd foér personer
som rapporterar om missforhallanden) gallande. Lagen innefattar skydd mot
repressalier vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om
missforhallanden som det finns ett allméanintresse i att de uppmarksammas. Darav ar
det ocksa vasentligt att ratt kanaler finns etablerade for att kunna rapportera
féorekommande oegentligheter eller andra oetiska forfaranden. Revisorerna har i sin
riskanalys konstaterat att det finns en kvarstaende risk att det forebyggande arbetet
med etik, korruption och oegentligheter framgent inte ar att betrakta som
tillfredstallande och har med anledning av det valt att félja upp granskningsomradet for
bade kommunstyrelsen och bolagen.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det 6vergripande syftet med uppféljningen har varit att bedéma om kommunstyrelsens
och bolagsstyrelsernas forebyggande arbete avseende etik, korruption och
oegentligheter ar andamalsenligt samt om den interna kontrollen &r tillfredstallande i
det dagliga arbetet.
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Uppféljning har avsett att folja upp tidigare rekommendationer d.v.s. att
kommunstyrelsen rekommenderades att:

faststélla en rutin/riktlinje/policy for att tydliggtra fokus pa ett framtida
férebyggande arbete och begransa riskerna for att oegentligheter m.m. ska
uppsta, med bl.a. som pafolid att fortroendet for kommunen skadas.

infor kommunstyrelsens interkontrollplan 2023 sammanstélla en riskanalys dar
riskbedomning framgar som underlag for kontroller gallande det forebyggande
arbetet av avvikelser fran lagar och regler samt beslutade styrdokument.

folja upp att alla bestallare/anvandare genomgar utbildning som sakerstaller en
tillfredsstallande intern kontroll av etik, korruption och oegentligheter, t.ex.
inkop.

kommunstyrelsens uppfdljningsrapport for den interna kontrollen framat
innehaller en sammanfattande analys samt att kommunstyrelsen utifran
analysen sakerstaller att starka den interna kontrollen av uppkomna brister,
bl.a. inom det granskade omradet.

kommunstyrelsen sakerstaller att Stratsys modul for internkontroll
implementeras som stod till det interna kontrollarbetet i kommunen som en del i
det férebyggande arbetet.

Syftet ar aven att besvara nulaget géllande foljande revisionsfragor for
kommunstyrelsen och bolagsstyrelser:

— Finns nu aktuella styrdokument inom omradet?
Hur kommuniceras dessa inom organisationen?

— Ar rutiner och riktlinjer kénda i organisationen och genomférs kontroller av
tildmpningen av dessa?

Har utbildningsinsatser genomférts?

— Finns korruption, jav och oegentligheter med som ett omrade i riskanalys och
internkontrollplan fér 20247?

— Vilka satt/kanaler finns for medarbetare att lamna information om misstankt
korruption och oegentligheter?

— Sker uppfoljning och aterrapportering till kommunstyrelse avseende risker,
férebyggande arbete och intréffade handelser eller andra avvikelser?

Granskningen omfattar kommunstyrelsens verksamheter samt de kommunala helagda
bolagen (Tierps kommunfastigheter AB, Tierps Energi och Miljo AB samt dotterbolagen
Tierps Energi och Miljo AB och Fjarrvarme AB).

Revisionskriterier

I granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallagen (2017:725)

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2

KPMG'

Tierps kommun
Uppfoéljande granskning av oegentligheter

2024-11-22

- Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden
- Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

- Dokumentstudier av policyer, riktlinjer, rutiner, internkontrollplan,
styrelseprotokoll, agardirektiv, bolagsordning, riskanalyser, delarsrapport samt
arsredovisning och andra interna tillhandahallna underlag.

- Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens ordférande, kommundirektdr,
verksamhetschef, kommunjurist samt bolagens vd:ar.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen
Styrdokument och utarbetade riktlinjer

| Tierps kommun finns ett flertal policyer och riktlinjer som avser det forebyggande
arbetet mot mutor, jav och korruption. Dokumenten &r att betrakta som 6vergripande
och ar gallande for samtliga, bade anstallda och fortroendevalda. Flera dokument ar
angivna som géllande for hela kommunkoncernen, dvs gallande for bade
kommunorganisationen och de kommunala bolagen. | tvad av dokumenten "Riktlinje for
hantering av bisyssla” och "Riktlinje avseende mutor och andra tillborliga formaner
samt jav” anges dessa endast vara gallande for Tierps kommunorganisation.

Enligt bolagens agardirektiv anges att "Bolaget ska folja de av kommunfullmaktige
antagna styrdokumenten som ar applicerbara fér bolagets verksamhet savida dessa
styrdokument inte strider mot bolagsordningen eller mot tvingande bestammelser i lag
eller annan forfattning™.

Det finns ingen faststélld etisk riktlinje i kommunen men i intervju uppges det att en
sadan ar upprattad men till féljd av ett annat provningsarende i kammarratten fran ovrig
kommun invantas domslut darifran innan den laggs fram till fullméaktige. Den etiska
riktlinjen ar mer att betrakta som en uppférandekod men inrymmer sa val jav som
mutor, dock i mindre utstrackning &n évriga styrdokument inom omradet.

Vidare kommuniceras styrdokumenten och riktlinjer ut pa olika satt beroende pa om det
ar i bolag eller kommunorganisation. Foér de anstéllda inom kommunen anges det i
intervju ske inom varje verksamhet dar varje enhetschef gar igenom policydokument
och rutiner i samband med medarbetarsamtal och nyanstallningar. Det finns ingen
formell utbildningsplan utan i stallet genomférs utbildningar vid férekommen anledning.
En formell utbildningsplan ar dock under utarbetande déar ambitionen &r att denna
kommer stracka sig 6éver en mandatperiod och ska gélla aven for fértroendevalda.
Senast genomférd utbildningsinsats relaterat till granskningsomradet avsag javsfragor.

For de anstéllda inom Tierpsbyggen AB anger respondent att det i deras
verksamhetssystem finns en personalhandbok. Handboken innehaller en checklista dar
en punkt omfattar att nyanstallda gar igenom vad verksamhetssystemet inbegriper.
Som en del av det arbetet omfattas &ven en punkt som inbegriper att ha kannedom om
vad for rutiner bolagen arbetar utefter. Daremot uppger dessa att det "ar lite pa eget
bevag att Iasa igenom det”. Dock ska detta inrymmas i samband med
avvikelsehantering om det tillkommer synpunkter pa riktlinjer och policys om nagot inte
fungerar eller borde justeras.

Avseende de anstallda inom TEMAB anges att utbildningsinsatser har genomférts foér
att sékerstalla att anstallda blir varse om rutiner och riktlinjer. Dock har det historiskt
varit ett omrade som varit svart att efterleva. For cirka 3 ar sedan anger vederborande
att det finns en handbok som uppdaterades och spreds ut i organisationen. Det &r upp
till varje verksamhetschef att informera om den ute i verksamheten. Av det utdrag av
handboken som varit oss tillhanda konstaterar vi att det finns en arsplanering av

1“Agardirektiv for AB Tierpsbyggen 2021-11-15, § 133, KF.
Agardirektiv for TEMAB Fjarrvarme AB, 2020-11-15, 8133, KF.
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aktiviteter dar exempelvis VD ska informera vid "ledningens genomgang” och dar
verksamhetschefer har medarbetarsamtal en gang per ar. Vad dessa punkter
innehaller och omfattar framgar dock inte av dokumentet.

| ett annat dokument bendmnt som ”Arscykel egenkontrollarbete” anges att VD
ansvarar for att ga igenom befintliga och nya andringar av policys och rutiner tva
ganger per ar. Dock beskrivs endast att dessa ska formedlas till bolagsstyrelsen. Vi
noterar aven att handboken innehaller kapitel som avser just policyer, mal och
verksamhetsplaner men det framgar inte heller tydligt hur dessa kommuniceras ut i
verksamheterna.

Policy mot mutor och andra otillbdrliga formaner

Policyn?®, faststalld 2023-06-07, ar gallande for hela kommunkoncernen. Den syftar till
att stodja anstallda och fortroendevalda i hur vederbérande ska agera for att undvika
misstankar om otillborlig paverkan. Samtliga namnder, férvaltningar och bolag ansvarar
for att policyn tillsammans med relevanta riktlinjer implementeras i verksamheterna.

Bakgrunden till faststallandet av policyn harleds tillbaka till det faktum att medarbetare
och fértroendevalda i kommunen tillsammans verkar i allménhetens tjanst. Det &r
darfor viktigt att fortroendet inte urholkas och att vederborande agerar pa ett sadant
satt sa att det inte kan misstankas for att paverkas av ovidkommande intressen i
arbetet.

Den som ar anstalld eller har ett fortroendeuppdrag inom kommunen far inte ta emot
otilldtna gavor eller formaner fran foretag, privatpersoner eller andra som dessa
kommer i kontakt med i sin tjanstgoring. Dartill ska det vid handlaggning och beslut,
alltid uppméarksammas om jav foreligger.

Policyn gor darfor gallande att saklighet och opartiskhet ska iakttas vid tjanste- och
uppdragsutovning. Det inbegriper ocksa att vederbtrande i tjanst inte far lata sig
paverkas av ovidkommande hansyn eller intresse. Dartill inte heller ta emot, godta l6fte
om, begara eller utlova nagon otillaten férman i utévningen av sin anstallning eller
uppdrag.

Vidare ska varje forman betraktas som otillaten om den kan paverka tjansteutévningen
och varje enskild medarbetare eller fortroendevald har ett ansvar att agera pa ett
sadant satt att misstanke om muta inte uppstar. Samtliga anstéllda och fortroendevalda
ska ta del av policyn och riktlinjerna som beslutats av kommunstyrelsen. Fullméktige
och respektive bolagsstyrelse ska dartill faststalla den och se till att det finns tillrackliga
resurser for att genomfdra och hantera policyn.

Policy for fortjansttecken och gavor

Policy for fortjansttecken och gavor* omfattar kommunens och de kommunala bolagens
medarbetare och fortroendevalda. Dar i beskrivs kommunens standpunkt i frdgor som
ror representation, gavor, uppvaktning och andra fortjansttecken.

2 Sammantrade TEMAB, 2024-02-12.
3 Policy mot mutor och andra otillbérliga formaner, 2023-06-07, §95/2023, KF.
4 Policy for fortjansttecken och gavor, 2023-12-17, §191, KF.
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Uppvaktning i tjansten far ske vid lang och trogen tjanst som anstélld i kommunen eller
bolagen. Likval vid 50- och 60ars dag. Inbjudan sker aven till julfirande for
vidareanstallda och manadsavlénade, samt vid pensionsavgangar. Gavor som delas ut
vid dessa tillfallen bor vara av personlig art, ex en blomsteruppsattning.

Fortjansttecken delas endast ut en gang, dar beslutet fattas av kommundirekttren efter
skriftlig forslag fran respektive verksamhetschef. For bolagssidan fattas beslut av VD
och utdelningen ager rum under perioden oktober-december. Tecknen delas ut till
fortroendeman som innehaft uppdrag som ordinarie eller ersattare i fullméktige, ndmnd,
revision eller andra beredningar i minst 18 ar. For arbetstagare kravs en
sammanhangande anstallningstid i kommunen eller koncernen av 24 ar samt att
anstallningen omfattas av pensionsreglementet.

Beloppsgranserna for gavor galler enligt Skatteverkets regelverk och ar som foljande:
Fortjansttecken, 5000kr

50 ars gava, 1500kr

- Gava i samband med pensionsavgang, 1500kr

Julfirande, max 400kr/medarbetare

Om en arbetstagare gar bort ar det respektive verksamhetschef som ansvarar for
lamplig hagkomst. Likasa ar det kommunstyrelsens och fullmaktiges ordférande som &r
ansvarig for de fértroendevalda.

Avseende representation och dvriga gavor gor policyn gallande att utdelning kan ske
efter sarskild bedémning av fullmaktiges, kommunstyrelsens ordférande eller
kommundirektor. | de fallen ar det i samband med invigningar av andra myndigheters
lokaler, egna arrangemang, kongresser och studiebesok. Det framgar inga
beloppsgranser for representation och inga skiljelinjer finns redovisade for intern-
respektive extern representation.

Riktlinje avseende mutor och andra otillborliga formaner samt jav

| riktlinjen® anges korruption vara definierat som “ett otillbérligt utnyttjande av en
offentlig position for att uppna privata fordelar”. Aven nepotism, bestickning och
mutbrott inbegrips i riktlinjen.

Ett korrekt agerande for att uppratthalla medborgarnas fortroende och tilltron till
demokratin, anges darfor vara av yttersta vikt. Likval &r en grundférutsattning att
anstallda eller fértroendevalda aldrig agerar pa ett sddant satt som riskerar att urholka
fortroendet for kommunens saklighet eller opartiskhet. Samma principer galler ocksa
for bolagens representanter.

Syftet med riktlinjerna &r just att vara ett komplement till den tidigare redogjorda policyn
for att stodja hur anstallda och fortroendevalda ska agera for att undvika misstankar om
otillbérlig paverkan. De omfattar &ven samtlig personal, oavsett befattning och samtliga
politiska representanter, inklusive for bolagen.

5 Riktlinje avseende mutor och andra otillborliga formaner samt jav, 2023-06-07, §96, KF.
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Riktlinjen beskriver framgent vad som kannetecknar en muta, dvs att det innebéar en
fordel som mottagaren annars inte skulle ha fatt. Det inbegriper &ven om det ar nagon
annan som far den otillbérliga beloningen, t.ex maka, sambo eller barn.

Eftersom en beltning kan anses vara otillborlig aven om den inte ges for att fa
mottagaren att handla pa ett visst satt, bor den anstallde eller fortroendevalde betrakta
varje forman som otillborlig om den kan misstankas paverka tjansteutévningen. Ett satt
att undvika "grazonen” ar att helt enkelt avsta fran att ta emot gavor eller andra
formaner. Om oséakerheter uppstar ar det bast att ta upp fragan med narmsta chef,
men det ar alltid den enskilde individens ansvar att folja lagarna och det gar inte att
friskriva sig fran ansvar genom hanvisning till ndgon annan.

Riktlinjen beskriver aven typiska fall dar det finns en risk for att otillotrlig paverkan
forekommer. Exemplen som anges &r:

- Maltider
- Studieresor/konferenser

- Gavor, erséttningar eller andra férmaner fran vardtagare eller anhdriga till
dessa

- Rabatter, lan och bonuspoéang

De formaner som i vissa fall kan vara godtagbara beror pd omstandigheterna i det
sarskilda fallet. Dar maste mottagarens tjanstestallning, paverkbarhet och formanens
varde och beskaffenhet beaktas. Konkret inbegriper sddana férmaner en
reklamprodukt sa som en kalender eller penna fran en leverantor, eller blommor och
choklad fran en enskild som vill visa uppskattning. Exempelvis kan gavor i samband
med helgdagar sa som jul accepteras om alla anstallda far ta del av det, men da ska
det vara av mindre karaktar. Gavan far dock inte forknippas med en viss specifik
prestation och det &r aterigen alltid den egnes ansvar att géra bedémningen om gavan
ar otillborlig eller ej.

Riktlinjen framhaver ocksa att offentligt anstallda har ett sarskilt ansvar och att
straffbarheten generellt &r strangare. Anstallda och fortroendevalda som agnar sig at
myndighetsutdvning har ett sarskilt ansvar och troskeln ar lagre for att vederbdrande
ska anses vara skyldig till mutbrott eller bestickning om sadant forfarande har skett.

Rutinen om ett brott misstanks eller upptacks ar att kommunen polisanmaler och
medarbetare eller fortroendevalda kan anméla misstankar om mutbrott eller andra
oegentligheter till narmsta chef. Om misstankarna galler denne sa ska medarbetaren
vanda sig till dennes chef eller HR-avdelningen. Fortroendevalda anmaler till sin
gruppledare. Det finns alltid méjlighet att vanda sig direkt till polisen for att géra en
anmalan. | 6vrigt har Tierps kommun &ven en inrattad visselblasartjanst i enlighet med
Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden. Tjansten
redogo6rs mer detaljerat i avsnitt 4.3.

Slutligen behandlas javsomstandigheter och andra intressekonflikter. Aterigen hanvisar
riktlinjen till vikten av saklighet och opartiskhet och det forutsatter att slaktskap,
vanskap eller andra privata relationer inte paverkar tjansteutévningen.
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Lagrummet som hanvisas till ar férvaltnings- (2017:900), och kommunallagen
(2017:7225) samt aktiebolagslagen (2005:551) for de kommunala bolagen. Riktlinjen
hanvisar till vad som framgar av kommunallagen, bland annat inbegriper det att en
anstalld och fortroendevald inte far delta i handlaggningen av arendet om dennes
opartiskhet kan ifragasattas och omfattar &ven den som bereder ett arende. Det ar den
enskildes skyldighet att sjalvmant anmala jav.

Hanvisningarna till férvaltningslagen galler i &renden dar individer utévar
myndighetsutovning mot enskilda utifran speciallagstiftning, ex. i socialtjansten.

Riktlinjen lyfter aven vad som anges vara “klara fall av jav” som inbegriper om en
anstalld, fortroendevald eller narstaende ar sékande eller part i ett &rende. Samt om
arendets utgang kan vantas medfora synnerlig nytta eller skada for vederbdrande
personer.

Jav foreligger aven om fortroendet riskeras att urholkas genom att en anstélld eller
fortroendevald ar van, eller ovan med en part i arendet. Om personen ar ekonomiskt
beroende av en part, eller engagerad i arendet pa ett sddant satt att misstanke kan
uppkomma att det brister i forutsattningar fér en opartisk bedémning.

Generellt anges att javsforhallanden ar tvetydiga och ofta komplexa vilket innebéar att
en forsiktighetsprincip ska tillampas dar den enskilde beslutsfattaren alltid bor 6évervaga
att avsta fran att delta i hanteringen om det skulle kunna framsta som tveksamt att
opartiskheten kan uppratthallas.

Riktlinje fér hantering av bisyssla

| riktlinje for hantering av bisyssla® anges syftet med riktlinjen vara att fa en tydlighet i
hanteringen av bisysslor och att de ska bidra till riktlinjernas efterlevnad. Riktlinjen
omfattar Tierps kommuns verksamheter.

Forekomsten av bisysslor regleras dels av kollektivavtal, dels av Lagen om offentlig
anstalining (LOA). Med bisyssla avses varje syssla, tillfallig eller permanent, som
utovas vid sidan av arbetet och som inte kan hanforas till privatlivet. De otillatna
bisysslorna ar indelade i tre kategorier:

- Fortroendeskadliga bisysslor
- Arbetshindrande bisysslor
- Konkurrerande bisysslor

Inom ramen for granskningen ar det primart den férsthamnda bisysslan som &ar
relevant. Har anger riktlinjen att fortroendeskadliga bisysslor aldrig ar tillatna och att
arbetsgivaren ager ratt att kréva att bisysslan upphor. Vidare anges det kunna uppsta
en risk for foértroendeskada om anhdérigas foretag anlitas av anstallda i kommunens
verksamhet.

Vidare anger riktlinjen att arbetsgivaren ska medvetandegéra arbetstagaren om
skyldigheten att anmala bisysslan och lamna uppgifter om dessa. Fragan om bisyssla
ska stallas infor varje rekrytering och vid varje medarbetarsamtal for att fanga upp

6 Riktlinjer for hantering av bisyssla, 2021-05-26, §126/2021, KS.
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bisysslor som kan uppkomma efter arbetstillfallet. Vid stéllningstaganden om en
bisyssla ar tillaten ska chef alltid radgéra med HR. Beslut om att férbjuda bisyssla
fattas av verksamhetschef.

Dartill ska HR arligen folja upp forekomsten av bisysslor utifran det som finns
inrapporterat i ett internt IT-system. Uppf6ljningen ska &ven rapporteras till
kommunstyrelsen.

En ny riktlinje om hantering av bisysslor har beretts infér beslut i KS som férvantas
gélla frAn och med 2025-01-01. Vi har tagit del av utkastet som &r nastintill identisk
med den féregaende.

Beddtmning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt finns upprattade styrdokument inom
omradet som tydliggor ett fokus pa forebyggande arbete som begransar riskerna
for att oegentligheter uppstar. Daremot noterar vi att arbetet kan starkas i hur
dessa kommuniceras ut vidare i organisationen, i synnerhet avseende bolagen.

Det finns flera styrdokument som &r faststallda och gallande for kommunkoncernen.
Tva av styrdokumenten, bl.a. avseende bisysslor och riktlinjen avseende mutor anges
endast inbegripa kommunorganisationen och inte bolagen. Bolagen omfattas dock i sin
tur av de mer 6vergripande policyerna pa omradet.

Representanter for bAde TEMAB och Tierpsbyggen uppger att det finns ett eget ansvar
i att ta del av de styrdokument som finns inom omradet. | Tierpsbyggens fall
kommuniceras dokumenten i enlighet med en checklista som gas igenom vid
nyanstallning. For anstallda inom TEMAB uppges det ha varit ett omrade som har varit
svart att efterleva trots att utbildningsinsatser genomfors for att sakerstalla att dessa
kommuniceras ut i verksamheten.

Inom kommunorganisationen anger representanter att styrdokument och riktlinjer
kommuniceras av samtliga enhetschefer vid nyanstéllining eller i samband med
medarbetarsamtal. Ovriga utbildningsinsatser genomférs pa forekommen anledning,
senast behandlades bland annat javsfragor. Det finns ingen formell utbildningsplan
men en sadan ar under utarbetande och kommer dven omfatta fortroendevalda
framgent.

Var bedomning ar vidare att kontroller av huruvida rutiner och riktlinjer ar kanda
i organisationen delvis genomfdrs pa ett tillrackligt satt, bade for
kommunorganisationen och avseende bolagen.

Avseende TEMAB sa konstateras att utbildningsinsatser har genomforts for att
sakerstalla att anstallda blir varse om riktlinjer och rutiner, men att detta anda ar ett
omrade som tidigare varit svart att efterleva. Enligt arsplanering ska verksamhetschefer
halla medarbetarsamtal arligen men om detta inbegriper kannedom om rutiner och
riktlinjer framgar inte tydligt av underlaget. Det samma galler Tierpsbyggen dar det
finns en checklista som har en kontrollpunkt om att nyanstallda ska ga igenom rutiner
och riktlinjer. Samtidigt uppges att det sker pa eget bevag.

| kommunorganisationen gas rutiner och riktlinjer igenom med enhetschefer vid
nyanstalining och sedan fortldpande i medarbetarsamtal. Utbildningar har genomférts
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som inbegriper delar av granskningsomradet men det finns ingen formellt beslutad
utbildningsplan. Denna utarbetas dock framgent vilket vi ser positivt pa.

Vi ser darmed att det finns en risk i att anstallda inte fullt ut blir medvetna om riktlinjer
och rutiner d& dessa inte kommuniceras ut pa ett fullt systematiskt vis, vilket avser
bade kommunorganisationen och bolagen.

Internkontrollarbete

Tierps kommun har inget faststéllt reglemente avseende intern kontroll. Daremot har
fullméktige antagit en riktlinje som ar gallande fér kommunstyrelsen, dess
verksamheter samt de kommunala bolagen’.

Syftet med riktlinjen ar att sdkerstélla att kommunstyrelsen och bolagsstyrelserna kan

uppratthalla en tillfredstallande grad av internkontroll inom de verksamheter som faller
inom deras uppdrag och ansvar. Ansvarsfragan definieras vidare i kommunstyrelsens

reglemente® som forordar att styrelsen ska ansvara for utformningen och utveckling av
kommunens system for internkontroll i enlighet med vad fullméktige sarskilt beslut.

Avseende bolagen forordar badas agardirektiv att bolagen ska till kommunstyrelsen
och lekmannarevisorerna redovisa stéallningen fér de interna kontrollerna per 30/4, 31/8
samt 31/12 arligen. Om betydande forandringar i riskbilden eller statusen for den
interna kontrollen kan inverka pa verksamheten ska kommunstyrelsen och
lekmannarevisorerna informeras.

Kommunstyrelsens interna kontroller

Enligt kommunstyrelsens internkontrollplan for ar 2024°, anges att kommunens interna
kontroll syftar till att minimera risken for att for det forsta, bryta mot lagar och regler, for
det andra att avvika negativt mot budget- och verksamhetsmal. For det tredje att ge
felaktig information till beslutsfattare och allmanheten om det ekonomiska och
verksamhetsmassiga laget i verksamheten samt att ta emot felaktig information fran
annan.

Varje kontrollpunkt i internkontrollplanen ska féranledas av en genomford riskanalys
dar kommunens verksamheter under styrelsen ska identifiera och géra en bedémning
av de risker som finns i respektive verksamhet. Riskanalysen utgar dartill fran varje
verksamhets rutiner, processer eller aktiviteter som de ansvarar fér och som kravs for
att dessa ska uppfylla sina mal, uppdrag och lagstadgade ataganden.

Malsattningen med detta och den 6vergripande interna kontrollen &r att:

- Verksamheten utfors i enlighet med nationella, regionala och lokala
bestammelser, dvs lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.

- Verksamheter bedrivs andamalsenligt och effektivt enligt fullmaktiges
intentioner

7 Riktlinjer for intern kontroll och insyn i kommunens verksamheter, 2017-06-13, §72, KF.
8 Reglemente for kommunstyrelsen, 2023-02-28, §17, KF.
9 Internkontrollplan 2024
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- Den finansiella rapporteringen och informationen om verksamheterna som
kommer beslutsfattare till handa, men &ven den som verksamheten tar emot, ar
tillforlitlig.

Ovriga risker som ska beaktas ar att det uppstar brister i den rationella tilliten till
organisationen, samt att det uppstar stuprérsbeteende. Varje risk ska dar till bedomas
utifran forvantad sannolikhet och konsekvens.

Beslut om uppféljning av internkontrollplaner ingar i ett arshjul som &r lankat till
arshjulet for planering och uppféljning av verksamhet och budget. Uppfoljningen av
internkontrollplanen for ar 2024 gors i mars samma ar.

| kontrollpunkterna anges vad atgarden forebygger, med vilken metod, vad nyttan med
atgarden ar samt vem som ansvarar for att kontrollen genomfors. Det finns ingen
enhetlig systematik i hur ofta kontrollerna ska genomforas uttver att det i fritext star
angivet stundtals.

Vidare & kommunstyrelsens internkontrollplan &r indelad i tva delar. Den forsta delen
avser riskanalys och den andra avser kontrollpunkter. Verksamheterna som omfattas
ar

- Kommundirektor

- Gemensam service

- Medborgarservice

- Kultur och fritid

- Utbildning

- Vard och omsorg

- Individ och familjeomsorg

Riskbeddmning och riskanalys har gjorts i nastan alla fall. Avseende
kommundirektorens verksamhetsomrade anges att ingen bedémning har genomforts
gallande "Risk att kommunen star for kostnader som ar privata” respektive "att felaktiga
kostnader belastar kommunen”. Tillhérande kommentar som anges skriven ar att
"systemkontroll sker automatiskt”. | 6vriga verksamheters fall finns en siffra med
tillhorande farg utefter sannolikhet/konsekvens. | vissa verksamheters fall anges
endast den faktiska sannolikheten och konsekvensen men inte den planerade
sannolikheten och konsekvensen.

Mutor, jav, och korruption finns inte angivet explicit i ndgon verksamhets kontrollpunkt.
Daremot finns kontrollpunkter som angransar omradet, i synnerhet gallande
upphandlingsomradet dar det finns en risk att inkop av varor och tjanster sker utanfor
avtal eller att otillaten direktupphandling sker. Av intervjuuppgifter framgar aven att alla
bestallare genomgar en obligatorisk utbildning i samband med att denne blir tilldelad
sin roll. Inom ramen for den utbildningen behandlas fragor som beror
korruptionsomradet.
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Vidare anges det explicit i en kontrollpunkt inom individ och familjeomsorg dar risken
att utbetalningar inte ar korrekta ska minskas genom att en person inte kan genomféra
alla steg i utbetalningskedjan och pé sa vis minska risken for oegentligheter.

Likval ar det bara for individ- och familieomsorgens verksamheter som det finns en
angiven kontrollpunkt som explicit anger férebyggande atgarder for att sakerstélla att
beslut fattas i enlighet med lagstiftning, riktlinjer och rutiner — detta genom att
sakerstalla introduktion av nya medarbetare och kontinuerlig fortbildning. For de dvriga
verksamheterna anges vikten av att sékerstélla rutiner framst formulerat med hénsyn
till risken att mota en hotfull motpart, det ar alltsa fraga om fysisk sakerhet i de fallen
och inte att bryta mot lagstiftning och riktlinjer.

Bolagens interna kontroller

Det finns ingen internkontrollplan pa samma sétt for bolagen som det gor for
kommunorganisationen. | stéllet arbetar bolagen i enlighet med ett ledningssystem
med grund i ISO-certifiering och utefter SWOT-analyser avseende risker for
verksamheten.

TEMAB

Enligt erhallen rutin fran bolaget, benamnd "Rutin for internkontroll” beskrivs att TEMAB
arbetar utifran flera riskkategorier som ar foljande:

- Omvarldsrisker

- Finansiella risker

- Legala risker

- Verksamhetsrisker

- Redovisningsrisker

- Bristande efterlevnad av regelverk
- Risker for fortroendevalda

- IT-baserade risker

For att sakerstalla att verksamheterna bibehaller kvalitet genomfor bolaget egna
kontroller som sker genom regelbundna, systematiska uppféljningar av verksamhetens
planering, genomforande, resultat och forbattringsatgarder. Dessa kontroller sker i
enlighet med ett arshjul.

Sjalva egenkontrollerna inbegriper, enligt arshjulet©:
- Upprattande av kvalitetsberattelse
- Jamforelse av verksamhetens resultat med tidigare resultat och budget
- Analys av inkommande klagomal, synpunkter och avvikelser
- Riskanalys

10 Benamns "Arscykel”.
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- Resultat och balansrapport

- Affarsplan med budget

- Policys och rutiner till styrelsen
- Projektredovisning

Varje aktivitet ar markerad utefter manad med tillhérande beskrivning om vem som
ansvarar for att genomfora aktiviteten. Ingen aktivitet som avser mutor, jav, korruption
och oegentligheter finns beskriven.

Riskanalysen utgors dels av en SWOT-analys, dels av en riskbedémning dar
sannolikhet och konsekvens bedoms utefter olika omraden. Omradena ar indelade i
resultat, kvalitet, miljo, egendom samt arbetsmiljo. Sannolikhet, konsekvens,
riskvardering med tillhérande kommentarer och beskrivningar samt vilken beslutad
atgard som kravs for att reducera riskerna finns angivna. Det star inte angett vem som
ar ansvarig och de finns inga delar som angransar granskningsomradet, vilket innebar
att mutor, jav, korruption och oegentligheter inte finns beskrivet i riskanalysen.

Tierpsbyggen

Bolagets riskanalys utgors av dels en SWOT-analys, dels en s.k. "intressentanalys”.
Intressentanalysen skiljer sig at fran TEMAB:s riskanalys dar endast vasentligheten
bedoms utefter hur viktig fragan ar for dels bolaget, dels for intressenter. De beskrivna
intressenterna anges vara:

- Anstéllda

- Agare/styrelse

- Anstélldas familjer

- Kunder/hyresgast/hyresgastforeningen

- Natverk (Sekundara intressenter)

- Fackliga organisationer (Sekundéra intressenter)
- Forsékringsbolag (Sekundara intressenter)

- Myndigheter (ex naturvardsverket med flera)

Mutor, jav, korruption eller andra oegentligheter finns inte angivet i vare sig
intressentanalys eller SWOT-analys.

| samband med intervju med bolagets VD beskrivs att eftersom bolaget ar ISO-
certifierat arbetar man med nagonting som kallas "ledningens genomgang”.
Bolagsstyrelsen granskar kvaliteten och effektiviteten hos sitt ledningssystem det vill
saga hur val bolaget lever upp till policys, malsattningar och kundnojdhet. Detta gors
enligt uppgift tre ganger per ar.

For foregaende ar granskade internrevisionen ledningssystemet och i erhallet protokoll,
daterat 2023-11-15%, noterades att tolv avvikelser konstaterades. Framfor allt avsag

11 Revisionsrapport, 2023-11-15, Tierpsbyggen och Tierps kommunfastigheter.
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dessa att attestrutiner behdvde ses dver och att rutiner for identifierade avvikelser
behdvde fortydligas. Forbattringsforslagen konstaterades vara att infora autoattest och
att se dver rutiner avseende vem som ansvarar for att hantera uppkomna avvikelser.

| intervju uppger respondent att mutor, jav, korruption och oegentligheter inte finns med
som ett omrade i vare sig riskanalys eller i de kontrollpunkter som vederb&rande
arbetar utefter inom internkontrollarbetet. | nartid uppges det inte ha intraffat nagra
vasentliga handelser pa det omradet. For tio &r sedan eller mer fanns det ett fall dar en
anstalld bestallt varor for egen rakning men det var lange sedan.

Nar det galler upphandlingsomradet sa forlitar sig bolaget helt pA kommunens
upphandlingsavdelning avseende att bestéllare och anvandare genomgar utbildning
som sé&kerstaller internkontroll inom omradet.

Beddmning

Var bedomning ar att jav, korruption och oegentligheter delvis finns med som ett
omrade i kommunstyrelsens riskanalys och internkontrollplan.

Jav, korruption och oegentligheter anges inte specifikt som vare sig kontrollpunkt eller
riskomrade men vi konstaterar att det finns delar som angransar granskningsomradet. |
synnerhet inom upphandlingsomradet och dar det i individ- och familjeomsorgens
verksamhetsomrade finns angivet att en kontrollpunkt avser att just minska risken for
att oegentligheter uppstar. Men det &r inte systematiserat ur ett
verksamhetsdvergripande perspektiv.

Avseende de uppfoljande rekommendationerna pa omradet sa konstaterar vi att det
dels finns en upprattad internkontrollplan som féregas av riskanalys, men det ar endast
inom individ- och familieomsorgens verksamhetsomrade som det finns beskrivet
explicita atgarder som avser att sakerstalla att beslut fattas i enlighet med lagstiftning,
riktlinjer och rutiner. Detta genom att sékerstélla introduktion och fortbildning av nya
medarbetare.

Av intervjuuppgifter framgar aven att alla bestallare genomgar en obligatorisk utbildning
i samband med att denne blir tilldelad sin roll. Inom ramen for den utbildningen
behandlas fragor som beror korruptionsomradet. Numera finns aven en upprattad
Stratsys-modul for internkontroll som stddjer det interna kontrollarbetet i kommunen, i
enlighet med uppréttade tidigare rekommendationer.

Avseende bolagen ar var bedomning att jav, korruption och oegentligheter inte
finns med som ett omrade i vare sig riskanalys eller motsvarande till
internkontrollplan.

Bolagen arbetar visserligen inte utefter en internkontrollplan likt kommunorganisationen
men vi har inte konstaterat att detta finns angivet i riskanalys heller eller genom de
andra tillvagagangsatten som dessa arbetar med interna kontroller utefter. Daremot ser
vi positivt pa att intervjuade anser att dessa omraden rimligtvis bor finnas med och ska
ha det i atanke infor nastkommande tillfalle.

19
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.3

KPMG'

Tierps kommun
Uppfoéljande granskning av oegentligheter

2024-11-22

Visselblasning

Sedan 2021 ar det lagkrav pa att samtliga kommuner maste ha en inréattad
visselblasarfunktion. Av tillhandahallen rutin'2 framgar att Tierps kommuns
visselblasartjanst tillhandahalls av en extern part; "Lantero”. Tjansten ar till for samtliga
anstallda i kommunen och de kommunala bolagen, men kan aven anvandas av tidigare
anstallda, arbetsstkande, praktikanter och leverantdrer. Lagen foreskriver att det finns
ett meddelarskydd och kommunens visselblasartjanst erbjuder dven detta.
Visselblasartjansten ar aven tillganglig for fortroendevalda, men dessa erhaller inte
samma lagstadgade skydd likt anstallda.

Om en individ anvander funktionen ska det vara vid foreteelser som &r olagliga, oetiska
eller pa annat satt olampliga. Det kan inbegripa korruption, missforhallanden som
paverkar liv och hélsa, séakerhetsbrister eller trakasserier av olika slag. Daremot ska
missforhallandena vara av allmant intresse. Alla rapporteringar behandlas av den
externa parten, men om de bedoms ligga utanfor visselblasarsystemets syfte kommer
de inte att handlaggas. Det innebar att om anmalningar inkommer gallande arbets-
eller anstallningsforhallanden, missnoje eller mindre forseelser som inte ar i
allménintresset ska detta tas med narmsta chef.

Om en anmalan inkommer till den visselblasartjansten gor tjansteleverantéren en forsta
beddmning om det som rapporterats omfattas av lagstiftningen eller ej. Bedémningen
vidarebefordras darefter till Tierps kommun. Beslut om intern eller extern utredning av
arende som faktiskt kan omfattas av visselblasarlagstiftningen fattas av
kommundirektor eller bolagens VD:ar. Kommunijurist har till uppgift att endast bedéma
om ett &rende redan fran borjan ska avskrivas om det da faller utanfér lagens
tilampningsomrade. Kontakten med anmalaren sker via visselblasartjansten eller
genom leverantoren.

| uppféljningsarende galler sekretess for uppgifter som kan rdja anmaélaren och den
som arendet ber6r har ingen ratt till insyn i arendet. Daremot finns ingen regel som
haller det rapporterade missforhallandet sekretessbelagt da vikten av transparens och
insyn ar starkt inom det offentliga. Visselblasartjansten inskranker inte heller skyddet
mot meddelarfrinet, anskaffarfrinet, repressalier eller efterforskning i det enskilda
arendet.

Statistik dver antalet &renden samlas in av tjansteleverantéren som sedan skickar
dessa vidare till kommunjurist. Leverantdren redovisar inkomna arenden med
tilhérande rekommendation om hur kommunen bér agera. | samband med intervju
uppger vederbérande att deras rekommendationer tenderar att efterfoljas. Vidare
uppger denne att det har varit en forsvinnande liten andel som gatt vidare till utredning
— egentligen har inte ett enda av dessa arenden berdrt korruption eller oegentligheter.
Daremot har det inkommit valdigt manga arenden under de senaste aren men dessa
har uteslutande handlat om arbetsmiljoproblematik.

12 Rutin for visselblasarfunktionen, 2022-10-05, KD.
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Beddmning

Var bedomning ar att det finns upprattade kanaler fér att [amna information om
misstankt korruption och andra oegentligheter i form av en visselbldsartjanst.

Visselblasartjansten ar tillganglig for bade anstéllda och fértroendevalda, inom hela
kommunkoncernen. D4 tjansten tillhandahalls av en extern leverantér mojliggor detta
for att vederborande kan lamna information anonymt.

Uppfoljning och aterrapportering

Uppféljning av kommunstyrelsens verksamheter

| samband med intervju uppger respondenter att uppféljning och aterrapportering
avseende intraffade handelser, risker samt avvikelser sker i samband med rapportering
av delarsrapport och arsredovisning®. Framfor allt anges det vara i
verksamhetsplanerna som avvikelser rapporteras. Riskanalys och uppféljning av detta
sker i samband med uppféljning av internkontrollplaner. | 6vrigt sker I6pande
rapportering vid vasentliga intréffade handelser.

Vi har tagit del av delarsrapporten* per 2024-10-22° och kan inte konstatera att nagra
intraffade handelser, risker eller avvikelser har konstaterats.

| kommunstyrelsens sammantradesprotokoll daterad 2024-04-10¢, som behandlar
arsredovisningen, noteras aven en beslutspunkt vara just uppféljning av internkontroll. |
bifogade handlingar foregas redovisningen av kontrollpunkter i internkontrollplanen av
en sammanfattande analys. Sammanfattningen redogor for att tva avvikelser har
konstaterats, 41 kontroller har resulterat i inga avvikelser och i fem fall har kontroll inte
skett av olika anledningar.

Av de fem punkter som inte har kontrollerats anges tva av dessa rymmas inom individ-
och familjeomsorgens verksamhetsomrade. Som beskrivits tidigare i avsnitt 4.2.1, finns
det angransande kontrollpunkter till granskningsomradet. Punkterna som inte har
kontrollerats ar: “utbetalningar ar inte korrekta” och "beslut fattas inte enligt lagstiftning,
riktlinjer, rutiner och intern praxis”. | det férstnamnda fallet anges kontroll ha skett for
januari 2024 men inte for foregaende ar.

Vidare konstateras det i sammanfattningen att det ar 6nskvért med en narmre koppling
mellan verksamhetsplanerna och internkontrollplanen. Likt som beskrivits i intervju
anses det paga ett utvecklingsarbete i att battre integrera intern kontroll och
uppfoljningen i den kommundvergripande styrningen.

| 6vrigt har vi inte iakttagit att nagra vasentliga handelser eller risker avseende
korruption, oegentligheter eller jav har uppmarksammats i varken delars- eller

13 Arsredovisning 2023, Tierps kommun.

14 Delarsrapport 2024, Tierps kommun.

15 Sammantradesprotokoll 2024-10-22, KS.

16 Sammantradesprotokoll 2024-04-10, §88, KS.
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arsredovisning. Bolagens internkontroll aterrapporteras inte i uppfoljningsrapporten
heller.

Uppfoljning av bolagens verksamheter

| samband med intervju med bolagen uppges dessa att bolagen redovisar ekonomiska
rapporter vid tillfallen utéver delars- och arsredovisning.

Dessa delar ar dock framfér allt i relation till kommunstyrelsens uppsiktsplikt dar
maluppfyllnad avseende ekonomi och verksamhet redogérs. | dagslaget gors ingen
uppfoljning avseende internkontroll och kommunstyrelsen har inte heller efterfragat
information gallande de berdringspunkter som rér granskningsomradet.
Respondenterna uppger att det stundtals ar svart att tyda vad som forvantas
rapporteras av bolagen i allmanhet och betraffande granskningsomradet i synnerhet.

| bolagens arsredovisningar!’” framgar visserligen riskbedémningar och intraffade
handelser avseende verksamheterna i sin helhet men inget som specifikt avser det
granskade omradet. | dagslaget redovisar inte bolagen nagra samlade
bolagsstyrningsrapporter men uppger i intervju att det har varit pa tal om att inféra
dessa for att kommunstyrelsen ska kunna fa en battre uppsikt 6ver bolagens
verksamheter, dar det lyfts att koncerngemensamma kontroller skulle kunna inga. Det
ar dock ett pagaende utvecklingsarbete och ar inte fardigstallt annu.

Beddmning

Var bedomning ar att uppféljning och aterrapportering till kommunstyrelsen
avseende risker, forebyggande arbete och intraffade handelser delvis sker pa ett
andamalsenligt satt.

Kommunstyrelsens verksamheter omfattas av en gemensam internkontrollplan som
foljs upp i samband med arsredovisning. Av granskat protokoll ser vi dock att vissa av
de punkter som angransar granskningsomradet av olika anledningar inte har
kontrollerats.

Avseende uppféljningen av tidigare rekommendation konstaterar vi att
kommunstyrelsens uppféljningsrapport av internkontroll innehaller en sammanfattande
analys som amnar sakerstalla att starka den fortsatta interna kontrollen framgent.

Avseende bolagens verksamheter ar var bedémning att uppféljning och
aterrapportering till kommunstyrelsen avseende risker, forebyggande arbete och
intraffade handelser inte fullt ut sker pa ett andamalsenligt satt.

Bolagens verksamheter omfattas inte av en internkontrollplan likt for
kommunstyrelsens verksamheter. Av intervjuer och granskade protokoll samt
arsredovisning framgar inte att kommunstyrelsen har tagit del av bolagens intern-
kontrollarbete inom ramen for den formaliserade uppfdljningsprocessen. Darmed har
inte heller risker, forebyggande arbete eller intraffade handelser redogjorts avseende
granskningsomradet.

17 Arsredovisning 2023, Tierpsbyggen.
Arsredovisning 2023, TEMAB Fjarrvarme AB.
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| intervju uppger bolagsrepresentanter att det stundtals ar otydligt vad det ar som
dessa ska aterrapportera till kommunstyrelsen. Det efterfragas en tydligare och mer
aktiv uppsyn 6ver deras verksamheter, i synnerhet avseende det som inryms inom det
granskade omradet.

Vi noterar aven att det enligt utsago pagar ett utvecklingsarbete i att béattre fora
samman internkontrollarbetet och uppféljningen i den koncerngemensamma
styrningen.
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Samlad beddmning och rekommendationer

KPMG har av Tierp kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt félja upp
revisionens tidigare granskning kopplat till etik, korruption och oegentligheter.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsens och
bolagsstyrelsernas férebyggande arbete avseende etik, korruption och oegentligheter
ar andamalsenligt samt om den interna kontrollen &r tillfredstéllande i det dagliga
arbetet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
forebyggande arbete avseende etik, korruption och oegentligheter endast delvis
ar andamalsenligt utformad och att den interna styrningen och kontrollen endast
delvis ar tillracklig. Avseende bolagsstyrelserna beddmer vi att det forebyggande
arbetet inom omradet delvis ar andamalsenligt utformat samt att den interna
styrningen och kontrollen kan utvecklas for att bli mer tillfredstallande.

Bakgrunden till var samlade bedomning &r att granskningen visat att det finns
upprattade styrdokument inom omradet som tydliggor ett fokus pa foérebyggande arbete
som amnar begransa riskerna for att oegentligheter uppstar. Daremot noterar vi att det
finns ett utvecklingsarbete i hur dessa kommuniceras ut vidare i
kommunorganisationen och i bolagen. Som foljd ser vi aven en kvarstaende risk i att
anstéllda inte fullt ut blir medvetna om riktlinjer och rutiner eftersom dessa inte
kommuniceras ut pa ett fullt systematisk vis. Detta inbegriper bade kommunstyrelsen
och bolagsstyrelserna.

| kommunstyrelsens internkontrollplan finns kontrollpunkter som endast angransar jav,
korruption och oegentligheter men dessa &r inte systematiserade ur ett
verksamhetsdvergripande perspektiv. De kommunala bolagen arbetar inte utefter en
internkontrollplan i likhet med kommunstyrelsen. Vi har inte kunnat konstatera att
granskningsomradet berors varken i riskanalys eller genom andra tillvagagangssatt
som admnar sékerstélla den interna kontrollen.

Vidare konstaterar vi att det finns upprattade kanaler for att lamna information om
misstankt korruption och andra oegentligheter i form av en visselblasartjéanst.

Avseende uppfoljining och aterrapportering konstaterar vi att kommunstyrelsens
verksamheter omfattas av en gemensam internkontrollplan som féljs upp i samband
med arsredovisning. Uppféljningen innehaller en sammanfattande analys som amnar
starka den fortsatta interna kontrollen framgent. Dock noterar vi av
sammantradesprotokoll att vissa av punkterna i internkontrollplanen av olika
anledningar inte har kontrollerats.

Gallande bolagen sa genomfors uppfoljning av verksamhetsmal och ekonomi vid
tillfallen utdver delars- och arsredovisning. Daremot genomfoérs ingen uppféljning av
den interna kontrollen pa liknande sétt som i kommunorganisationen.
Bolagsrepresentanter upplever att det stundtals ar svart att tyda vad som férvantas
rapporteras av bolagen i allmanhet och granskningsomradet i synnerhet.
Kommunstyrelsen har inte heller efterfragat djupare insyn i bolagens
uppfoljningsarbete relaterat till granskningsomradet.
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Vi ser dock positivt pa att det enligt utsago pagar ett utvecklingsarbete i att battre
sammanfora internkontrollarbetet och uppféljningen i den koncerngemensamma
styrningen for att harmonisera delarna kommunévergripande.

Slutligen har granskningen aven foljt upp tidigare lamnade rekommendationer dar vi
konstaterar att:

Det finns faststallda policyer och riktlinjer som tydliggdr och betonar det
forebyggande arbetet, vilket &mnar begransa riskerna for att oegentligheter
uppstar.

Det finns en upprattad internkontrollplan som visserligen féregas av en
riskanalys, men det ar endast inom individ- och familjeomsorgens
verksamhetsomrade som det finns beskrivet explicita atgarder som avser att
sakerstalla att beslut fattas i enlighet med lagstiftning, riktlinjer och rutiner.

Alla medarbetare som har mandat till att genomfora bestéllningar maste
numera genomga en obligatorisk utbildning. Utbildningen inbegriper enligt
intervjuuppgifter moment som ar kopplade till granskningsomradet.
Kommunstyrelsens uppfdljningsrapport av internkontroll innehaller numera en
sammanfattande analys som amnar sékerstélla att den interna kontrollen starks
framgent.

Det numera finns en inrattad Stratsys-modul for internkontroll som &mnar stddja
det interna kontrollarbetet i kommunen.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi att:

Koncernévergripande

Sakerstalla att relevanta styrdokument och riktlinjer omfattas pa en
koncerndvergripande niva.

Harmonisera tillvagagangssattet i hur styrdokument, riktlinjer och rutiner
kommuniceras till medarbetare och fortroendevalda, for att pa sa vis starka det
koncerndvergripande arbetet.

Fortsatta framgent arbeta med framtagandet av en utbildningsplan och att
sakerstalla att den inbegriper bade korruption, jav och oegentligheter

Kommunstyrelsen

Sakerstalla att jav, korruption och oegentligheter finns med som
koncerndvergripande/kommungemensamma kontrollpunkter i internkontrollplan.

Sammanstélla en riskanalys dar riskbedomning framgar som underlag for
kontroller gallande det férebyggande arbetet av avvikelser fran lagar och regler
samt beslutade styrdokument for samtliga verksamheter. Detta i enlighet med
tidigare lamnad rekommendation.

Overvéga att involvera bolagens internkontrollarbete i den sammanfattade
analysen over internkontroll.

Starka uppfoljningen av bolagens internkontrollarbete inom ramen for
kommunstyrelsens uppsiktsplikt.
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Tierpsbyggen AB och Tierps Energi och Miljo AB:

- Sakerstalla att jav, korruption och oegentligheter finns med som omrade i dels
riskanalys, dels internkontrollarbete.

- Sékerstalla en andamalsenlig uppfdljning av internkontrollarbete till
kommunstyrelsen.

- Overvaga att uppratta bolagsstyrningsrapporter for att p& sa vis inkorporera
koncerngemensamma kontroller och for att astadkomma ett mer
koncerndvergripande arbetssatt avseende internkontroll och uppféljning till
kommunstyrelsen.

Datum som ovan

KPMG AB
Micaela Hedin Sebastian Alderblad
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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