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Inledning

Enligt patientsékerhetslagen ska en patientsakerhetsberattelse upprattas for vardgivaren arligen. Har
sammanfattas elevhalsans patientsékerhetsarbete som bedrivits under 2024.

Patientsakerhetsberattelsen avslutas med mal for 2025 for all halso- och sjukvard inom elevhélsan
samt det som &r specifikt for varje yrkesgrupp. Patientsdkerhetsarbetet &r en del av kvalitetsarbetet och
kvaliteten ar en del av patientsékerheten. Tillsammans med ett systematiskt forebyggande arbete med
riskanalyser, avvikelser och egenkontroller kan vardgivaren och ledningsfunktioner fa en bra éverblick
over verksamheten. Ledningssystemet for den halso- och sjukvard som bedrivs inom elevhalsan i
Tierps kommun ar ett av de styrande dokument som vardgivaren har for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

| Tierps kommun fanns under 2024, 2581 elever i grundskolan, 46 i anpassad grundskola, 19 i
anpassad gymnasieskola och 407 elever pa gymnasieskolan. *

Alla elever erbjuds halsobesok och vaccinationer vid givna tillfallen utifran Tierps kommuns program
for elevhalsans medicinska insatser. Programmet ar en fortséttning pa den halsovard som bedrivs inom
barnhalsovarden och syftar till att identifiera oupptéackta funktionssvarigheter, sjukdomar och andra
hélsoproblem som kan utgdra ett hinder for inlarning. Ett annat syfte &r att arbeta halsoframjande och
forebyggande genom att identifiera risk- och skyddsfaktorer. Ett exempel dr halsobestken dar ett
halsosamtal ingar. Halsosamtalet kan ge mdjlighet att upptacka om elever har svarigheter pa andra satt
eller oroar sig for nagot.

Definitioner av de viktigaste begreppen som anvands i denna patientsékerhetsberattelse:

Elevhéalsa som den beskrivs i skollagen ska innefatta kurator, psykolog, skolskoterska, skolldkare och
personal med specialpedagogisk kompetens. Elevhélsan leds av rektor.

Haélso- och sjukvard inom elevhalsan: Begreppet anvéands nar det galler att definiera nar legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal utfor arbetsuppgifter som kan réaknas som halso- och sjukvard, det vill
saga atgarder for att framja, forebygga, utreda, behandla sjukdomar och skador. Elevhalsan har inte ett
behandlande uppdrag. Inom Utbildning Tierp finns skolskoterskor, skollédkare och psykologer.

Elevhalsans medicinska insats, EMI, bestar av skolskoterskor och skolldkare och &r en egen
verksamhetsgren enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Skolskéterskor och skollékare ar
legitimerade yrkesut6vare utifran patientsakerhetslagen (2010:659).

Elevhalsans psykologiska insats, EP1 bestar av psykologer. Psykologer &r legitimerade yrkesutovare
utifran patientsakerhetslagen (2010:659).

MLA medicinskt ledningsansvarig skolskdterska, MLA, planerar och leder tillsammans med
verksamhetschef, verksamhets- och kompetensutveckling inom EMI och har ett samordnat ansvar for
kvalitetssystem och introduktion av nyanstéllda skolskéterskor.

PLA psykologiskt ledningsansvarig skolpsykolog, PLA, planerar och leder tillsammans med
verksamhetschef, verksamhets- och kompetensutveckling inom den psykologiska insatsen och har ett
samordnat ansvar for kvalitetssystem och introduktion av nyanstéllda psykologer.

PTP-psykolog, Praktisk Tjanstgoring for Psykologer, &r ett obligatoriskt steg mot att bli
legitimerad psykolog.
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SAMMANFATTNING

De mal och strategier som tagits fram for patientsakerhetsarbetet 2025 bygger pa det kvalitetsarbete
som skett under 2024. Malen har formulerats med utgangspunkt i de handelser, avvikelser och behov
som identifierats i verksamheten, samt utifran de egenkontroller som utforts. Forutsattningen for
patientsakerhetsarbetet ar att all halso- och sjukvardspersonal ar involverad och aktiv i att rapportera
risker, handelser/avvikelser och klagomal/synpunkter.

| patientsakerhetsberattelse 2023 identifierades mal under foljande rubriker: organisatoriska mal,
kvalitetsmal, digitala mal samt mal kopplade till kompetensutveckling. Till malen har ett antal
strategier/aktiviteter tagits fram.

Organisatoriska mal infor 2024 var ett elevhalsoarbete som framst ar halsoframjande och
forebyggande och att arbeta for 6kad skolnérvaro.

Under lasaret 2023/2024 identifierades ett utvecklingsomrade nar det galler att skapa likvardighet runt
forebyggande och hélsoframjande arbete. | februari 2024 bildades en arbetsgrupp bestaende av
elevhalsans olika professioner och med representation fran alla skolomraden. Tanken var att skapa ett
kommungemensamt arhjul for forebyggande och framjande arbete men under arbetets gang
forandrades den tanken till att istallet konkretisera och utveckla den barn- och elevhalsoplan som
skulle revideras. Arbetet berdknas vara fardigt under varen 2025.

Kommunen deltar i tva forskningsprojekt, IBIS och PAX, studien pagar ytterligare ett ar. Bada
programmen har fokus pa att uppna struktur och arbetsro i klassrummet och att skapa goda relationer.
Skolomradena har kommit lite olika langt i arbetet men de som kommit langst vittnar om goda
resultat. Delar av materialet som anvéands inom IBIS kommer anvandas i det férebyggande och
framjande arbetet pa alla skolor. P4 en av kommunens skolor anviinds den “mentala tallriksmodellen”,
som syftar till att eleverna far kunskap om hjarnans grundlaggande behov.

Okad skolnarvaro &r en terkommande och viktig fraga i vara verksamheter. Narvaron diskuteras och
foljs upp uppregelbundet pa bade skol- och huvudmannaniva. Vi ser en forsiktigt positiv trend nar det
galler minskad franvaro. Under aret har fem centralt placerade skolrobotar funnits i kommunen for att
kunna anvéndas for att 6ka skolnarvaron. For att sakrare kunna folja upp resultatet har det tagits fram
ett digitalt ans6kningsforfarande och aven en digital enkat vid avslut, for att mata resultatet av
insatsen. Det vi hittills kan saga ar att under aret har 10 elever testat en robot och i hélften av fallen har
det fallit mycket val ut. Anvandningen har motsvarat deltagande i cirka 220 hela lektioner. Vi behéver
fortsatta arbeta for tillgangliga larmiljéer och AV1 skolrobot ar ett verktyg i det arbetet.

Onskemal om psykoedukation, att lara sig mer om svarigheter och diagnoser, har framforts fran
ungdomar och skolpsykologerna arbetar med att ta fram uthildningsmaterial pa individ- grupp och
organisationsniva.

Kvalitetsmal som ar identifierade &r att Tierps kommun har en elevhélsa med hog kvalitet pa halso-
och sjukvardsinsatser; vilket sakerstalls genom regelbundna professionstréaffar utifran faststalld
dagordning, egenkontroller, arliga verksamhetsbesok, en god och kvalitetssakrad
journaldokumentation och uppdaterat testmaterial.

Utifran ett patientsakerhetsperspektiv har verksamhetsbesok utforts pa skolskoterskemottagningarna
och psykologmottagningar. Workshops med kollegial granskning av journalféring vid halsosamtal,
vaccination och utredning har genomforts.

Vidare har digitala mal identifierats i form av en god sakerhetskultur. Journalsystemet Prorenata ger
mojlighet att hantera avvikelser och logguppfoljningar digitalt, vilket 6kar sakerheten. Systemet &r
fortfarande relativt nytt och rutinen for anvéndandet av digitala avvikelser behdver, fortsatta
implementeras, det galler ocksa implementeringen av séker e-postanvandning och att boka sékra
videométen i Prorenata. Under aret har webbaserade halsoblanketter, digitala samtycken, information
om hdlsobestk och enkat infor hdlsobesok inforts.

Mal kopplade till kompetensutveckling var att journalforande professioner respektive dvriga
anvandare ar fortrogna i anvandandet av nytt journalsystem. En workshop for rektorer och 6vriga



anvandare av elevakten har genomforts. Natverk med anvéndare._utifrén profession, skolskoterskor,
respektive rektorer, tillsammans med representanter fran Heby, Osthammar och Knivsta har varit
givande och utvecklande.

Skolpsykologer och skolskoterskor behdver standigt uppdatera sina kunskaper och fardigheter for att
kunna anvénda evidensbaserade metoder i sitt arbete. Nationella kompetensutvecklingsdagar ger
majlighet att ta del av den senaste forskningen och utvecklingen inom sina respektive omraden, t.ex.
psykisk hélsa, forebyggande arbete och hélsovard i skolan. Skolskoterskorna deltog i
skolskoterskekonferensen och alla psykologer deltog pa Psifosdagarna.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vardskador.

For att kunna na den nationella visionen ”God och siker vérd — dverallt och alltid” och det nationella
malet ~ingen patient ska beh6va drabbas av vardskada”, har fyra grundlaggande forutsattningar
identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

ledning och

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en engagerad och kompetent il syming

ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden pa alla nivaer.
£0;

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Malet for patientsékerhetsarbetet syftar till att kvalitetssékra verksamheten sa att ratt person gor ratt
insatser pa ratt tid for att undvika att nagon drabbas av en vardskada. Malet kan nds genom att personal
med adekvat utbildning och erfarenhet ges forutsattningar att arbeta med hélso- och framjande och
forebyggande insatser for att erbjuda en likvardig, god och séker vard till elev.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap.28p 1
| elevhélsans medicinska insats i Tierp ingar 5,9 skolskéterskor. | elevhalsans psykologiska insats har
under aret funnits 4,1 skolpsykologer, varav en som fullgjort sin PTP-tjanstgéring under hosten.

Skollékare delas med Knivsta, Heby och Osthammar. Knivsta har personalansvar och ett
interkommunalt avtal finns dar Tierps kommun har tillgang till 20 % skollékare.

Verksamhetschef, som &r utsedd av vardgivaren har det samlade ansvaret for verksamheten och ska
sakerstalla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet i varden tillgodoses.

Skolpsykologer organiseras centralt och har verksamhetschef som anstéllande chef. Skolskdterskorna
ar anstallda pa skolan med rektor som chef. Rektor ansvarar for arbetets évergripande innehall, budget
for kompetensutveckling, den psykiska och fysiska arbetsmiljon inklusive skolskoterskemottagningens
utformning, utrustning och hygien medan verksamhetschef for EMI/EPI, ansvarar for att kvalitetssékra
innehallet i den medicinska verksamheten for att framja en god patientsakerhet.

Skolskoterskan har en unik éverblick i och med att hen traffar alla elever pa skolan. Skolskdterskan
erbjuder alla elever, pa ett strukturerat satt, individuella samtal, med fokus pa halsa, livsstil och
skolsituation. | aterkommande hélsosamtal och halsoenkater lyfts manga viktiga fragor som kan, nar
de fangas pa ett professionellt sétt, leda till framgang i elevens skolgang och framtid. Skolskéterskan
behover ratt forutsattningar for att kunna utforma dessa méten pa ett optimalt satt samt att hitta
strategier tillsammans med de elever som behdver mer hjélp.

Det ar angeléget att regelbundet analysera elevhalsans nyckeltal for att de ska ha mojlighet att kunna
fokusera pa det halsoframjande och férebyggande arbetet och for att undvika vardskador.

| Tierps kommun var nyckeltalen 2024, 517 elever/skolskéterska och 744 elever/skolpsykolog. Utifran
skolorganisationen blir antalet elever per skolskéterska ojamnt fordelat, pa det storsta skolomradet ar
det 607 elever/skolskoterska och pa det minsta 416 elever/skolskoterska. Nar det galler fordelningen
av elever per skolpsykolog ar det ocksa ojamnt fordelat. I den psykologiska insatsen har under aret
funnits 4,1 tjanster, alla ar legitimerade sedan september 2024. Elevantalet ar nagot ojamnt fordelat
mellan psykologerna, beroende pa skolornas storlek och hur de ar fordelade.



Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 8och 7 kap.28p 3
Intern samverkan
Den samlade elevhalsan pa skolan &r ett viktigt forum for intern samverkan. Skolskoterskor
och psykologer tréaffas regelbundet inom respektive profession.

Under hosten har ett skolsocialt team upprattats, med representanter fran skola och
socialtjanst. Teamet kommer att arbeta nara elevhalsan nér det géller elever med en
problematisk skolfranvaro. Darutover har ytterligare ett samverkansforum bildats, SSPF, dar
skola, socialtjanst, polis och fritid samverkar runt barn och unga som riskerar att hamna i
kriminalitet och drogmissbruk.

Extern samverkan

Det finns en god samverkan med Region Uppsala, BUP, habiliteringen, Cosmos (asyl - och
integrationshélsan), Vardcentrum samt barnhalsovarden &r viktiga samarbetspartners. MLA-
gruppen tillsammans med skollakarna traffar lakare fran barnspecialistmottagningen en gang
per termin.

MLA och PLA har en lanssamverkan med évriga kommuners MLA/samordnande
skolskaoterskor, och PLA/samordnande psykologer, de traffas tva ganger per termin.

Pa samma satt har verksamhetschefen samverkan med lanets elevhalsochefer kring
elevhalsans rutiner, arbetssatt och utbildningsinsatser. Natverket traffas en gang per manad.
Barn- och ungdomshalsan, BUP och Barn- och ungdomshabiliteringen deltar regelbundet
digitalt pa traffarna.

Genom samverkan mellan regionen och lanets kommuner via HSVO finns en arbetsgrupp
tillsatt kring rutiner for remisser angaende NPF-problematik och hanteringen efter genomford
utredning.

Samverkan med Ungdomsmottagningen sker numera genom att skolskoterskorna deltar pa
klasshesdk, da bemanning av barnmorska pa plats minskat i Tierp. God kommunikation via
telefon finns och elever som behover stod av Ungdomsmottagningen kan fa hjalp av
skolskoterska att ta kontak.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 8
Ett sdkert digitalt journalsystem med anpassade funktioner dr en forutsattning for att
uppratthalla patientsékerheten. Elevhalsans medicinska insatser hanterar kansliga uppgifter
med hog sékerhetsklassning med krav pa saker inloggning. Personuppgiftsansvarig pa
kommunen har fatt information om vilka personuppgifter elevhalsan hanterar och att det gors
pa ett sakert satt. Journalsystemet ar anvandarvanligt och lattéverskadligt.

Loggkontroller gors enligt rutin i kommunens digitala system, Prorenata.

En god sdakerhetskultur

En grundlaggande forutsattning for en séker vard ar en god sakerhetskultur.
Organisationen ger da forutsattningar for en kultur som framjar sakerhet.

Inom den medicinska och psykologiska insatsen i Tierps kommuns elevhélsa
finns ett aktivt arbete med att identifiera och minimera risker och skador.
Stravan 4r att det ska rada ett Oppet arbetsklimat dar personalen tryggt kan




rapportera, diskutera och stalla fragor om sékerhet och att det finns ett forhallningssatt dar man inte
skuldbeldgger varandra samt att det &r en organisation dar alla 1ar av negativa handelser som har
intraffat. P4 varje kategoritraff diskuteras och analyseras inkomna avvikelser enligt rutin.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutséttning for en saker vard ar att det finns tillrackligt med
personal som har adekvat kompetens och goda forutsattningar for att utfora sitt
arbete.

£ 2
s—

Adekvat
Skolskoterskor ska vara legitimerade sjukskoterskor med specialistutbildning P
inom barn- och ungdom, distriktskoterska eller skolskoterska. Skollakare ska vara
legitimerad l&kare med specialistutbildning i allménmedicin, pediatrik eller barn- och
ungdomspsykiatri som bas och kan ha tillaggsspecialitet inom skolhalsovard. Skolpsykolog ska vara
legitimerad. Legitimerad personal har ett eget ansvar att uppratthalla aktuell kunskap inom omradet.
Skolskaterskorna deltar varje ar i Riksforeningen for skolskoterskors kongress och psykologerna deltar
i PSIFOS kompetensdagar for Psykologer i forskola och skola.

| verksamheten finns totalt 5,9 skolskoterskor, varav 40 % MLA och alla har adekvat
specialistsjukskoterskeutbildning. Under aret har vi haft skollakare 20 %.

Det har under aret varit 4,1, centralt anstéllda psykologer i kommunen varav 10 % PLA.

Patienten som medskapare

En grundlaggande forutséttning for en saker vard ar patientens och de
narstaendes delaktighet. Varden blir sakrare om patienten &r valinformerad, I
deltar aktivt i sin vard och ska sa langt som méjligt utformas och genomforas i |gkmes
samrad med patienten. Att patienten bemots med respekt skapar tillit och

fortroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §
All kontakt med elevhalsan &r frivillig, men det ar sdllan ndgon véljer att
avsta. | borjan av hostterminen erbjuder elevhalsan deltagande vid foraldramoten i de nya klasserna for
att presentera sig och informera om verksamheten.

Till halsobesoket i forskoleklass kallas eleven tillsammans med vardnadshavarna for att etablera en
personlig forsta kontakt med skolskoterskan. Det underléttar for ett fortsatt samarbete under hela
skolgangen. Halsosamtal i Gvriga arskurser erbjuds till eleven sjalv med information till hemmet fére
och vid behov tas kontakt med hemmet efter besoket. Beroende pa elevens alder, mognad och
onskemal tas hansyn till vilken information som ska vidareférmedlas till vardnadshavarna

Niér en ny elev borjar skickar skolan hem information om EMI och en blankett ”Hélsouppgift” som
vardnadshavarna ska fylla i. Dar ska de bland annat lamna information till EMI om deras barn har
nagon sjukdom, tar mediciner eller har allergi. Dér finns aven kontaktuppgifter till skolskoterskan.

Vardnadshavarna behdver ge sitt medgivande infor journalrekvisition och vid utredning, bade inom
skolan eller om en remiss ska skickas. Infor vaccination ska bada vardnadshavarna (dar det finns)
lamna sitt skriftliga medgivande. Om en vardnadshavare motsétter sig vaccination kommer barnets
inte att fa sin vaccination. Detta kan omvarderas efter elevens 6nskemal utifran en
mognadsbedémning. Vanligast sker det i gymnasiet da de blir erbjudna att kompletteringsvaccinera

sig.
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Vid en medicinsk avvikelse som ror en specifik elev informeras vardnadshavarna skyndsamt av
skolskdterska, skollakare och/eller verksamhetschef.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9,5kap. 2 8,78§,88,7kap. 28 p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
Vardgivaren ska utéva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som
kravs for att vardgivaren ska kunna sakra verksamhetens kvalitet.

| Tierps kommun har det under 2024 funnits egenkontroll i form av verksamhetsbesok pa
skolskoterske- och psykologmottagningar, systematisk uppfoljning av processer och rutiner pa
professionstréffar samt avvikelsehantering. Medicinteknisk utrustning har kontrollerats av
utomstaende firma, Nortech. Under 2024 har egenkontroll inom Tierps kommuns medicinska och
psykologiska elevhalsa innefattat:

- Verksamhetsbesok pa skolskoterske- respektive psykologmottagning, ska genomforas varje ar
av verksamhetschef och MLA/PLA utifran upprattad checklista.

- Journalgranskning

- Loggkontroll

- Medicinteknisk service

- Uppdatering av testmateriel inom elevhélsans psykologiska insats (ABAS, och vissa testdelar i
den digitala Testplattformen Q —global)

Ett fortlopande forbattringsarbete, som bygger pa larande och utveckling, &r en

viktig grund for ett framgangsrikt patientsakerhetsarbete. | arbetsprocessen for
det systematiska kvalitets- och patientsédkerhetsarbetet anvands fyra steg:

Identifiering

Féljande brister har identifierats:

A. Avsaknad av skolskoterskemottagning pa Kyrkskolan. Enligt lokalsamordnare skulle en
ombyggnation av ett kapprum l6sa situationen. Det &r dock en omfattande process som kraver
byggnadslov och hantering av befintliga avtal. Processen for ombyggnation utférdes under
sommarlovet 2024.

B. Psykologmottagning saknas pa tva skolor. Pa Bruksskolan sitter psykologen i samma rum som
elevhalsoteamet och pa Ol Andersskolan har en kurator fatt det rum som tidigare varit
psykologmottagning, vilket gor att mycket av skrivbordsarbetet kring den skolan gors centralt,
pa Mobeln.

Analys

A. Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig skolskoterska blev inte involverade nar
beslutet om att anvanda skolskdterskemottagningen till ett teknikrum togs. Detta har inneburit
att det under en tid paverkat maéjligheterna till att sékerstalla skolskoterskemottagning utifran
halso- och sjukvardslagen och utifran ett patientsakerhetsperspektiv.
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B. Flera av vara skolor har problem med utrymme for elevhalsans olika professioner. Psykologer
och skolskoterskor arbetar under halso- och sjukvardslagen, patientsakerhetslagen med flera. De
har ocksa ett eget ansvar for att uppratthalla sakerhet och sekretess utifran sin legitimation vilket
forsétter dem i ett dilemma nér de blir tvungna att dela rum med annan profession. Att till
exempel, fora ett telefonsamtal med vardnadshavare blir problematiskt.

Att som psykolog inte ha tillgang till ett eget rum kraver noggrann planering och
framforhallning infor och under det arbete som lyder under HSL t.ex. nar kontakt ska tas med
vardnadshavare och elever.

Atgirder

A. Skolskéterskemottagningen pa Kyrkskolan blev fardigstalld i augusti 2024. Fram till dess var
mottagning i tillfalliga lokaler i den nybyggda férskolan. Verksamhetschef och
skolskoterskorna har dock gjort bedémningen att mottagning av elever kunnat goras pa ett
patientsdkert sdtt men var att se som en tillfallig 16sning.

B. For att garantera patientsakerheten har det ordnats ett arbetsrum centralt pa Mdbeln fran och
med varterminen 2024 for den psykolog som har ansvar for skolomrade 4 och skolomrade 1
(Bruksskolan/Mehede skola). Det rummet kan vid behov dven nyttjas av 6vriga psykologer
vid behov. Verksamhetschef arbetar deltid och hens rum finns ocksa att tillga torsdagar och
fredagar.

Uppfoljning av atgard

A. Bevakning av skolsk&terskemottagningens utformande fortsatte under varen 2024 och ar nu
fardigstéallt.

B. Verksamhetschef har stdimt av med rektorer nar det galler centralt placerad psykolog. Berérda
rektorer har uttryckt att den centrala placeringen inte paverkat arbetet och tillgangligheten
negativt.

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL
2010:659 3 kap. 3 §
Genom identifiering, utredning samt matning av skador och vardskador okar
kunskapen om vad som drabbar patienterna nar resultatet av varden inte blivit
det som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser for
patienterna ger underlag for utformning av atgarder och prioritering av insatser.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Elevhalsans medicinska och psykologiska verksamhet kvalitetssékras ’ 2\
systematiskt utifran ett ledningssystem. Det finns ett program for EMI, ett Tilitigsoch
tydligt arshjul samt lokala rutiner som alla ska kanna till och félja. Detta foljs *

upp en gang i manaden pa professionstraff for EMI och EPI. ¥
Patientsakerhetsarbetet ssmmanfattas varje kalenderar i “

patientsikerhetsberattelsen som beskriver elevhalsans medicinska och psykologiska hélso- och
sjukvardsinsatser ur ett patientsakerhetsperspektiv.



Patientsakerhetsberattelsen redovisas for vardgivaren, Kommunstyrelsens utskott Barn, utbildning och
kultur.

Genom att inkludera systematiskt patientsakerhetsarbete som en naturlig del av

verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa patientsakerhet bejakas.
Genom att minska o0nskade variationer starks patientsékerheten.

Saker vard har och nu
Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan manniskor, 3
Stiker

teknik och organisation. Forutséattningarna for sakerhet forandras snabbt och det e
ar viktigt att agera pa storningar i nartid. ﬁ

Riskhantering

SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

Verksamheten utvérderar fortldpande om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan
medfora brister. Vid regelbundna yrkestraffar fangas eventuella risker upp. Ofta racker det att
tillsammans diskutera och hitta 16sningar da EMI och EPI i Tierps kommun &r en liten organisation.
Ibland leder det till uppdatering i rutindokument eller framtagande av ny rutin.

Vid forandringar i verksamheten gors en risk- och handelseanalys for att sdkerstalla patientsakerheten.
Det som framkommit i avvikelserapporterna redovisas under rubriken resultat och analys.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortldpande arbetet inom
hélso- och sjukvarden. Nar resultaten anvands for att forsta vad som bidrar till
sakerhet, hallbarhet, onskvard flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten
utvecklas sa att kvaliteten och sakerheten 6kar och risken for vardskador
minskar.

4

Skirka analys,
lérande och utveckling

i~
i

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7kap. 2§ p 5
Under 2024 har 3 avvikelser rapporterats skriftligt till MLA, PLA och verksamhetschef. Samtliga
avvikelser har registrerats och vid alla incidenter har anmdlaren, MLA, PLA och verksamhetschef
gjort en risk- och handelseanalys samt en bedémning om vad som ska goras for att férhindra
upprepning av det intréffade.

Avvikelser
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Inkomna avvikelser-
kategori (2)

Beskrivning

Atgard

Awvikelse inkom fran
annan kommun,
vaccinationsordination av
skollékare saknades pa
elev utflyttad fran Tierp.

Skolskoterska beddmde att det
saknades vaccination pa elev fran
Ukraina men vardnadshavare
avbojde vaccination.

Da vardnadshavare avsagt sig
vaccination gjordes ingen
lakarbeddmning, rutin dndras inte.

Awvikelse inkommer fran
annan kommun pa en elev
som utvecklat skolios

Elev som bytt skolor ett flertal
ganger undersoktes i ak 4 enligt rutin
I Tierp men bytte skola och kommun
i &k 6. Enligt den nya skolans rutin
gjordes ingen undersokning i ak 7.
Efter ytterligare byte av skola och
kommun upptécks skolios i ak 8.

Skolskoterska i Tierp foljde rutin,
men vi tydligg0r rutinen for
mottagande av nya elever. Om
dokumentation av kontroller
saknas, undersoks alla nya elever
eftersom rutinen for nér
halsobesok utfors skiljer sig at i
kommuner.

Avvikelse fran
skolpsykologisk

Psykolog sammanblandade tva
elever med samma férnamn vilket
upptécktes samma dag.

Psykolog korrigerade i journal och
noterade misstaget med tydlig
sparbarhet.

De hélso- och sjukvardsinsatser som utforts inom elevhalsan i Tierps kommun har utretts och foljts
upp enligt de rutiner som finns. Ingen inrapporterad avvikelse har lett till vardskada eller bedomts

som allvarlig.

I samband med yrkestraffar lyfts enligt rutin fragan om intraffade avvikelser. Syftet med det &r att
dela med sig av intraffade avvikelser for att 6ka patientsakerhetsfokus och att skapa en

larandekultur.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5kap. 3§,3a§0ch 6§, 7kap. 2§ p 6
Under aret har verksamhetschef mottagit tva klagomal som rort remiss till BUP. Vardnadshavare
har klagat att det tagit lang tid att skicka remiss samt pa aterkoppling fran skolpsykolog.
Verksamhetschef har stamt av klagomal med skolpsykolog och aterkopplat till vardnadshavare.

Man kan ju diskutera varfor det inte inkommer fler klagomal och/eller synpunkter. En orsak kan
vara att elever och vardnadshavare i forsta hand vander sig direkt till skolskoterska/skolpsykolog
eller ansvarig rektor och att &rendet hanteras enligt skolans rutiner.

Elever klagar ofta till skolskoterskorna och skolpsykologer att de inte finns pa plats nar de sokt
dem. Dessa muntliga klagomal dokumenteras inte, elevhélsans uppdrag &r framst halsoframjande
och férebyggande och EMI och EPI fungerar inte som akutmottagningar. Elevhalsan behdver
tydliggora for bade elever och personal hur uppdraget ser ut. Det ar viktigt att arligen ga ut i
verksamheten och informera om hur man kommer i kontakt med skolskéterska och skolpsykolog.
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Oka riskmedvetenhet och beredskap
Verksamheten behover ha beredskap for en halso- och sjukvérd som flexibelt kan

5\
funktionalitet, &ven under ovéantade forhallanden. i

anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt forandrade forhallanden med bibehallen
och beredskap

@=

@:5’

D:f

b

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Organisatoriska mal

Mmal Strategi

Elevhalsoarbetet ar framst halsofrdmjande och Deltagande i IBIS/PAX pa ett antal skolor i
forebyggande kommunen

En skola i kommunen arbetar med Mentala
tallriksmodellen — vetenskapligt grundat
utbildningsmaterial for psykisk halsa riktat mot
hogstadiet.

Information pa foraldramoten om modellen

Fardigstalla revidering av barn- och
elevhalsoplan och dérefter implementera den.

Fortsatta arbetet med att tydligg6ra psykologens
forebyggande och framjande arbete i
“elevhélsogangen”

Fortsatta tydliggtra psykologens arbete i
utredning av behov av sarskilt stod pa respektive
skolomrade

i Psykoedukation — ta fram utbildningsmaterial pa
Okad skolnérvaro individ- grupp och organisationsniva

Revidera rutinen for 6kad skolnarvaro och
aktualisera den i olika forum

Utbildning av personal i anvandandet av AV1
skolrobotar.

Fortsatta arbeta for tillgangliga larmiljoer
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Kvalitetsmal

Mal

Strategi

Elevhalsa med hog kvalitet pa halso- och
sjukvardsinsatser

Regelbundna ledningsméten utifran faststalld
dagordning dar MLA, PLA och verksamhetschef
deltar

Verksamhetsbesok pa samtliga enheter av
verksamhetschef tillsammans med MLA
respektive PLA

Arbetet med egenkontroller, journalgranskning
och uppdatering av testmaterial pagar
fortlopande

Regelbundna professionstraffar utifran faststalld
dagordning, for kollegialt larande och
verksamhetsutveckling

En god och kvalitetssékrad
journaldokumentation

Arlig workshop med kollegial granskning av
journalféring vid hélsosamtal, vaccination och
utredning

EMI och EPI har standigt fokus pa risker och
forbéattringsarbete

Enligt rutin, fortsétta att uppmarksamma och
arbeta med avvikelser som aterkommande punkt
pa professionsmaoten

Digitala mal

Mal

Strategi

En god sékerhetskultur

Implementera och anvinda funktionen “’séker e-
postanvindning”

Funktionsbrevlada dar vardnadshavare och
personal kan kontakta skolskdterska utan att
sekretess dventyras.

Processen for mottagande i anpassad skolform
sker i Prorenata nar det galler grund- och
gymnasieskola.

Boka sékra videomoten via Prorenata nar
kansliga uppgifter avhandlas

Vél implementerade rutiner for dokumentation
av avvikelser

Anvénda digitala blanketter i Prorenata

Digitala blanketter i Prorenata for
kommunikation med vardnadshavare

Fortlépande arbete med att utveckla
webbaserade hélsoblanketter, samtycken och
enkaéter infér halsobesok

Information om besdk i EMI sker digitalt till
vardnadshavare.

Vardnadshavare kan boka tider for halsobesok i
skolskoterskornas kalender.
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Ta fram mall for samtycke vid utredning och
remisser till BUP/HAB

Infora ledningssystemet och rutiner i Prorenata | Ledningssystem, inklusive alla rutiner samlas i
biblioteket i Prorenata.

Kompetensutvecklande mal
Mmal Strategi

All personal inom den medicinska och Fortsatta kompetensutvecklingsinsatser for EMI,
psykologiska elevhalsan &r fortrogna med arbete | EPI och dvriga anvandare i digitalt system

i journalsystem.
Natverk med anvandare utifran profession
tillsammans med representanter fran Heby,
Osthammar och Knivsta for erfarenhetsutbyte

EMI och EPI har tillgang till ny kunskap och Skolskoterskorna deltar varje ar i
forskning inom sina omraden. Riksforeningen for skolskoterskors kongress.

Psykologerna deltar PSIFOS
kompetensdagar for Psykologer i forskola och
skola.

Utmaningar infor 2025

Den storsta utmaningen for nasta ar ar den forandring vi star infor gallande skolorganisationen i
centrala Tierp. Evakueringen av elever fran Centralskolan till Aspenskolan kommer att paverka manga
inom utbildning Tierp och inte minst skolskdterskor och skolpsykologer. Antalet elever kommer att
forandras pa respektive skola och tillgang till mottagningsrum for skolskoterska och skolpsykolog ar
begrénsad. Processen med planering for ssmmanslagningen med konsekvensanalys for EMI och EPI
kommer att paborijas direkt efter arsskiftet.

Rapporter och studier pekar at samma hall, trenden med 6kande psykisk ohélsa bland unga och sarskilt
bland flickor. Enkéten Liv och halsa ung har visat att flickorna i Tierps kommun mar samre an
pojkarna och samre an flickor i dvriga lanet. En 6vergripande analys av resultaten dar eleverna ar
delaktiga ar nodvandig for att sakerstalla att kommunen satsar pa ratt insatser. Pa uppdrag av den
lokala tjansteledningen HSVO har en rutin tagits fram for att arbeta mer systematiskt och
kommundvergripande med enkéten Liv hélsa ung framdver. Syftet med detta kommundvergripande
samarbete &r att 6ka svarsfrekvensen, géra kommundvergripande analys och tillvarata ungdomarnas
kompetens genom att gora dem delaktiga. Enkaten kommer fortsattningsvis ske var tredje ar istéllet for
vartannat, nasta gang blir 2026.

Psykisk ohalsa kan ocksa ha manga bakomliggande faktorer, det kan vara olika psykiska och sociala
svarigheter dar elevhalsan behdver samarbeta med andra verksamheter. Det behovs val fungerande
samarbete med tydliga ansvarsomraden och gransdragningar mellan verksamheterna.

En utmaning for alla som arbetar inom uthildning Tierp &r att 6ka skolnarvaron. Aven om det varit en
positiv utveckling det senaste aret sa finns fortfarande elever som har en hég franvaro vilket paverkar
vara resultat. Gruppen ar inte homogen utan det finns manga anledningar till skolfranvaro, psykisk
ohalsa ar en dar EMI och EPI berdrs pa olika satt. Att arbeta for tillgangliga larmiljoer och ett
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inkluderande forhallningssatt ar ett sétt att angripa problematiken och dar har elevhalsan ett viktigt
uppdrag.

Den av regeringen tillsatta utredningen En forbéattrad elevhélsa som ska vara féardig i jun 2025, ska
bade analysera och ta stéllning till vad elevhalsans uppdrag och syfte ska vara, vilket kan komma att
paverka bade EMI och EPI. Utredningen ska dessutom ta stéllning till alternativa huvudmannaskap.
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