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1 INLEDNING 

Utformningen av den fysiska miljön påverkar möjligheten för framkomlighet, 

trygghetskänslan och säkerheten för individen. En väl utformad offentlig utemiljö som är 

tillgänglig, trygg och säker för alla ökar individens rörlighet och förmåga att delta. Ett 

aktivt arbete för en tillgängligare offentlig utemiljö ger fördelar för alla invånare oavsett 

funktionsnedsättning och särskilda behov. En person med barnvagn, rullstol eller rollator 

får bättre rörelsefrihet när hinder så som trappor och ojämnheter byggs bort. En tydlig 

skyltning och taktil samt visuell ledning i utemiljöer underlättar för alla invånare att hitta 

till viktiga platser, samtidigt som det är en nödvändighet för att skapa rörelsefrihet för 

personer med nedsatt orienteringsförmåga.  

 

Lagstiftningen ställer krav på åtgärder för fysisk tillgänglighet och användbarhet för 

personer med funktionsnedsättning såsom nedsatt rörelse- eller orienteringsförmåga. 

Inom denna benämning inräknas oftast personer med nedsatt funktion i armar, händer, bål 

och ben eller med dålig balans, samt personer med nedsatt syn, hörsel eller kognitiv 

förmåga. Även allergi kan räknas som en funktionsnedsättning. Tillgänglighetsåtgärder i 

en kommun handlar även om jämställdhets- och trygghetsfrågor som påverkas av den 

fysiska miljön. Här är det ofta en fråga om att öka tryggheten och därmed rörelsefriheten 

för kvinnor och äldre.  

1.1 Syfte och mål 

Syftet med den här tillgänglighetsplanen är att 

sammanställa riktlinjer för hur den offentliga 

utemiljön i Tierps kommun bör utformas och skötas 

för att en god tillgänglighet för alla ska kunna 

uppnås. Beskrivningarna ska lyfta fram gällande 

regelverk och allmänna råd för att tydliggöra vad 

som utgör ett hinder med särskilt fokus på enkelt 

avhjälpa hinder. Syftet är också att identifiera och 

beskriva befintliga brister gällande tillgängligheten i 

Tierps kommuns offentliga utemiljö. En 

handlingsplan har tagits fram som komplement till 

tillgänglighetsplanen där en åtgärdspolicy tagits fram 

med riktlinjer för hur Tierps kommun ska arbeta 

med tillgänglighetsanpassning. 

 

Målet är att säkerställa att kommunen uppfyller krav enligt gällande lagstiftning, direktiv 

och råd beträffande tillgänglighet till utemiljöer för personer med nedsatt rörelse- och 

orienteringsförmåga samt att uppfylla de delar av kommunens Tillgänglighetspolicy, se 

Tierps kommuns översiktsplan 

2010-2030 s. 78 
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bilaga 1, (Kommunfullmäktige § 89/2008) som rör individens användande av Tierps 

kommuns utemiljöer. Målet är vidare att tillgänglighetsplanen tillsammans med 

handlingsplanen ska leda till att Tierps kommuns utemiljöer är tillgängliga för alla oavsett 

funktionsnedsättning och särskilda behov.    

1.2 Metod 

Den metod som har använts i denna tillgänglighetsplan är en litteraturstudie med fokus på 

lagar, regler och riktlinjer för tillgänglighet och tillgänglighetsanpassning. Tidigare 

arbeten med tillgänglighetsanpassning och inventeringar av tillgängligheten i Tierps 

kommuns tätorter samt tidigare genomförda medborgardialoger såsom 

Tillgänglighetsdagen 2010 och Trafikantdagen 2013 har beaktats.   

1.3  Avgränsningar 

Tillgänglighetsplanen berör endast tillgänglighetsanpassning av utemiljöer på allmänna 

platser där kommunen är huvudman. Åtgärdande av enkelt avhjälpta hinder i den 

offentliga utemiljön kopplade till lokaler dit allmänheten har tillträde, så kallade publika 

lokaler, ingår inte i denna plan. Åtgärdandet av sådana hinder, så som exempelvis 

otillgängliga entréer, kan dock i vissa fall åtgärdas som en passa-på-åtgärd i samarbete 

mellan kommunen och den som rättsligt råder över hindret (exempelvis lokalens ägare 

eller verksamhetsutövaren). I annat fall har ägaren av publika lokaler ansvar för att 

åtgärda hinder som är enkelt avhjälpta.   
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2 BAKGRUND 

2.1 Vad är ett enkelt avhjälpt hinder? 

Sedan den 1 juli 2001 finns ett lagkrav om att hinder mot tillgänglighet och användbarhet 

på allmänna platser ska avhjälpas om det är enkelt att avhjälpa med hänsyn till de 

praktiska och ekonomiska förutsättningarna som finns (8 kap 12§ 2 stycket PBL). Enkelt 

avhjälpta hinder innefattar små åtgärder som är avgörande eller åtminstone gör stor 

skillnad för om en plats kan användas av personer med nedsatt rörelse- eller 

orienteringsförmåga. Med òenkelt avhjälptò menas hinder i den befintliga miljön som inte 

innebär stora, omfattande och kostsamma åtgärder (Boverket 2010).   

 

Bolagsverket har utarbetat Föreskrifter och allmänna råd om undanröjande av enkelt 

avhjälpta hinder till och i lokaler dit allmänheten har tillträde och på allmänna platser 

vilka förkortas HIN. Senaste versionen av dessa 

kallas HIN 3 (BFS 2013:9) och kom i juni 

2013.  Föreskrifterna anger vilka hinder och 

brister som omfattas av reglerna om enkelt 

avhjälpta hinder och innehåller också allmänna 

råd med förklarande text och beskrivningar av 

hur bristerna kan åtgärdas. Det står dock 

kommunen/ den enskilde fritt att välja andra lösningar och metoder än de som anges i det 

allmänna rådet, så länge åtgärden uppfyller kraven i föreskrifterna (3 § HIN 3).   

 

PBLs och Boverkets föreskrifter ställer hårdare krav på tillgänglighet vid nyanläggning 

än vid åtgärdandet av befintliga platser.  Alla allmänna befintliga platser räknas in i HIN3 

föreskrifter om enkelt avhjälpta hinder oavsett hur nya de är, men vid tillsyn av en 

nyanlagd plats är det oftast bättre att ställa krav enligt Boverkets föreskrifter och 

allmänna råd om tillgänglighet och användbarhet för personer med nedsatt rörelse- eller 

orienteringsförmåga på allmänna platser och inom områden för andra anläggningar än 

byggnader, vilka förkortas ALM 2 (BFS 2011:5). Anledningen till detta är att den 

nyanlagda platsen ska vara anlagd i enighet med ALM 2 striktare föreskrifter. I PBL finns 

8 kap 12§ 2 stycket PBL 

För allmänna platser innehåller HIN 3 föreskrifter och råd för enkelt avhjälpta hinder i 
form av: 
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även krav på underhåll. Ett hinder för tillgängligheten som beror på underhållsbrister 

räknas inte som ett enkelt avhjälpt hinder, utan faller istället under 8 kapitlet 16 § krav på 

underhåll (PBL).   

2.2 Vad är en allmän plats? 

En allmän plats är en plats som angivits som sådan i 

kommunens detaljplaner. I de flesta fallen är 

kommunen också huvudman för den allmänna 

platsen. En del platser kan dock ha 

òallmªnplatsliknande karaktªrò, men ªr i sjªlva 

verket i detaljplanen definierade som kvartersmark. 

Dessa ytor omfattas inte av kraven i HIN (Boverket, 

2010).   

2.3 Vilka kostnader kan anses rimliga?  

Vad som är rimligt eller inte är olika i olika 

situationer och beror på de fysiska förutsättningarna 

på platsen samt de ekonomiska konsekvenserna för 

fastighetsägaren (Boverket 2010). De fysiska 

förutsättningarna kan göra att en åtgärd är svårare att 

åtgärda på en plats än på en annan. De kan också göra att en åtgärd får så stora 

ekonomiska konsekvenser att de inte kan anses enkla att åtgärda. Ägarens ekonomiska 

ramar kan också avgöra om åtgärden blir orimlig eller inte. Det allmänna rådet (5 § sista 

stycket HIN 3) anger att kostnaden för samma ¬tgªrd exempelvis kan òvara orimligt 

betungande fºr en ªgare men hanterbar fºr en annan ªgare med andra ekonomiska ramarò.   

 

Boverket (2010a) skriver också att huvudmannen för den allmänna platsen återkommande 

behöver ompröva vilka hinder som är enkelt avhjälpta enligt reglerna eftersom 

bedömningen med tiden kan förändras i takt med att förutsättningarna ändras. Sådana 

förändringar i förutsättningar kan t.ex. röra teknisk utveckling, eller att andra åtgärder 

medfört att hindret nu kan anses enkelt att avhjälpa. 

2.4 När måste hindret vara avhjälpt? 

Utgångspunkten är att ett hinder som inte innebär stora, omfattande och kostsamma 

åtgärder ska åtgärdas direkt (Boverket, 2005). Tidigare fanns det i föreskrifterna och de 

allmänna råden från Boverket en skrivning som gav kommunerna möjlighet att 

senarelägga åtgärdandet av enkelt avhjälpta hinder av ekonomiska skäl, passa-på-skäl
1
 

eller annat skäl. Inför införandet av nya PBL resonerade dock regeringen kring detta i sin 

                                                      
1 Passa-på-skäl är då man valt att vänta med en tillgänglighetsanpassning för att istället genomföra den i samband 

med en annan planerad investerings- eller underhållsåtgärd. Mer om detta finns under egen rubrik (1.7 Passa-på-

åtgärder).   

Föreskrifter 5 § HIN 3 

1 kap 4§ PBL 
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proposition En enklare plan och bygglag (Prop. 2009/10:170, s. 263) och kom där fram 

till att en senareläggning av åtgärdandet inte var önskvärt och att det riskerade att skjuta 

åtgärdandet av hindren långt fram i tiden. Om det vid bedömning av hindret framkommer 

att det med hänsyn till de praktiska och ekonomiska förutsättningarna skulle vara 

nödvändigt att senarelägga åtgärdandet menar Regeringen att hindret inte kan anses vara 

enkelt avhjälpt. Om hindret istället bedöms vara enkelt avhjälpt bör det avhjälpas utan 

tidsutdräkt. I samband med införandet av reglerna kring enkelt avhjälpta hinder satte 

Regeringen ett mål om att åtgärderna borde vara genomförda till utgången av 2010. 2011 

kom Regeringen med en ny plan för genomförandet av funktionshinderspolitiken vilket 

bl.a. innebär ett delmål om att kommunernas fysiska planering vid utgången av 2016 

tydligt ska avspegla funktionshinderperspektivet. 

2.5 Vem har ansvaret om hindret inte avhjälpts? 

Den som rättsligt råder över hindret håller ansvaret för att det avlägsnas (Boverket, 2010). 

För en allmän plats innebär detta oftast fastighetsägaren vilket för allmänna platser oftast 

är kommunen. Ett dilemma när det gäller de retroaktiva reglerna om enkelt avhjälpta 

hinder är att en granskning av förhållandena på en plats inte på ett naturligt sätt 

aktualiseras hos kommunen. För att upptäcka ett fel krävs istället ett aktivt 

inventeringsarbete av kommunen, eller att en anmälan inkommer från allmänheten 

(Boverket, 2005). På Tierps kommuns hemsida finns idag ett webbformulär för att 

medborgare ska kunna anmäla enkelt avhjälpta hinder. Formuläret finns även i 

pappersformat och kan då inlämnas till handikapporganisationerna eller direkt till 

kommunen. Ett nytt digitalt system för inlämning av åsikter väntas inom kort. 

 

Ett flertal av bestämmelserna i PBL ålägger fastighetsägare att vidta vissa åtgärder utan 

en särskild uppmaning från byggnadsnämnden eller annan myndighet. Elfte kapitlets 19 

paragraf syftar främst till skyldigheter gällande PBLs bestämmelser om underhåll, men 

den gäller även skyldigheter som uppkommer på grund av föreskrifter eller beslut som 

meddelats med stöd av PBL (Didón m.fl., 2012). Om ett hinder upptäcks och 

fastighetsägaren m.fl. underlåter sig att åtgärda detta har kommunens byggnadsnämnd 

enligt samma paragraf rätt att förelägga att hindret åtgärdas inom en viss tid genom ett 

s.k. åtgärdsföreläggande. I Tierps kommun är det Kommunstyrelsens genom 

4 kap 7 § PBL 

11 kap 19 § PBL
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Samhällsbyggnadsutskottet som håller byggnadsnämndens ansvar. Ett 

åtgärdsföreläggande kan förenas med vite eller med besked om att åtgärden kan komma 

att utföras genom byggnadsnämndens försorg (11 kap. §37 PBL och Didón m.fl., 2012). 
 

Kommunen delar enligt PBL kontrollansvaret för uppfyllelse av lagen med regeringen, 

länsstyrelsen och statliga myndigheter. För allmänna platser får kommunen ofta en dubbel 

roll som både ägare och tillsynsmyndighet. 

2.6 Passa-på-åtgärder 

En passa-på-åtgärd är en tillgänglighetsåtgärd som genomförs i samband med annan 

planerad investerings- eller underhållsåtgärd (Boverket, 2005). Genom att utnyttja att man 

redan har maskiner och personal på plats kan man för vissa åtgärder sänka kostnaderna 

avsevärt. I Boverkets idéskrift Enklare utan fel (2005) uppskattar man att åtgärder 

genomförda genom passa-på-metoden kan sänka kostnaderna mellan 20 till 50 procent. 
 

Ett väl fungerande tillgänglighetsarbete där tillgänglighetsfrågor genomsyrar all 

kommunens planeringsarbete är en förutsättning för att man ska kunna använda sig av 

passa-på-metoden (Boverket, 2005). Det är därför viktigt att kunskap om passa-på-

åtgärder och om vilka hinder som finns för tillgänglighet är spridd inom de berörda 

förvaltningarna i Tierps kommun. Även hinder för tillgänglighet som i sig inte uppfyller 

kraven om att vara enkelt avhjälpta kan ibland åtgärdas utan större merkostnader genom 

passa-på-metoden. Tillgänglighetsanpassning av entréer till byggnader med offentliga 

lokaler så som butiker, restauranger och viss kommunal verksamhet är exempel på en 

situation där passa-på-metoden kan användas. Om kommunen ex. planerar grävning i 

eller ombyggnation av trottoaren utanför lokalerna kan tillgänglighetsproblem i form av 

lägre höjdskillnader in till butiken åtgärdas genom en mindre höjning av trottoaren i 

samband med att markbeläggningen återställs. En sådan gemensam lösning ger samtidigt 

möjlighet till en helhetssyn vilket ger ett enhetligt slutresultat. I skriften Enkelt avhjälpt- 

Så här kan det gå till (Boverket, 2010) finns på sidorna 21 till 27 exempel på ett sådant 

projekt från Timrå.   

11 kap 3 § PBL 

 

 

11 kap 5 § PBL 
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3 LAGSTIFNINGAR, F¥RFATTNINGAR, DIREKTIV OCH 

R¡D 

I det här dokumentet finns hänvisningar till och utdrag ur den huvudsakliga lagstiftning 

och de direktiv som styr arbetet med tillgänglighetsanpassning av utemiljöer i Sverige. 

Nedan finns dessa rättskällor kort sammanfattade för att ge en överblick över de platser 

där mer information om rättsläget kan hämtas. 

3.1 FN:s konvention om rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning 

FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning är en del av FN:s 

centrala konventioner om mänskliga rättigheter. Konventionen är juridiskt bindande för 

de stater som undertecknat den och började gälla i Sverige den 1 januari 2009. 

Konventionen är till för att personer med funktionsnedsättning ska kunna ta del av sina 

mänskliga rättigheter och framhåller tillgänglighet i form av fysisk tillgänglighet och 

tillgänglig information (Boverket, 2014-01-28 och Handisam, 2013-11-07). 

3.2 Plan- och bygglagen, PBL (2010:900) 

Plan- och bygglagen, PBL, innehåller bestämmelser om planläggning av mark, vatten och 

byggnader. I PBL återfinns regler om tillgänglighet för personer med 

funktionsnedsättning. I 8 kap 12 § anges att tomter och allmänna platser i skälig 

utsträckning ska ordnas så att personer med nedsatt rörelse- eller orienteringsförmåga ska 

kunna komma fram eller på annat sätt använda tomten eller den allmänna platsen, om det 

med hänsyn till terrängen och förhållandena i övrigt inte är orimligt.  I 8 kap 12 § står att 

òEtt hinder mot tillgªnglighet eller anvªndbarhet p¬ en allmªn plats ska alltid avhjªlpas, 

om hindret med hänsyn till de praktiska och ekonomiska förutsättningarna är enkelt att 

avhjªlpa.ò.  

3.3 Plan- och byggförordningen, PBF (2011:338) 

Här finns bl.a. förordningar om att även andra anläggningar än byggnader ska göras 

tillgängliga och användbara för personer med nedsatt rörelse- och orienteringsförmåga 

om detta behövs med hänsyn till anläggningens syfte och behovet av tillträde för 

allmänheten (se bl.a. 3 kap 4-5 §§ & 18-19 §§). 

3.4 Boverkets författningssamling (BFS) ALM 2, HIN 3 och BBR 

Av Boverkets författningssamling är det främst tre delar som är av betydelse för 

tillgänglighetsarbetet i utemiljöer: ALM 2, HIN 3 samt BBR (19 och 20).  

 

ALM 2  innehåller Boverkets föreskrifter och allmänna råd om tillgänglighet och 

användbarhet för personer med nedsatt rörelse- eller orienteringsförmåga på allmänna 

platser och inom områden för andra anläggningar än byggnader (BFS 2011:5). 
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Författningens föreskrifter och allmänna råd hör till kravet i 8 kap. 12 § första stycket 

PBL och gäller när en allmän plats nyanläggs eller när ett område för andra anläggningar 

än byggnader nyanläggs. 

 

HIN  3 är en ändringsförfattning som innehåller Boverkets föreskrifter om ändring i 

verkets föreskrifter och allmänna råd (2011:13) om avhjälpande av enkelt avhjälpta 

hinder till och i lokaler dit allmänheten har tillträde och på allmänna platser (BFS 

2013:9). Författningens föreskrifter och allmänna råd hör till kravet i 8 kap. 2 § andra 

stycket och 12 § andra stycket PBL och gäller tillgänglighet och användbarhet för 

personer med nedsatt rörelse- eller orienteringsförmåga och omfattar lokaler dit 

allmänheten har tillträde (publika lokaler) samt allmänna platser. 

 

BBR 19 och BBR 20 innehåller Boverkets byggregler. Byggreglerna gäller endast vid 

uppförandet av nya byggnader, vid mark- och rivningsarbeten, samt när obebyggda 

tomter ska bebyggas med en eller flera byggnader. BBR får betydelse för utformning av 

tomter och entréer till byggnader, men gäller inte för allmänna platser vilket är 

huvudsyftet med den här tillgänglighetsplanen. BBR 20 är en ändringsförfattning och 

innehåller förändringar i jämförelse med BBR 19 i alla avsnitt förutom avsnitt 6 och 8. 

För att underlätta användandet av byggreglerna finns därför sedan 2013 en konsoliderad 

version, där alla gällande bestämmelser i BBR per den 1 juli 2013 finns samlade. För 

tillgänglighet på tomter är det kanske framför allt avsnitt 3.11 t.o.m. 3.13 som är av 

betydelse.  

3.5 Regeringens strategi för genomförande av 
funktionshinderspolitiken 

Regeringens strategi för genomförande av funktionshinderspolitiken bygger på FN:s 

konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning och gäller under 

perioden 2011-2016. Strategin har nio prioriterade inriktningar varav ökad fysisk 

tillgänglighet är en. I Regeringens strategi återfinns bl.a. inriktningsmål och delmål för 

genomförandet av strategin.   
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