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IT-ndmnden

Granskning av den gemensamma IT-nimnden for Tierp och Alvkarleby
kommuner

PwC har pa vart uppdrag granskat den gemensamma IT-ndmnden for Tierp och
Alvkarleby kommun. Granskningen har syftat till att klargora om inrittandet av en
gemensam IT-ndmnd &stadkommit en effektivare IT-verksamhet for kommunerna
och en minskad sérbarhet i systemen samt om en gemensam IT-nimnd sékerstallt
att kommuner #r bittre rustade for kommande férandringar och for utveckling av
verksamheten.

Efter genomford granskning gor vi beddmningen att kommunerna genom sitt
samarbete har dstadkommit en effektivare IT-verksamhet, dels mellan
kommunerna, men dven for varje kommun separat. Detta beror framfor allt pé att
samarbetet har dragit nytta av de synergieffekter som uppstatt och det faktum att
den gemensamma IT-organisationen (IT-centrum) haft tillrdcklig styrka att skapa
en effektiv IT-drift och support.

Vidare ir vir bedémning att kommunerna till viss del ar béttre rustade for
kommande férindringar och utveckling i verksamheten. Beddmningen baseras pé
att den tekniska och funktionella plattformen ar modern och att drift och support i
stort fungerar vil. Daremot behover kommunerna tydliggora samarbetsformerna
pa 6vergripande niva och gemensamt definiera hur utveckling av IT-stéd och
digitala tjanster ska hanteras for att uppfylla verksamheternas kommande behov.

Bedémningen baseras pa foljande observationer:

¢ Bida kommunerna ir i stort sett ngjda med IT-centrums leverans av drift
och support av grundldggande IT-stéd och funktioner.

o IT-centrum har genomfort 1opande forbittringar i drift och support genom
att skapa en tydligare struktur och ett processorienterat arbetssatt.
Kunskapsnivén, kompetensen och kvaliteten har 6kat under perioden.

¢ Bida kommunerna upplever att IT-verksamheten har skapat
forutsattningar for en effektivare verksamhet med tydliga skalfordelar samt
att sirbarheten avseende IT har minskat.

¢ Det finns en otydlighet kring IT-nimndens och IT-centrums uppdrag och
inbérdes fordelning av ansvar framforallt avseende utveckling av IT.
Kommunerna har delvis olika uppfattning om hur utveckling av IT ska
bedrivas. Det saknas #iven en tydlig dokumentation kring detta, vilket har
paverkat samarbetet under perioden.

Utifrén genomford granskning limnas foljande rekommendationer:

Mot bakgrund av att IT-ndmnden i juni 2016 gemensamt kommit fram till att den
bésta ldsningen for bAda kommunerna &r att fortséitta samarbetet och dessutom
dverviga en utékning med fler kommuner, bér Tierps och Alvkarlebys kommuner
tillsammans komma 6verens om och dokumentera de styrande principer som ska
gilla for den gemensamma verksamheten. Detta avser:

¢ Hur IT-ndmndens uppdrag, mandat, styrning och uppféljning ska ske.
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¢ Hur den ekonomiska férdelningsnyckeln ska utvirderas, fljas upp och
revideras éver tid. Samt vilka kostnader som ska ing i fordelningsnyckeln
och vilka kostnader som kommunerna hanterar separat.

* Hur gemensamma strategiska beslut avseende IT-verksamheten tas, samt
vad respektive kommun ansvarar for.

o Vilket stod verksamheten (férvaltningarna), oavsett kommun, ska kunna
forviinta sig i samband med utveckling av nya digitala 16sningar, p&
strategisk, taktisk och operativ niva.

¢ Vad som ska ingd i IT-centrums uppdrag, i forsta hand for drift och
support av IT-st6d, samt hur IT-centrum kan bisti verksamheten vid
utveckling av t ex e-tjinster. Vidare bor en finansieringsmodell for detta tas
fram och 6verenskommas.

e For att uppna efterfrigad nytta och effektivitet med IT-nimndens
verksamhet dr det nddvindigt att besluta om vision och mal samt
formulera ett tydligt uppdrag for IT-centrum.

e Sikerstilla att 1opande uppfoljning av mél och budget sker for att skapa
forutsdttningar for en effektiv IT-verksamhet.

¢ Kommunicera IT-nimndens och IT-centrums uppdrag till
verksamheterna.

e Det bor tydliggoras vad verksamheterna sjélva ar ansvariga for avseende
framforallt utveckling av IT-stod.

Vi 6versinder rapporten for yttrande. Vi 6nskar svar senast den 21/2 2017.
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