o TIERPS
KOMMUN

Riktlinje for dialog och delaktighet
for medborgare i Tierps kommun

Tierps kommun | 815 80 TIERP | Telefon: 0293-21 80 00 | www.tierp.se



Dokumentets giltighet och beslut
Dokumentnamn:  Riktlinje for dialog och delaktighet for
medborgare i Tierps kommun

Galler for: Kommunstyrelsens verksamheter
Galler fr o m: 2026-01-02

Gaéllertom: 2029-12-31

Faststalld av: Kommunfullméaktige §166/2025
Faststalld: 2025-12-15

Diarienummer: KS 2025:230

Dokumentansvar och handlaggning
Dokumentansvarig:  Kristina Sennblad, Enhetschef,
Kvalitet och strategisk utveckling
Handlaggare: Louise Pettersson, Sara Sjoqvist
utredare/utvecklare,
Kvalitet och strategisk utveckling
Dokumenthistorik
Tidigare beslut: Kommunfullmaktige § 110/2021
Ersétter: Riktlinjer och principer for
medborgardialog (Dnr KS 2021/511)



Innehallsforteckning

INIEANING .ottt sttt e et e s eenbeeeabeenaeeennas 4
BaK@IUNG .....oooiiiiiiei ettt aee s 4
)2 L1 PR 4
Begrepp 0Ch definitioner........cooviiiieiiiiiiierie ettt 5

Dialog och delaktighet i Tierps KOMMUN.........coocieviiieriiiiiieiieeie e 5
Varfor dialog och delaktighet?..........oooviveiiiiiiiieeeece e 5
Nar ska dialog hAllas? ........c.ooviiiiiiiiiiee e 6

Vem kan initiera dialoen?...........cccueeiieiiiiiiieiieeieee et 6
Vad krévs innan beslut tas om dialog? ..........ccccvveeiiieeiiiieiiiececee e 6
Principer fOr dialog......c.cooviiiiieiiieiiee et 7
Delaktighetsformer och metoder............ccooviiiiiiiiiiiiiiiecee e 7
Olika typer @V d1alOZ......cccveieeiieeeiie ettt e 9
ANISVAT ..ottt ettt e st ettt ettt 10
POLItIKENS QNSVAT.....coiiiiiiiiiieiierieeeee et 10
T)aAnSteorganiSatioNeNSs ANSVAT .........eeerueeerrueeerireeenreeesreeessreessseeessseeesseeesssessnnns 10



Inledning

”Det ska vara ldtt for invanarna i Tierps kommun att engagera sig och delta i den
lokala samhdllsutvecklingen. Alla behover hjdlpas at.” Det konstateras 1 Tierps
kommuns Vision.

Det kommunala sjdlvstyret bygger pa tanken att:

— Medborgarna har rétt att paverka sitt lokalsamhélle
— Olika lokala behov kréver olika I6sningar
— Demokratin stirks nir den dr ndra ménniskors vardag

Att fora dialog och 1dta kommunens medborgare vara medskapande i samhalls-
fragor &r ett viktigt verktyg for att kommunen ska kunna fatta kloka, hallbara beslut
och gora prioriteringar. Nar medborgare bidrar med kunskap, perspektiv, idéer och
varderingar kan bade den lokala demokratin stidrkas och kommunens effektivitet
oka. Det 0kar ocksd medborgarnas kunskap och forstéelse for de demokratiska
processerna och komplexa beslut.

Bakgrund

Miénga medborgare &r intresserade av och vill bidra till den lokala samhéallsutveckl-
ingen 1 Tierps kommun. Den representativa demokratin &r ett viktigt sitt for med-
borgare att paverka, men det behdver kompletteras.

Demokratin utvecklas ndr kommunen skapar delaktighet och medskapande pa ett
tidigt stadium 1 olika samhallsprocesser for att tillsammans med medborgarna
bygga bra beslut. Genom dialog kommer kommunorganisationen och politiken
narmare medborgarna. Det minskar avstind, stirker relationer och gor organisation-
en mer lyhord och proaktiv. I dialogen stérks tilliten och kommunen blir mer till-
ginglig. Kommunen ska ha en lag troskel for delaktighet.

Foljande lagar och forordningar behdver vi forhalla oss till i vért arbete med dialog
och delaktighet:

+ Kommunallagen ger kommunfullméktige mdjligheter att utlysa folkomrdstning
1 en fraga och reglerar dven folkinitiativ om folkomrostningar.

» Regeringsformen och tryckfrihetsforordningen reglerar allas ratt till sikts-
frihet, yttrandefrihet och informationsfrihet.

» Forvaltningslagen reglerar serviceskyldigheten gentemot medborgarna.

» Plan- och bygglagen stéller krav pa samrad, exempelvis infor en ny detaljplan
eller ndr kommunen tar fram en oversiktsplan.

» Miljobalken, lagen om kollektivtrafik och lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak dr andra exempel dir det finns lagkrav pa samrad.

Syfte

Syftet med Riktlinje for dialog och delaktighet dr att vigleda Tierps kommuns
arbete pd omradet. Riktlinjen sdtter ramarna och stddjer ett systematiskt och sam-



ordnat arbete med dialog och delaktighet dédr ansvarsfordelningen mellan for-
troendevalda, tjanstepersoner och medborgare ér tydlig.

Begrepp och definitioner

Forklaring av begrepp som anvénds:

Medborgare Alla som bor, verkar, lever i eller har en relation till kommunen.

Medskapande Medskapande innebar att medborgare aktivt deltar i att forma beslut, processer
och Iésningar tillsammans med kommunen. Det kan till exempel handla om att
medborgare och tjanstepersoner delar ansvar for att identifiera problem,
formulera mal och ta fram Iésningar. En del av detta ar ocksa en 6msesidig
larandeprocess. Medskapande bygger pa nyfikenhet och en vilja att hitta vagen
tilsammans.

Dialog Samlingsbegrepp for olika former av organiserad dialog som férs mellan
kommun och medborgare.

Dialog och delaktighet i Tierps kommun

Varfor dialog och delaktighet?

Det finns flera anledningar till varfor det &r viktigt att som kommun arbeta med
dialog och delaktighet:

e Okad legitimitet: Nir medborgare kinner att de har haft mojlighet att paverka
beslut och upplever att deras dsikter och perspektiv virderas, 6kar fortroendet
for Tierps kommun och beslutens legitimitet.

e Biittre beslut: Medborgare kan bidra med lokal kunskap och perspektiv som
politiker och tjanstepersoner kanske inte har. Detta kan leda till mer
vélgrundade och effektiva beslut.

e Transparens: En 6ppen dialog hjilper till att bygga en kultur av transparens,
bade internt och externt.

¢ Social sammanhéllning: Dialog och samarbete mellan kommunen och dess
medborgare minskar avstand och kan stirka den sociala sammanhallningen och
skapa kénslan av gemenskap och solidaritet.

e Proaktivt problemlésande: Genom kontinuerlig dialog kan kommunen
upptécka och adressera problem i ett tidigt skede innan de eskalerar, vilket kan
spara bade tid och resurser.



Nar ska dialog hallas?

En grundforutsittning for dialog dr att det finns ett genuint intresse att lyssna och
beakta medborgarnas perspektiv, kunskaper och asikter i en friga. Ar beslutsfatta-
ren redan klar 6ver hur de vill besluta ska en dialog undvikas.

Vem kan initiera dialogen?

Bédde kommunens verksamheter och fortroendevalda har ansvar for att bedoma i
vilka fragor det finns vinster med att involvera medborgarna. Det kan ocksa vara
medborgarna sjdlva som onskar eller uttrycker ett behov av dialog. Kommunens
verksamheter och fortroendevalda behdver vara lyhorda och ta tillvara pd medbor-
garnas engagemang och bjuda in till medskapande dialog nir det &r mdjligt.

Vad kravs innan beslut tas om dialog?

Steg 1

Nedanstdende tva fragor behover stéllas och de kréaver ett ”ja” innan det beslutas
om dialog i en frdga. Om svaret dr “nej” eller om det finns tveksamheter, bor en
dialog med medborgarna inte foras.

M Ar frigan paverkbar?

M Ar jag/vi som beslutsfattare paverkbara?

Om svaret dr “nej” men det finns ett medborgarengagemang i1 fraigan bor inform-
ationsinsatser genomforas som bade innefattar att formedla beslutet i frigan och
varfor beslut kommer fattas eller har fattats utan dialog i fragan.

Steg 2

Om béda frdgorna 1 steg 1 besvaras med "ja” behover ocksa nedanstdende fragor
klargdras innan beslut tas om dialog.

M Nir i processen ar dialogen tinkt att ske? Det vill sdga i vilka skeden eller
situationer &r dialogen tdnkt att genomforas?

Identifiera behov

Ta fram 16sningar

Analysera olika alternativ och ldsningar
Medbesluta

Infora och péverka inférandet
Utvérdera och dra lardomar

Ooo0ooono

M Vad ér syftet med dialogen? Det vill sdga vad ska dialogen dstadkomma?

M Vilken grad av inflytande kan medborgarna fa i fragan? (Ta stod av del-
aktighetstrappan 1 avsnittet Delaktighetsformer och metoder).



Principer for dialog

Dialoger med medborgare i Tierps kommun ska guidas av foljande principer.

1. For frdgor som innebdr storre forandringar och/eller har en langsiktig
paverkan péa samhillet och som direkt beror de som bor, lever och/eller
verkar i kommunen ska dialog tidigt 6vervégas.

2. Ivarje dialog ska fragans art, dialogens syfte, delaktighetsform, mélgrupp
och tillgéngliga resurser bestimmas.

3. Dialogens dmne maste vara viktigt, angeldget och paverkningsbart sé att
medborgare upplever sitt deltagande som meningsfullt.

4. Alla medborgare som dr berorda ska ges goda forutséttningar att delta 1
dialogen.

5. T dialogen ska det finnas plats att forstd, delta och utforska.

6. Resultatet av dialogen ska i ldmplig form redovisas och dterkopplas till
medborgarna. I 1dnga beslutsprocesser och dialoger ska l6pande dterkopp-
ling goras till medborgarna.

7. Resultatet av dialogen ér en del av styrningen. I de politiska besluten ska det
framga pa vilket sétt hdnsyn tagits till resultatet av dialogen infor beslut.

8. Dialogprocessen ska utvédrderas och utvecklas l6pande. I de fall det ar lamp-
ligt och mojligt ska deltagande medborgare ges mojlighet att bidra till utvér-
deringen av processen.

Delaktighetsformer och metoder

Infor varje dialog méste delaktighetsform och metoder beslutas utifrédn det specifika
fallet. Dialogens fraga, syfte, malgrupp och tillgidngliga resurser avgor valet av del-
aktighetsform och metod. I takt med att kommunen moter allt fler komplexa sam-
héllsutmaningar ar det viktigt att tidigt uppmérksamma om fragan som dialogen
hanterar ar komplex. Vid en komplex frdga, som ofta ar oforutségbar, svarforstadd
och inte kan hanteras av experter, behdver dialogen anpassas till dessa forutsitt-
ningar.

Sveriges kommuner och regioner, SKR, har utvecklat en delaktighetstrappa som
visar pd olika grader av delaktighet i medborgardialoger, (se figuren nedan). De
olika stegen 1 delaktighetstrappan har olika kdnnetecken och forknippas med olika
typer av metoder. Ingen delaktighetsform &r béttre &n ndgon annan, istéllet fyller de
olika funktion for olika typer av fragor. Olika metoder och delaktighetsformer kan
kombineras inom ramen for samma dialog. I tabellen nedanfor ges exempel pa vad
graden av delaktighet innebér for en dialog med medborgarna.



Bild: Delaktighetstrappan som beskriver vilken grad av inflytande medborgarna kan fa i en specifik fraga. (Kalla

SKR, Sveriges kommuner och regioner).
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Tabell: Grad av inflytande och mdjlighet att paverka
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gang i kommunen.
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Olika typer av dialog

Dialog behdver genomforas pa olika nivaer i kommunen. Det handlar bland annat
om medborgardialog, intressentdialog, brukardialog/kunddialog, brukarrdd och
samrad. [ tabellen nedan finns typerna av dialog definierade.

Utover dessa dialogtyper finns ytterligare samverkansformer och ramverk som
bidrar till medskapande, till exempel Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) och
Lokal éverenskommelse med civilsamhillet (LOK). Likasa kan ett berednings-
forum som kommunstyrelsen tillsédtter vara en arena for dialog.

Tabell: Definitioner av olika typer av dialoger

Typ av dialog Definition

Medborgardialog Ar ett verktyg dar medborgare bjuds in till att samskapa kunskap och
beslutsunderlag tillsammans med fértroendevalda. Dialogen handlar
ofta om strategiska fragor som varderingar, riktning eller politiska

’De fértroendevaldas arena”  vagval.

Medborgardialogen ar ett stod till det representativa systemet genom
att skapa transparens, bidra till 6kad kunskap och utveckla
samspelet mellan de som styr och medborgarna. Dialogen bidrar
med beslutsunderlag, men det slutgiltiga beslutet fattas alltid av
politikerna.

Medborardialog genomférs av och med fértroendevalda, med stéd av
tjanstepersoner.

Intressentdialog Handlar om fragor pa mer operativ niva. Intressentdialogens resultat
blir en del av underlaget infér beslut. Det kan vara specifika grupper
som bjuds in eller sa kan inbjudan galla alla medborgare.

Intressentdialog genomfors av tjanstepersoner, fortroendevalda kan
dock narvara.

Brukardialog/kunddialog Handlar om att ta in synpunkter runt enskilda fragor som ar intres-
santa for en specifik grupp av brukare/kunder. Syftet med en brukar-
dialog och kunddialog ar att férbattra verksamheterna och den
service kommunen erbjuder, men den bidrar ocksa till att skapa tillit
och samforstand.

Brukardialog och kunddialog genomférs av tjanstepersoner.

Brukarrad For att ta tillvara pa specifika gruppers synpunkter finns formali-
serade brukarrad: till exempel pensionarsrad, radet for funktionshind-
radefragor, naringslivsrad och féreningsrad.

Genom raden fors dialoger mellan representanter for olika intresse-
organisationer och fértroendevalda. Tjanstepersoner finns ocksa
med som administrativt stdd och for att bidra med fackkunskap.

Samrad | vissa fall finns lagkrav pa att samrad med olika intressenter genom-
fors, det galler till exempel den fysiska planeringen som regleras
enligt plan-och bygglagen (PBL). Miljobalken, lagen om kollektivtrafik
och lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak ar andra
exempel dar det finns lagkrav pa samrad.

Samrad genomfors av tjanstepersoner.




Ansvar

Vem som ansvarar for och fattar beslut om att dialog ska genomforas beror av
vilken typ av dialog som é&r aktuell.

Politikens ansvar

Det dr politikens ansvar att definiera nér det finns behov av medborgardialog.
Behovet av medborgardialog kan ocksa uttryckas av medborgare sjélva och ska i sa
fall beaktas av den politiska organisationen.

Beslutet om att genomfora en medborgardialog kan antingen fattas av kommun-
fullméktige eller av kommunstyrelsen. I genomforandet av medborgardialogen ar
fortroendevalda alltid delaktiga och representerar den politiska organisationen.

Nér kommunfullméktige fattar beslut om medborgardialog gors det vanligtvis i
form av att en tillféllig fullmiktigeberedning tillsitts som far ett uppdrag eller ett
direktiv om att en dialog ska genomforas inom ramen for beredningens uppdrag.
Beredningen och kommunfullmiktiges presidium tar sen tillsammans fram syfte
och mél med dialogen.

For att ett beslut om medborgardialog ska fattas i kommunstyrelsen kréivs att ett
utskott foreslar att en medborgardialog ska genomforas. Utskottet tar fram d&ndamal
och syfte med dialogen.

Politiken har ockséa det formella ansvaret for kommunala brukarrad.

Tjansteorganisationens ansvar

Tjénsteorganisationens ansvar och mandat omfattar beslut om utformning och
genomforande av intressentdialog, brukardialog och kunddialog. Tjansteorgani-
sationen ansvarar ocksd for lagstadgande samrad.
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