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Tid och plats  18 mars 2024, kl.13:00 - 15:30 i Kommunhuset B-salen, Tierp 

Paragrafer § 15 - § 22 

Bevis om anslag Anslaget sätts upp: 19 mars 2024 Anslaget tas ner: 9 april 2024 

Protokollets förvaringsplats  Kommunhusets arkiv, Centralgatan 7, Tierp 

Utses att justera Viktoria Söderling 

Beslutande  Lars-Göran Birkehorn Karlsen (M), ordförande 

Viktoria Söderling (S), vice ordförande 

Sara Nordfors (L)  

Erik Kolm (C) 
 

Ersättare Agnetha Andersson (V) 

Yaqub Ahmed (C) §§ 16-22 

Mötessekreterare Johanna Kastenholm 

Övriga närvarande Barbro Wiklund, ordförande kvinnojouren Liljan § 17 

Ulrica Stjerngren, verksamhetschef vård och omsorg  

Mikael Sjöberg, verksamhetschef individ och familj §§ 16-17 

Anita Rönnback, medicinskt ansvarig sjuksköterska § 16 

Emma Haglöf, medicinskt ansvarig för rehabilitering § 16 

Underskrifter 

 Sekreterare 
 
    Johanna Kastenholm 

 
 
 Ordförande 
 
    Lars-Göran Birkehorn Karlsen 

 
 
 Justerande 
 
    Viktoria Söderling   
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Innehållsförteckning  
 

Paragraf Rubrik Dnr  

 
 

 Upprop   

 

  Val av justerare   

 

§ 15 Godkännande av föredragningslistan   

 

§ 16 Patientsäkerhetsberättelse 2023 - Vård 

och Omsorg 

KS/2024:241  

 

§ 17 Information AoO KS/2024:91  

 

§ 18 Remissvar Bostadsanpassningsbidrag KS/2023:1049  

 

§ 19 Revisionsrapport Granskning av 

hemtjänst 

KS/2023:1050  

 

§ 20 Köp av plats   

 

§ 21 Köp av plats   

 

§ 22 Köp av plats   
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§ 15 
 

Godkännande av föredragningslistan 
 

Beslut 
Utskottet arbete och omsorg beslutar 

 

att godkänna föredragningslistan utan revideringar. 
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§ 16 
Dnr KS/2024:241  

Patientsäkerhetsberättelse 2023 - Vård och Omsorg 
 

Beslut 

Utskottet arbete och omsorg föreslår kommunstyrelsen besluta 

 

att rapporteringen av Patientsäkerhetsberättelsen 2023 är mottagen. 

 

Sammanfattning av ärendet 

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 § 

Enligt patientsäkerhetslagen ska vårdgivaren varje år upprätta en 

patientsäkerhetsberättelse. Syftet med patientsäkerhetsberättelsen är att 

öppet och tydligt redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med att 

förbättra patientsäkerheten.  

 

Året kom att präglas av fortsatt arbete med handlingsplan för patientsäkerhet 

efter nulägesanalysen 2022. Inspektionen för vård och omsorgs (IVO:s) 

granskning i början av året gav ytterligare skjuts till detta. Många av 

bristerna som IVO påpekade var vi medvetna om och hade uppmärksammat. 

Arbetet har därmed fortsatt för att öka patientsäkerheten.  

  

Dokumentationen i patientjournalen fick ett ökat fokus, där de påtalade 

bristerna fick en tydlig åtgärd i att alla sökord som inte var KVÅ-koder togs 

bort. Vidare utvecklades avvikelsemallen med förtydliganden, ett arbete som 

kommer fortgå under 2024.   

  

Sjuksköterskor med ansvar för kvalitetsutveckling har under året gjort ett 

gediget arbete med att utbilda omvårdnadspersonal i syfte att höja 

kunskapen och öka patientsäkerheten. Förflyttnings- och 

lyftlicensutbildningar har också hållits kontinuerligt i syfte att undvika risker 

och skador vid patientförflyttningar. Legitimerad personal gick under 

februari en kvalitetsutbildning i syfte att tydliggöra uppdraget och ansvaret 

som patientansvarig legitimerad.  

  

Palliativ vård, både lokalt och i samverkan har varit i fokus under året. En ny 

samverkansmodell för palliativ vård utvecklades under året i ett 

länsgemensamt delprojekt till Vård i hemmet och den startade under 

september 2023. Målsättningen är att den palliativa vården i hemmet ska bli 

mer jämlik över hela länet och vara mer personcentrerad och samordnad än 

tidigare. Parallellt med införandet av samverkansmodellen fastställdes och 

implementerades vår lokala rutin för palliativ vård under hösten. En högre 
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andel av de avlidna hade haft brytpunktssamtal, men andelen registrerade i 

kvalitetsregistret är fortsatt på ungefär samma nivå som året innan. 

 

Vi ser fortsatt att BHK-mätningar och följsamheten till basala hygien- och 

klädregler inte når upp till målet och att det kan innebära en risk för 

patienten. Riskbedömningar gällande fall, trycksår, undernäring och 

munhälsa utförs inte enligt rutin inom 3 dagar, men riskbedömningarna som 

sådana har ändå blivit fler. Vi ser en försiktig förbättring avseende andelen 

trycksår i verksamheten vilket kan bero på en ökad medvetenhet efter insatta 

utbildningsåtgärder. Antalet läkemedelsavvikelser har ökat medan antalet 

fall minskat något under 2023. 

 

Vi ser att det är alltmer avancerad sjukvård i hemmet och patienterna som 

skrivs ut har ett större behov av hälso- och sjukvårdsinsatser än tidigare. I 

slutet av året var trycket på korttidsplatser högt, vilket medförde många 

betaldagar för utskrivningsklara patienter som fick vara kvar på sjukhuset. 

 

De kvalitetsförbättrande åtgärder som vi påbörjade 2023 kommer fortsätta 

under 2024. 

 

Barnrättskonsekvenser 

Barnrättskonsekvenser saknas då barn och unga inte bedöms påverkas av 

beslutet.  

 

Beslutsunderlag 

 Handläggarens tjänsteutlåtande 

 Patientsäkerhetsberättelse 2023 - Vård och omsorg 

 

Beslutet skickas till 

 Verksamhetschef Vård och omsorg 

 Medicinskt ansvarig sjuksköterska 

 Medicinskt ansvarig för rehabilitering 
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§ 17 
Dnr KS/2024:91  

Information AoO 
 

Beslut 

Utskottet arbete och omsorg beslutar 

 

att informationen är mottagen. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Ulrica Stjerngren, verksamhetschef VoO, informerar från VoO. 

- Statistik för perioden 2024-02-27 till 2024-03-15. 

- Information om en påbörjad lex Sarah-utredning som har inletts.  

- Beslut om lex Maria. 

- Statsbidrag. 

 

Mikael Sjöberg, verksamhetschef IFO, informerar från IFO. 

- Kommunbarometern Suicid Zero visar att Tierp placeras högst i 

länet och topp 20 i Sverige. 

- Genomgång och information av en extern utvärdering av projektet 

Tidiga insatser i samverkan. 

 

Barbro Wiklund, ordförande kvinnojouren Liljan, informerar om 

verksamhetens innehåll, hur verksamheten är organiserad och viss statistik 

delges. 
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§ 18 
Dnr KS/2023:1049  

Remissvar Bostadsanpassningsbidrag 
 

Beslut 

Utskottet arbete och omsorg beslutar 

 

att anta remissvaret och skicka det till Boverket. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Bakgrunden till Boverkets utvärdering av lagen är att antalet ansökningar, 

antalet bidrag och även bidragssummorna har sjunkit sett över hela landet 

sedan den nya lagen 2018:222 trädde i kraft. Tierps kommun har dock inte 

noterat någon minskning varken av antalet ansökningar eller av de beviljade 

bidragssummorna. 

 

Tierps kommun tycker Boverket har gjort en bra utvärdering. Vi ser 

speciellt positivt på Boverkets föreslagna åtgärder för att göra 

elrullstolsgarage bidragsberättigade igen och förtydligandet om bostadens 

skick. 

 

Tierps kommun ser vissa svårigheter med några av de förslag som lämnats 

och presenterar det i remissvaret.  

 

Beslutsunderlag 

 Handläggarens tjänsteutlåtande 

 

Beslutet skickas till 

 Verksamhetschef, Vård och omsorg 

 Områdeschef, Myndighet och kvalitet 

 

 

  



 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Utskottet arbete och omsorg 

2024-03-18 

 

Ordförande sign Justerare sign Sekreterare sign 

    

8 

 

 

 

 

§ 19 
Dnr KS/2023:1050  

Revisionsrapport Granskning av hemtjänst 
 

Beslut 

Utskottet arbete och omsorg beslutar 

 

att informationen är mottagen.  

 

Sammanfattning av ärendet 

KPMG har av Tierps kommuns revisorer fått i uppdrag att granska 

kommunens hemtjänstverksamhet. Syftet med granskningen har varit att 

bedöma om kommunstyrelsen säkerställt en ändamålsenlig planering och 

bemanning inom hemtjänstverksamheten. Hemtjänsten är en central och 

viktig välfärdstjänst, som har utvecklats till att bli en kvalificerad tjänst som 

ger vård och omsorg till ibland svårt sjuka personer i deras hem. Allt fler 

äldre bor kvar i sitt hem hela livet ut, vilket också kan innebära ett stort 

behov av stöd från hemtjänsten. 

 

Revisionens samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att 

kommunstyrelsen delvis säkerställt en ändamålsenlig planering och 

bemanning inom hemtjänstverksamheten. 

 

Utifrån resultatet av granskningen rekommenderar Revisionen 

kommunstyrelsen att:  

 Utforma ett systematiskt arbetssätt för uppföljning och kontroll inom 

handläggningen.  

 Utforma ett systematiskt arbetssätt för introduktion av medarbetare 

inom biståndshandläggning.  

 Säkerställa att uppföljning av brukares behov genomförs i enlighet 

med beslutad riktlinje.  

 Utarbeta en plan för kompetensförsörjning.  

 Säkerställa att det finns en effektiv och likvärdig introduktion av 

vikarier.  

 Säkerställa att insatser genomförs i enlighet med biståndsbeslut och 

med god kvalitet.  

 Tydliggöra rutiner gällande genomförandeplanering och fast 

omsorgskontakt.  

 Tillse att det finns heltäckande arbete med prognoser eller scenarier 

som tar hänsyn till bland annat framtida krav för hemtjänsten, behov 

av personal, och förebyggande insatser samt hur dessa ska 

finansieras på längre sikt och i relation till boendeplanen.  
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 Säkerställa att program för uppföljning av privata utförare är aktuella 

och tillämpas. 

 

Beslutsunderlag 

 Handläggarens tjänsteutlåtande   

 


