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§15

Godkéannande av foredragningslistan

Beslut
Utskottet arbete och omsorg beslutar

att godkénna foredragningslistan utan revideringar.

Ordférande sign Justerare sign Sekreterare sign
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8§16
Dnr KS/2024:241

Patientsakerhetsberattelse 2023 - Vard och Omsorg

Beslut
Utskottet arbete och omsorg féreslar kommunstyrelsen besluta

att rapporteringen av Patientsékerhetsberattelsen 2023 ar mottagen.

Sammanfattning av arendet

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsékerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsakerhetsberattelse. Syftet med patientsékerhetsberéttelsen &r att
Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbéattra patientsédkerheten.

Aret kom att praglas av fortsatt arbete med handlingsplan for patientsakerhet
efter nulagesanalysen 2022. Inspektionen for vard och omsorgs (IVO:s)
granskning i borjan av aret gav ytterligare skjuts till detta. Manga av
bristerna som IVO papekade var vi medvetna om och hade uppmarksammat.
Arbetet har darmed fortsatt for att 6ka patientsakerheten.

Dokumentationen i patientjournalen fick ett okat fokus, dér de patalade
bristerna fick en tydlig atgérd i att alla sokord som inte var KVA-koder togs
bort. Vidare utvecklades avvikelsemallen med fortydliganden, ett arbete som
kommer fortga under 2024.

Sjukskoterskor med ansvar for kvalitetsutveckling har under aret gjort ett
gediget arbete med att utbilda omvardnadspersonal i syfte att hoja
kunskapen och 6ka patientsakerheten. Forflyttnings- och
Iyftlicensutbildningar har ocksa hallits kontinuerligt i syfte att undvika risker
och skador vid patientforflyttningar. Legitimerad personal gick under
februari en kvalitetsutbildning i syfte att tydliggéra uppdraget och ansvaret
som patientansvarig legitimerad.

Palliativ vard, bade lokalt och i samverkan har varit i fokus under aret. En ny
samverkansmodell for palliativ vard utvecklades under aret i ett
lansgemensamt delprojekt till VVard i hemmet och den startade under
september 2023. Malsattningen &r att den palliativa varden i hemmet ska bli
mer jamlik 6ver hela lanet och vara mer personcentrerad och samordnad an
tidigare. Parallellt med inférandet av samverkansmodellen faststalldes och
implementerades var lokala rutin for palliativ vard under hosten. En hogre
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andel av de avlidna hade haft brytpunktssamtal, men andelen registrerade i
kvalitetsregistret ar fortsatt pa ungefar samma niva som aret innan.

Vi ser fortsatt att BHK-matningar och foljsamheten till basala hygien- och
kladregler inte nar upp till malet och att det kan innebara en risk for
patienten. Riskbedémningar gallande fall, trycksar, undernaring och
munhalsa utfors inte enligt rutin inom 3 dagar, men riskbedémningarna som
sadana har anda blivit fler. Vi ser en forsiktig forbattring avseende andelen
trycksar i verksamheten vilket kan bero pa en 6kad medvetenhet efter insatta
utbildningsatgarder. Antalet lakemedelsavvikelser har 6kat medan antalet
fall minskat nagot under 2023.

Vi ser att det ar alltmer avancerad sjukvard i hemmet och patienterna som
skrivs ut har ett storre behov av hélso- och sjukvardsinsatser an tidigare. |
slutet av aret var trycket pa korttidsplatser hogt, vilket medférde manga

betaldagar for utskrivningsklara patienter som fick vara kvar pa sjukhuset.

De kvalitetsforbattrande atgarder som vi paborjade 2023 kommer fortsatta
under 2024.

Barnrattskonsekvenser
Barnrattskonsekvenser saknas da barn och unga inte bedéms paverkas av
beslutet.

Beslutsunderlag
e Handlaggarens tjansteutlatande
e Patientsakerhetsberattelse 2023 - Vard och omsorg

Beslutet skickas till
e Verksamhetschef Vard och omsorg
e Medicinskt ansvarig sjukskoterska
e Medicinskt ansvarig for rehabilitering
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§17
Dnr KS/2024:91

Information AoO

Beslut
Utskottet arbete och omsorg beslutar

att informationen ar mottagen.

Sammanfattning av arendet
Ulrica Stjerngren, verksamhetschef VoO, informerar fran VoO.
- Statistik for perioden 2024-02-27 till 2024-03-15.
- Information om en paborjad lex Sarah-utredning som har inletts.
- Beslut om lex Maria.
- Statsbidrag.

Mikael Sjoberg, verksamhetschef IFO, informerar fran IFO.
- Kommunbarometern Suicid Zero visar att Tierp placeras hogst i
lanet och topp 20 i Sverige.
- Genomgang och information av en extern utvardering av projektet
Tidiga insatser i samverkan.

Barbro Wiklund, ordférande kvinnojouren Liljan, informerar om
verksamhetens innehall, hur verksamheten ar organiserad och viss statistik
delges.
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8§18
Dnr K$/2023:1049

Remissvar Bostadsanpassningsbidrag

Beslut
Utskottet arbete och omsorg beslutar

att anta remissvaret och skicka det till Boverket.

Sammanfattning av arendet

Bakgrunden till Boverkets utvérdering av lagen ar att antalet ansékningar,
antalet bidrag och dven bidragssummorna har sjunkit sett 6ver hela landet
sedan den nya lagen 2018:222 tradde i kraft. Tierps kommun har dock inte
noterat ndgon minskning varken av antalet ansokningar eller av de beviljade
bidragssummorna.

Tierps kommun tycker Boverket har gjort en bra utvardering. Vi ser
speciellt positivt pa Boverkets foreslagna atgarder for att gora
elrullstolsgarage bidragsberattigade igen och fortydligandet om bostadens
skick.

Tierps kommun ser vissa svarigheter med nagra av de forslag som lamnats
och presenterar det i remissvaret.

Beslutsunderlag
e Handlaggarens tjansteutlatande

Beslutet skickas till
e Verksamhetschef, VVard och omsorg
e Omradeschef, Myndighet och kvalitet
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8§19
Dnr K$/2023:1050

Revisionsrapport Granskning av hemtjanst

Beslut
Utskottet arbete och omsorg beslutar

att informationen ar mottagen.

Sammanfattning av arendet

KPMG har av Tierps kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens hemtjanstverksamhet. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig planering och
bemanning inom hemtjanstverksamheten. Hemtjansten ar en central och
viktig valfardstjanst, som har utvecklats till att bli en kvalificerad tjanst som
ger vard och omsorg till ibland svart sjuka personer i deras hem. Allt fler
aldre bor kvar i sitt hem hela livet ut, vilket ocksa kan innebara ett stort
behov av stod fran hemtjansten.

Revisionens samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att
kommunstyrelsen delvis sakerstallt en andamalsenlig planering och
bemanning inom hemtjanstverksamheten.

Utifran resultatet av granskningen rekommenderar Revisionen
kommunstyrelsen att:

e Utforma ett systematiskt arbetssatt for uppfoljning och kontroll inom
handlaggningen.

e Utforma ett systematiskt arbetssétt for introduktion av medarbetare
inom bistandshandlaggning.

o Sékerstélla att uppfoljning av brukares behov genomfors i enlighet
med beslutad riktlinje.

e Utarbeta en plan fér kompetensforsorjning.

o Sdkerstélla att det finns en effektiv och likvérdig introduktion av
vikarier.

e Sikerstalla att insatser genomfors i enlighet med bistandsbeslut och
med god kvalitet.

e Tydliggora rutiner gallande genomférandeplanering och fast
omsorgskontakt.

e Tillse att det finns heltdckande arbete med prognoser eller scenarier
som tar hansyn till bland annat framtida krav for hemtjansten, behov
av personal, och forebyggande insatser samt hur dessa ska
finansieras pa langre sikt och i relation till boendeplanen.
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o Sékerstélla att program for uppfoljning av privata utforare &r aktuella
och tillampas.

Beslutsunderlag
e Handlaggarens tjansteutlatande
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