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Inledning

Férdtjanst dr en sdrskilt anpassad del av kollektivtrafiken som ska bidra till att
personer med funktionsnedséttning ges samma forutsittningar som ovriga
kollektivtrafikresendrer. Fardtjanst ar ett komplement till den allménna
kollektivtrafiken och utgér ett stod for personer som har vésentliga svrigheter att
forflytta sig pa egen hand. Féardtjénst betraktas 1 forsta hand som en transportform.
Enbart délig tillgang till kollektiva trafikmedel &r i sig inte skal till
fardtjénsttillstand.

Riksfardtjénst &r till for personer som har stora och varaktiga
funktionsnedsattningar och som till foljd av dessa maste resa pé ett mer kostsamt
sétt dn andra personer. Utgdngspunkt for vad som avses med normala reskostnader
ar vad motsvarande resa med billigaste allmdnna kommunikation kostar.

Avsikten enligt lagarnas forarbeten &r att den allménna kollektivtrafiken regionalt
och nationellt ska bli mer tillganglig for alla och darmed ska behovet av fardtjanst
och riksféardtjanst minska.

I Uppsala ldn och ddrmed Tierps kommun ansvarar Region Uppsala for den
kollektiva trafiken genom Upplands lokaltrafik (UL). UL anger att ambitionen &r att
samtliga linjer inom Tierps kommun ska koras med bussar med lagt insteg. Enligt
trafikforetaget som kor busslinjerna har de flesta bussar lagt insteg, ramp eller lyft.
Flera héllplatser har byggts om for att bli mer tillgdngliga. Hjédlpmedel som rollator
gar alltid bra att ha med pé resan forutsatt att utrustningen och utrymmet ombord
tilldter det. UL tillater inte elmoped/scooter med styre, terrdngfordon eller liknande
pa bussar och tag.

Syfte

Aktuell riktlinje ar avsedd att utgora ett stod for handlédggare 1 syfte att sdkerstilla
enhetliga och rittssdakra bedomningar av rétten till fardtjanst och riksfardtjénst.

Omfattning

Riktlinjen omfattar bade fardtjanst och riksfardtjinst enligt gdllande lagstiftning
samt den rittspraxis som utvecklats pd omradet. Riktlinjen fungerar som ett
komplement till lagstiftningen genom att fortydliga tillimpningen och ange lokala
forutséttningar.

Handldggning och verkstillighet styrs dven av annan relevant lagstiftning, framst
forvaltningslagen, fordldrabalken samt offentlighets- och sekretesslagen.



Handlaggning av arenden

Med handldggning av drenden avses all den verksamhet som syftar till att géra det
mdjligt for kommunen att fatta beslut i ett d&rende. Handldggningen ska ske sa
enkelt, snabbt och billigt som mgjligt utan att réttssédkerheten eftersitts.
Utredningstiden &r i regel 6 veckor frdn komplett ansdkan och efterfrdgade underlag
inkommit.

I lag om féardtjdnst 13-16 §§ regleras hur handldggning av drenden ska ske.
Handldggning av féardtjanst foljer de regler som anges i forvaltningslagen. De som
handldgger fardtjanst omfattas av bestimmelserna 1 offentlighets- och
sekretesslagen.

Ansokan

Den enskilde ansdker om fardtjanst och riksfardtjanst hos Tierps kommun. Ansdkan
bor vara skriftlig och gors med fordel pa avsedd blankett. Ansdkan ska
undertecknas av den enskilde eller dennes legala foretradare.

Efter att ansokan kommit in till kommunen utreder handldggaren ritten till
fardtjanst och/eller riksfardtjédnst genom en helhetsbedomning av inkomna
uppgifter.

Utredning och beddmning

Vid utredning och bedomning av ritt till fardtjanst/riksférdtjénst ska handldggaren
se om sokanden uppfyller villkoren for att fa fardtjanst/rikstardtjanst.

Insamling av fakta kan ske genom uppgifter fran den enskilde eller fran andra. Det
ar av stor vikt att handldggaren vid behov samverkar med andra professioner for att
fa en helhetsbild av den enskildes formaga. Detta ska alltid ske med den enskildes
samtycke.

Vid behov kan handléggaren begéra utlatande frdn medicinskt sakkunnig (till
exempel ldkare eller fysioterapeut) som ett komplement till beslutsunderlaget. Det
ar den enskildes ansvar att sjdlv inkomma med efterfragade utldtanden.
Sakkunnigutlatandet i sig berdttigar inte till fardtjdnst utan utgér endast del i ett
beslutsunderlag.

Kommunicering

Av Forvaltningslagen 25 § framgar att en myndighet som fattar beslut ska, om det
inte dr uppenbart obehdvligt, underritta den som &r part i drendet géillande allt
material av betydelse for beslutet. Myndigheten bestimmer hur underrittelsen ska
ske skriftligen eller muntligen. Skyldigheten att kommunicera géller
utredningsmaterialet och omfattar inte bedomning eller forslag till beslut.



I samband med kommuniceringen ska den enskilde ges mojlighet att komma in med
synpunkter eller kompletteringar till utredningen som ligger till grund for
stillningstagandet. En tydlig tidsangivelse ska anges for niar synpunkter ska ha
inkommit. Om synpunkter inkommit inom ramen for tidsangivelsen ska detta
dokumenteras och tas 1 beaktande innan beslut fattas.

Beslut

Utredningen ska utmynna i ett beslut om ratten till fardtjanst/riksfardtjénst utifran
den enskildes ansokan. Som regel tidsbegransas beslut om fardtjénst i Tierps
kommun. Det gors alltid en individuell beddmning innan beslut fattas. Ett avslag
eller delavslag ska alltid motiveras.

Tillstand for fardtjénst far forenas med vissa villkor. Dessa beskrivs i separata
avsnitt 1 denna riktlinje.

Om ett beslut gar den enskilde emot

Den enskilde kan 6verklaga avslag och delavslag enligt lag om férdtjanst och lag
om riksfardtjanst till forvaltningsdomstol. Domstolen kan efter provning dndra
kommunens beslut.

Atgéarder vid nyttjande av fardtjanst och riksfardtjanst i strid mot
gallande regler

Resa som uppenbart genomforts i strid mot géllande foreskrifter och villkor
betraktas inte som fardtjanstresa. Om sddana resor genomforts faktureras den
enskilde hela beloppet for resan. Detsamma géller for resor dér rétten till fardtjanst
eller riksfardtjanst upphort eller aterkallats.

Aterkallelse av tillstand

Tillstandet kan édterkallas om forutsdttningarna for ett tillstdnd inte ldngre finns.
Tillstand, foreskrifter och villkor kan dndras om forhallanden dndras. Ett
fardtjansttillstaind kan omprovas och aterkallas om till exempel den allménna
kollektivtrafiken anpassats eller resenirens funktionsformaga har forbéttras.

Ett tillstand kan dven aterkallas om den férdtjénstberittigade gjort sig skyldig till
allvarliga eller upprepade dvertriadelser av foreskrifter och villkor som giller for
fardtjénst.

Resor som inte ingar i fardtjanst/riksfardtjanst

Resor som bekostas av annan ingér inte i fardtjanst eller riksféardtjénst, till exempel
sjukresor eller resor som forsdkringsbolag star for i samband med skada/olycka.



Fardtjanst

Ratten till fardtjanst

Vem som har ritt till fardtjénst regleras i lag om férdtjénst. Av 7 § framgér att

Tillstand till firdtjdnst skall meddelas for dem som pda grund av funktionshinder,
som inte endast dr tillfilligt, har visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen
hand eller att resa med allmdnna kommunikationsmedel.

Om sokanden dr under 18 ar skall provningen goras i forhdllande till barn i
motsvarande alder utan funktionshinder.

Tillstandet omfattar inte transporter som av ndgon annan anledning bekostas av det
allmdnna.

For att beviljas tillstand till fardtjédnst ska den sokande

e vara folkbokford i Tierps kommun,

e ha ett funktionshinder med berdknad varaktighet pd minst sex manader,

e ha visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand pa grund av
funktionshinder eller ha visentliga svarigheter att resa med allménna
kommunikationsmedel.

Personer med intellektuell funktionsnedséttning med pétagliga svérigheter att
orientera sig kan beviljas fardtjidnst, sdvida orienteringssvarigheterna inte enbart
giller enstaka mal.

Personer med en psykisk funktionsnedsittning med till exempel olika slag av
fobier, kan vara beréttigade till fardtjanst i de fall problemen kan uppsta vid sjélva
resandet. En sddan fobi ska vara vil styrkt av specialistmottagning.

Vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand

Handldggaren bedomer svarigheterna att forflytta sig pa egen hand eller att resa
med allmén kollektivtrafik utifran vilka konsekvenser funktionsnedsittningen
medfor for den enskilde. Svérigheterna ska vara vésentliga. Om svarigheterna att
resa beror pa annat dn den enskildes funktionsnedséittning, till exempel att de
allménna kommunikationerna ar daligt utbyggda, kan inte fardtjénst beviljas.

Fardtjanst kan beviljas fran hemmet till busshéllplats da funktionsnedséttningen
medfor att den enskilde inte kan forflytta sig denna stricka pa egen hand.

Fardtjanst for barn

En person under 18 ar kan beviljas fardtjinst om personens funktionsnedséttning
medfor vasentliga svérigheter att forflytta sig. Vid beddmningen ska hénsyn tas till
barnets bista. Det ska beaktas att personens vardnadshavare bér ett ansvar for att




tillgodose personens behov av att forflytta sig, inom ramen for vardnadsansvaret.
Ansvaret stracker sig dock inte ldngre dn det ansvar vardnadshavaren hade haft for
en person i samma alder utan funktionsnedséttning.

Barn som inte fyllt 12 &r: Kan beviljas fardtjdnst om de pa grund av
funktionsnedsittning inte kan resa med allmidnna kommunikationer ens tillsammans
med en vuxen. Vid fardtjanstresa ska en ledsagare f6lja med.

Fo6r barn som har fyllt 12 &r: Rétten till fardtjanst bedoms efter hur de klarar att resa
sjdlva med allmidnna kommunikationer inom hela fardtjanstomradet. Detta jamf{ort
med vad ett barn 1 samma alder normalt kan antas klara pa egen hand.

Ledsagare

8 § Om den som séker tillstand till firdtjdnst behéver ledsagare under resorna,
skall tillstandet gdlla dven ledsagaren.

Den som har behov av mer hjélp under resan én vad chaufforen kan ge har
mojlighet att ansdka om tillstdnd till ledsagare. Behovet av ledsagare ska vara
knutet till sjélva resan, det vill séga tiden i fordonet, inte behov vid resmaélet. Ett
intyg fran sakkunnig (till exempel ldkare, psykolog eller fysioterapeut) kan behdva
lamnas in som styrker behovet av hjélp under resan.

Ledsagare kan beviljas till person med grav synnedséttning. I dessa fall behdvs ett
intyg ldmnas in fran syncentralen eller likvérdig vardinstans.

Fornya och omprova tillstand

Det ér den enskildes ansvar att bevaka nér tillstindet gar ut och ansdka om ett nytt
tillstdnd 1 god tid. Ansdkan behdver komma in minst tre ménader innan tillstandet
gar ut for att garantera att ett nytt beslut hinner tas.

Vid tidsbegrénsat fardtjansttillstand dér den enskilde ansdker om forldngning gor
handldggaren en ny bedomning utifran den aktuella situationen. Den enskilde ska
kunna styrka fordndringar genom utlatande fran sakkunnig.

Omprovning under giltighetstiden kan ske om forutsittningarna som lag till grund
for det tidigare beslutet fordndrats.

Fardtjanstbevis

Den som beviljas fardtjanst far ett fardtjanstbevis. Chaufforen ska begéra
fotolegitimation. Eventuella individuella villkor framgéar av fardtjanstbeviset.




Allman kollektivtrafik

Att beviljas fardtjanst innebér inget hinder att 4&ka med den allmédnna
kollektivtrafiken. I UL:s buss- och tdgtrafik ker fardtjanstresenér till ordinarie taxa.
Fardtjanstresendr fir ta med sig en person som hjélp i buss- och tagtrafiken utan
kostnad.

Villkor i tillstandet

Enligt fardtjanstlagen far tillstdnd for fardtjanst forenas med vissa villkor.

Tidsperiod

Tidsbegrédnsningen kan vara som kortast sex minader och som lingst tio ar. Den
enskildes forviantade fardtjanstbehov samt funktionsnedséttningens varaktighet och
omfattning avgor tillstdndets tidsbegransning.

Tillstand som géller tillsvidare kan ges till resendr som beddms ha en omfattande
och bestdende funktionsnedsittning vilken alltid kommer att medféra behov av
sarskilt anordnade transporter. Tillstind som géller tillsvidare kan dven ges om
resendren &r dldre dn 85 &r och/eller har sitt boende pa sdrskilt boende for dldre samt
att kriterierna for tillsvidaretillstdnd &r uppfyllda.

Vintertillstand

Vintertillstdnd géller under perioden 1 november till och med 31 mars.

Tillstandet kan 16pa pé flera ar men endast vara begrinsat till dessa méanader for de
enskilda som har visentliga svarigheter att forflytta sig pd egen hand eller resa med
allménna kommunikationer under vinterhalvéret.

Begransning i antalet resor

Den som beviljats fardtjanst har normalt rétt till 360 enkelresor per ar (30
enkelresor per manad).

Om den enskilde har séirskilda skal kan antalet resor utokas efter en individuell
provning.

Begransning i geografiskt omrade (omfattning)

Resor med férdtjénst kan goras i hela Tierps kommun samt lingst 30 km utanfor
kommungransen.
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Ovriga begransningar
7 § Tillstandet omfattar inte transporter som av nagon anledning bekostas av det
allmdnna.

Férdtjanst dr avsedd for enskilda personers privatresor och far ej anvindas for
foljande typ av resor:

e Tjinsteresor

e Resor inom socialtjdnsten, t.ex. utflykter och liknande resor som arrangeras
och initierats av verksamheten som gruppresor for funktionsnedsatta eller
dldre personer i ett boende.

e Resor inom skolan, t ex skolresor, resor 1 samband med studiebesok,
badresor m.m. Det samma giller inom forskole- och
fritidshemsverksamheten.

e Resor inom verksamhet som bedrivs av regionen, t ex resor som arrangeras
for personer pé sjukvardsinrittningar, resor inom regionen bedrivna skolor
etc.

e Resor inom en verksamhet som staten dr huvudman for t ex institutioner
som drivs av staten.

e Resor inom privat drivna verksamheter, t ex privata skolor, barnomsorg 1
privat regi, privata foretag, stiftelser eller dylikt som bedriver sjukvérd,
dldrevird m.m.

e Resor som av nagon annan anledning ska bekostas av det allmadnna (d v s
staten, regionen eller annan kommunal verksamhet) t ex sjukresor,
skolskjuts, ambulanstransporter, resor i samband med arbetslivsinriktad
rehabilitering eller andra resor som ska bekostas av Forsikringskassan.

Resa i annan kommun

En fOrutséttning for fardtjénst och riksfardtjénst &r att resan paborjas alternativt
avslutas i1 folkbokforingskommunen. Den som till exempel vill tillbringa nagra
veckor i ett fritidshus i en annan kommun kan ddrmed inte anvinda sig av fardtjanst
eller riksfardtjénst for resor inom vistelsekommunen under tiden. I dessa fall kan
den enskilde ansoka om resa i annan kommun (RIAK) som &r ett komplement till
fardtjénst.

Férdtjansthandldggaren kan efter ansokan frdn den enskilde bevilja ett antal resor i
annan kommun. Dessa resor bestélls sedan av handldggaren via leverantor for
tjdnsten som skickar ut information om vilka taxibolag som ar upphandlat inom
omradet.

Den enskilde kan maximalt beviljas fyra enkelresor per vecka men maximalt 52

enkelresor under en 12-manadersperiod. Kostnaden for den resande regleras i Taxa
for firdtjdnst och riksfardtjdnst.
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Fardtjanstens utformning

Allman service

Med allmén service avses den hjdlp som alla fardtjanstresenérer alltid har rétt att fa
av chaufforen. Chaufféren hjélper den enskilde till och fran ytterdorren, 1 och ur
bilen samt hjilp med sékerhetsbaltet och eventuella hjdlpmedel.

Specialfordon

Specialfordon ar till for rullstolsburna och de som av andra skl inte kan forflytta
sig till och fran vanlig personbil. Ett sakkunnigintyg kan behdva ldmnas in som
styrker orsaken till att den enskilde behover resa med specialfordon. Fardtjanstens
syfte dr att transportera personer och inte hjalpmedel. Det dr hjadlpmedelsbehovet i
taxin som styr val av fordon inte vilka hjdlpmedel som behovs pa resmalet.

Fardtjanst med utokad service

Den som har behov av hjilp utéver vad som omfattas av allmén service kan bli
beviljad utdkad service. Utokad service beviljas for samma tid som
fardtjansttillstandet eller for tillfalliga behov. Eventuell utokad service framgar av
beslutet. Sakkunnigintyg kan krévas som styrker behovet av att resa med utokad
service. Exempel pé detta kan vara:

Trapptransport

Liggande transport

Extra benutrymme

Ensamakning — undantag fran samplanering
Annan sirskild utdkad service

Trapptransport

Vid behov kan den férdtjénstberittigade beviljas trappklattrare. Tillstdnd kan
beviljas for maximalt sex manader. Vid l&ngvariga svarigheter att ta sig 1 och ur
bostaden hédnvisas den enskilde att ansoka om bostadsanpassning. Behov av
trappkléttrare maste uppges vid bestéllning av resa. Chaufforen gor en
sakerhetsbedomning om det dr mdjligt att hjélpa till utifrdn eventuell risk for
personskador och trappens duglighet och lamplighet.

Liggande transport (barbil)

Den som av medicinska skil behdver resa liggande kan beviljas detta.

Sarskild placering i fordonet (extra benutrymme, framsate)

Den som av medicinska skil behover sérskild plats i fordonet kan beviljas detta.
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Undantag fran samplanering (ensamakning)

I undantagsfall kan Tierps kommun besluta om ensamakning. I dessa fall ska
medicinskt utldtande som beskriver anledningen till behov av eget fordon alltid
lamnas.

Samakning i bil och specialfordon

Samordning av resor med bil (taxi) och specialfordon sker regelmissigt dir det ar
mojligt. Detta innebar att resenédren far samaka pa hela eller delar av strickan. Vid
samdkning kan resestriackan och restiden bli langre 4n vid direktresa.

Extra behjalplighet — annan utokad service

Taxichaufforen hjilper vid behov till med i- och urstigning, hjélp med bagage osv.
Om extra hjdlp skulle behovas, exempelvis hjilp in och ut ur ldgenhet, kan denna
hjélp bestdllas infor resan (om resan gors utan ledsagare).

Uppehall pa resa

Uppehéll i samband med férdtjénstresa tilldts inte. Undantag &r nir vdrdnadshavare
lamnar eller himtar barn pa forskola/skola/fritids upp till att barnet adr 12 &r under
forutséttning att barnet inte har rétt till skolskjuts.

Bagage

Under férdtjanstresa far den enskilde inte ta med mer eller tyngre bagage én vad en
person med enkelhet klarar av att bdra ensam samt ett storre hjdlpmedel (t ex
rollator eller transportrullstol).

Ledsagare eller medresenér ska kunna hantera sitt eget bagage.

Ledsagare

Den férdtjénstberittigade kan ta med en ledsagare utan extra kostnad om det
framgar av beslutet och fardtjanstkortet. Ledsagarens uppgift ar att vara behjalplig
under resan. Ledsagaren maste stiga pa och av pa samma plats som den enskilde.

En person som sjdlv dr fardtjanstberéttigad kan inte &ka med som ledsagare till
annan fardtjanstberittigad. Ledsagaren ska inte resa med av eget intresse.
Minderéariga barn kan inte 8ka med som ledsagare.

Medresenar

Den som ér beviljad fardtjanst far ta med sig en medresendr. Medresendren betalar
samma egenavgift som den enskilde. For att ta med en medresenir vid

fardtjanstresa kravs inget sirskilt tillstdnd. Fler medresenérer far tas med 1 man av
plats i det bokade fordonet. Medresendr maste stiga pa och av pa samma plats som
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den enskilde. Den enskilde kan inte krava ett storre fordon &n vad som dr godként 1
tillstdndet. Den enskilde kan inte heller krdva att slippa samdkning for att fa plats
med medresenérer.

Vardnadshavares barn som medresenar

Vardnadshavare som &r berittigad till fardtjanst ska ges mojlighet att ta med sitt
minderariga barn pé resan. Den fardtjanstberéttigades minderariga barn som
medfoljer betalar avgift i enlighet med de aldersgranser som géller for Upplands
lokaltrafik (UL). Bade entreprendren och fardtjénstresenédren ska folja
trafikforetagens riktlinjer for sékerhet i resa.

Entreprenoren ska tillhandahalla biltesstol utan kostnad. Om barn med behov av
béltesstol ska resa med ska detta uppges vid bestéllning av resa. Den enskilde ska
sjdlv tillhandahalla andra typer av stolar och skydd for att barnet ska kunna resa
sakert.

Bestallning av resa

Den enskilde bestéller fardtjénstresa direkt genom det taxibolag som kommunen
tecknat avtal med. Taxibolaget har ett uppdrag att samordna transporterna. Resor
inom kommunen ska dérfor bestdllas senast en timme fore 6nskad resestart, gidrna
tidigare om den enskilde bor i yttre omrade av kommunen. Resor med specialfordon
och inom 30 km zonen bestélls senast klockan 18:00 dagen fore resan. Infor
storhelger/julafton behdver fardtjanstresa bokas minst sju dagar i forvég. Resor som
ska utforas mellan kl 22-06 ska bokas senast kl 18 samma dag. Férdtjénstresor far
genomforas dygnet runt.

Leverantoren har mgjlighet, om det dr 6verenskommet med den
fardtjanstberittigade, att forskjuta tiden for att kunna samordna resorna.

Resa som inte avbokas — bomkorning

Resor som inte avbokas senast en timme fore avresetid debiteras av leverantoren till
fardtjénstresendr.

Avgifter

Avgiften for resan ska betalas 1 samband med resan.

Beslut om avgift fattas av Kommunfullmaiktige.
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Riksfardtjanst

Ratten till riksfardtjanst

Vem som har rétt till riksfardtjinst regleras i lag om riksfardtjanst. Av 4-5 §§
framgar att

4§ Riksfdrdtidnst far anlitas av den som efter ansokan har fatt tillstand till det.

Frdgor om tillstand provas av kommunen ddr den sékande dr folkbokford eller, om
kommunens uppgifter enligt denna lag overldtits till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i ldnet, av denna myndighet (tillstandsgivaren).

5§ Tillstand skall meddelas om

1. resan till foljd av den sokandes funktionshinder inte till normala reskostnader
kan goras med allmdnna kommunikationer eller inte kan goras utan ledsagare,

2. dndamalet med resan dr rekreation eller fritidsverksamhet eller nagon annan
enskild angeldgenhet,

3. resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,

4. resan gors med taxi, ett for dndamdlet sdrskilt anpassat fordon eller med
allmdnna kommunikationer tillsammans med ledsagare, och

5. resan inte av ndagon annan anledning bekostas av det allmdnna.

Om sékanden dr under 18 dr skall provningen goras i forhdllande till barn i
motsvarande dlder utan funktionshinder.

For att beviljas riksfardtjanstresa ska samtliga punkter nedan vara uppfyllda.

e Resendren ska vara folkbokford 1 Tierps kommun.

e Resan kan inte pa grund av stora varaktiga funktionshinder genomféras med
allmdnna kommunikationer eller utan ledsagare till normala resekostnader.
Kravet pa funktionshindrets omfattning ar betydligt storre &n vid fardtjanst.

e Andamalet med resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller nigon
annan enskild angeldgenhet av fritids- eller rekreationskaraktér.

e Resan gors inom Sverige frdn en kommun till en annan kommun.

e Resan ska goras med allmidnna kommunikationer tillsammans med
ledsagare, bil, eller med ett for andamaélet sérskilt anpassat fordon.

Enbart hog alder, mindre funktionsnedsattningar, rddsla eller oro och allménna
svarigheter att resa med den reguljara kollektivtrafiken racker inte for att vara
beréttigad till riksfardtjénst.

Fardsatt riksfardtjanst

I forsta hand ska resa med riksfardtjanst goras med allménna kommunikationer med
ledsagare. Resa beviljas med det resalternativ som gor att den enskilde kan
genomfora resan och som samtidigt &r det billigaste alternativet for kommunen. Det
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kan innebéra att en resa sker med olika fairdmedel pa olika delar av resan. Det
innebadr att fardsitt provas i foljande ordning;

o Tag 2 klass, flyg ekonomiklass, buss, bt

Tég 1 klass, flyg businessklass eller motsvarande i undantagsfall
Allménna kommunikationer i kombination med anslutande taxi
Taxi

Specialfordon.

Hjdlpmedel som ska anvéndas pd resmélet men inte behdvs for att genomfora sjélva
resan, det vill sdga tiden 1 fordonet, beréttigar inte till specialfordon.

Riksfardtjanstens serviceniva

Tillstandet for riksfardtjénst innebdr alltid att resendren kan fa foljande service nér
resan gors med taxi.

e Hjilp in i och ut ur fordon.

e Hjidlp med bagage och hjdlpmedel

e Bagage far medtas i den utstrickning som &r normalt att ha med pa allmidnna
kommunikationer

e Hjilp med sédkerhetsbilte.

e Hjilp till och frin port eller dorr (ledsagning, bagage och hjidlpmedel)

e Ledarhund fér alltid tas med utan kostnad for resendren.

Anslutande resa — riksfardtjanst

Anslutande resor till flygplats, tigstation etcetera ska i forsta hand goras
med féardtjanst respektive resa i annan kommun. For person som inte &r
beviljad fardtjinst ska dessa strackor ingd i beddmningen for
riksfardtjanstresan som helhet.

Ledsagare

Ratt till ledsagare foreligger nir den enskilde behdver mer stéd dn vad
trafikforetaget kan ge. Ledsagarens uppgift pé resan &r att ge den hjélp och service
som den enskilde behdver under resan.

En person som sjilv har rétt till riksfardtjanst kan inte 4ka med som ledsagare till
annan riksfardtjdnstberattigad. Ledsagaren ska inte resa med av eget intresse.

Medresenar

Det finns ingen laglig ritt att ha med medresenér pa riksfardtjanstresa. Medresenar
kan dock medges vid resa da resan sker med taxi eller specialfordon, under
forutséttning att medresendren ryms i fordonet. Medresenéren betalar dd samma
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avgift som den riksfardtjanstberittigade. En vuxen far ta med sig tva barn under
sexton ar motsvarande villkor som géller for resa med kollektivtrafik.

Bagage

Under en fardtjanstresa far den enskilde inte ta med mer eller tyngre bagage &n vad
en person med enkelhet klarar av att bira ensam samt ett storre hjdlpmedel (t ex
rollator eller transportrullstol).

Samordning

For att samordna taxiresor med allmédnna kommunikationer behdver avresetiden
ibland forskjutas. I samband med storre helger kan storre tidsforskjutningar krivas.
Billigaste biljett ska i varje enskilt ldge efterstrdvas vilket &ven kan paverka
avresetiden. Avsteg fran reglerna om tidsforskjutning kan goras med hénsyn till
resendrens funktionsnedsittning och d&ndamaélet for resan.

Avbokning av resa med riksfardtjanst

Om resan var planerad att ske med allménna kommunikationer ska lékarintyg om
sjukdom som hindrar resan kunna uppvisas eftersom resa regelmassigt bokas med
icke om- eller avbokningsbara biljetter. Vid avbokning pd grund av sddan intygad
sjukdom betalar Tierps kommun de eventuella avbokningskostnader som kan
uppstd. Om den enskilde av annat skil &n intygad sjukdom stéller in bokad resa,
eller om den enskilde inte avbokar hos upphandlad leverantor enligt ovan far den
enskilde std for hela den eventuella kostnad som uppkommer for biljetter och
avbokning.

Avgifter

Avgift for riksfardtjdnstresa regleras i lag om riksférdtjénst och i regeringens
forordning om egenavgifter vid resor med riksfardtjénst.

Referenser

Forordning om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst (SFS 1993:1148).
Landsbygds- och infrastrukturdepartementet.
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forordning-19931148-om-egenavgifter-vid-resor_sfs-1993-
1148/

Forvaltningslagen (SFS 2017:900). Justitiedepartementet.
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forvaltningslag-2017900 sfs-2017-900/
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