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Bakgrund

Denna riktlinje behandlar kontaktperson, ledsagarverksamhet och umgéngesstod.
Aktuella lagrum &r Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL), Lag (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Lagen (1990:52) med sérskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU). Riktlinjen ska ge handlidggare stod och
vagledning i arbetet och utgar fran ovan ndmnda lagar men dven offentlighets- och
sekretesslagen, forvaltningslagen och annan relevant lagstiftning.

Riktlinjen innehaller information om bland annat dokumentation, utredning,
uppfoljning, verksamhetens mal och kvalitet i1 respektive verksamhetsomrade med
mera. Se kvalitetsledningssystemet for mer detaljerad information.

Kommunstyrelsen antog riktlinje kontaktperson, ledsagarverksamhet och
umgéngesstod inom individ- och familjeomsorg och vard och omsorg 2019-04-01.
Riktlinjen forldngdes av KS 2022-11-29 fran 2022-12-31 till 2023-12-31 {6r att en
oversyn skulle goras innan ett nytt forslag skulle tas fram till Kommunstyrelsen.

I riktlinjen finns utdrag ur lagtext dir ’socialndmnd” ndmns vid flera tillféllen. I
Tierps kommun dr Kommunstyrelsen socialndmnd och beslut delegeras ofta till
utskott eller till tjinstepersoner. For mer information hénvisas till
delegationsordning Kommunstyrelsen.

Syfte

Syftet med riktlinjen &r att ge handlidggare stod och végledning i att sikerstilla
rattssdkerhet och likabehandling vid handlaggning. Viktigt dr dock att dokumentet
enbart anvénds som en vigledning vid bedomning och att det dr de individuella
behoven som ligger till grund for beslut.

Omfattning

Riktlinjen omfattar insatser inom individ- och familjeomsorg (IFO) och vard och
omsorg (VoO).

Malgrupper

Kontaktpersoner och ledsagare kan beviljas till barn, ungdomar och vuxna i behov
av socialt stod, samt till personer med psykisk, fysisk eller intellektuell
funktionsnedséttning.

Kontaktpersonsinsatser beviljas enligt SoL, LSS och LVU. Ledsagarservice finns
bade i LSS och SoL.

Socialtjansten har ocksad mojlighet att utse en sérskilt kvalificerad kontaktperson at
barn eller unga for att motverka risk for att den unge annars kan utveckla sociala
beteendeproblem. En méjlighet att utse kontaktperson som tvangsatgérd, finns i 22
§ LVU, sé kallad mellantvang. Mélgruppen dr da ungdomar under 20 ar som har
missbruksproblem, begar brott eller uppvisar andra sociala beteendeproblem.



I denna riktlinje behandlas dven bestimmelserna om umgéingesstdod. Malgruppen
for denna insats dr barn och unga, for vilka domstol beslutat att en utomstédende
vuxen ska ndrvara vid umgédnge med en fordlder som barnet eller den unge inte bor
med.

Barnperspektiv

FN:s barnkonvention

Barns rittigheter slés fast bland annat 1 FN:s barnkonvention. En grundldggande
princip dér &r att barnets bdsta alltid ska komma 1 forsta hand i alla atgérder och
beslut som ror barn. Planering och beslut ska innefatta en provning av barnets bésta.
Vidare ska barnets asikter respekteras och de ska ges mdjlighet till inflytande i
frdgor som ror dem. Barn har ritt att bli lyssnade pa, men kan aldrig tvingas att
uttrycka sin asikt utan det ska vara en mdjlighet for dem om de sjélva vill. Barn
med funktionsnedsittning ska fa mdjlighet till ett fullvardigt och ansténdigt liv, med
villkor som sdkerstdller virdighet, framjar sjdlvfortroende och mojliggdr barnets
aktiva deltagande 1 samhéllet.

Barnets basta ska sarskilt beaktas

I 6a § LSS och 1 kap. 2§ SoL faststélls att ndr en atgérd eller insats ror ett barn ska
barnets bésta sérskilt beaktas. Barnet ska fa relevant information och mojlighet att
framfOra sin asikt. Om barnet inte framfor sina asikter ska hans eller hennes
instéllning sa langt det 4r mojligt klarldggas pa annat sitt. Det kan till exempel ske
genom inhdmtande av information frén barnets nirstaende eller ndgon annan
foretrddare for barnet. Barnets asikter ska tillmédtas betydelse 1 forhallande till
barnets alder och mognad. (8 § LSS och 11 kap. 10 § SoL).

Barnet har rétt att uttrycka sin asikt och i dokumentationen ska det framgé vad
barnet har sagt och hur samtalet har genomforts. Om barnets synpunkter inte
kommer fram maste handldggaren redogora for skalen till detta, exempelvis att
barnet inte har velat uttrycka sin asikt eller att det inte varit 1ampligt.
Huvudregeln dr dock att handldggaren ska prata med barnet. Smé barn och barn
med vissa funktionsnedséttningar har svarare att sitta pa méte under en langre
stund, eller formaga och/eller intresse av att delta. Detta far handldggaren anpassa
sig efter 1 sin bedomning av i vilken omfattning hen ska tréffa barnet.

En del barn med funktionsnedsittning behdver extra stod utdver att informationen
anpassas till deras aldersniva, som till exempel bilder. Handlédggaren maste i varje
individuellt fall arbeta for att sdkerstilla att barnet kan gora sig forstéatt och framfora
sin dsikt och vilja i utredningssituationen.

Istdllet for vuxnas tolkning, ska barnets egen uppfattning aterges i utredningen
genom att barnets egna ord anvinds.



Kontaktperson enligt socialtjanstlagen

Det framgér 1 forarbetena till lagen att kontaktpersonens uppgift ska vara att hjdlpa
den enskilde, och hens nirmaste, i personliga angeldgenheter, om den enskilde
begir och samtycker till det. En kontaktperson ska kunna hjélpa den enskilde med
bland annat myndighetskontakter, att skapa rutiner och struktur men dven att stotta i
att ordna en meningsfull fritidssysselséttning ifall den enskilde har behov av det.
Insatsen ska bidra till att den enskilde far vardagen att fungera och stddet anpassas
efter det individuella behovet.

Insatsen kontaktperson enligt SoL syftar till att fungera som ett personligt stéd och
hjélpa den enskilde pé olika sitt. Det kan till exempel gélla en ungdom som behover
stod att bryta sig loss ur en 1 sammanhanget oldmplig miljo, eller kontaktperson
som stdd till en vuxen person med beroendeproblematik. Kontaktpersonen ska inte
ses som en permanent 16sning utan som en hjélp till sjalvhjélp for att bygga
relationer och kontakter som sedan ska béra péa egen hand.

Insatsen ska inte ersitta redan forekommande aktiviteter eller gemenskap med
anhoriga. Kontaktpersonen ska uppmuntra den enskilde att ta egna initiativ och
knyta egna kontakter och nér detta &r gjort ska insatsen avslutas.

Foljande kriterier foreligger for att beviljas kontaktperson:

e Behovet av hjélp att bryta isolering och genom insatsen finna végar till
sociala aktiviteter.

e Den enskilde har ett bristfélligt socialt nédtverk.

e Den enskilde inte sjélv kan tillgodose behovet av en meningsfull fritid.

Begransningar i insatsen

¢ En kontaktperson far aldrig ansvara for ndgons ekonomi.
e Anhorig kan inte fa forordnande som kontaktperson.

Olika malgrupper

Insatsen kontaktperson enligt SoL for barn och unga under 21 ar

Socialndmnden kan enligt 3 kap. 6b § SoL utse en sérskild person (kontaktperson)
eller en familj med uppgift att hjdlpa den enskilde och hens nirmaste 1 personliga
angeldgenheter, om den enskilde begér eller samtycker till det.

For ungdomar under 21 ar, som har behov av sérskilt stod och sdrskild vigledning
for att inte utveckla missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet



eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende, kan socialtjansten utse en sdrskilt
kvalificerad kontaktperson.

For barn som inte har fyllt 15 &r far kontaktperson/sérskilt kvalificerad
kontaktperson utses endast om barnets vardnadshavare begir eller samtycker till
det. Har barnet fyllt 15 ar far kontaktperson/sirskilt kvalificerad kontaktperson
utses endast om barnet sjélvt begér eller samtycker till det.

Vidare ska socialndmnden, enligt 5 kap 1 § SoL, vid behov stddja och hjilpa barn
till franskilda/separerade foréldrar till ett bra umgénge.

Raitten till bistdnd enligt socialtjdnstlagen (SoL) trdder in om behovet av stéd och
hjélp inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Insatsen kontaktperson enligt SoL for personer under 65 ar

For personer med funktionsnedsittning, som inte tillhér LSS personkrets,

kan det vara aktuellt med kontaktperson enligt SoL. Syftet &r att fungera som ett
personligt stod. Stodbehovet bestar for denna malgrupp ofta i att fa sociala
kontakter nér det egna sociala nitverket brister, samt att fa mdjlighet att komma ut
pa sociala aktiviteter.

Avsikten med en kontaktperson &r framst att tillgodose behovet av att bryta
isolering.

Insatsen for kontaktperson enligt SoL — for personer 6ver 65 ar

Insatsen kontaktperson enligt socialtjdnstlagen for personer ver 65 ar kan bli
aktuell da den enskilde har behov av att bryta isolering, fa stdd, rad eller hjélp i
personliga angeldgenheter. Syftet &r att personer som inte kan tillgodose behovet pa
annat sétt, under en begrinsad tid, ska fa hjalp for att pa sikt bli sjélvstandig.

I beddmningen ska den enskildes dvriga kontaktnét véigas in och redan beviljade
insatser sasom dagverksamhet, hemtjénst, samt kontakt med anhoriga, grannar eller
frivilligorganisationer, det vill siga om behovet kan tillgodoses pd annat sétt.

For personer i sérskilt boende ska behov av kontaktperson tillgodoses av boendet.

Vanligtvis kan insatsen kontaktperson enligt SoL for personer dver 65 ar beviljas
tva tillfdllen per manad.

Kontaktperson enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade
Kontaktperson ér en insats som mojliggor for personer som tillhor personkrets 1-3

LSS att ansdka om stdd for att 4 sina behov tillgodosedda om de inte kan
tillgodoses pa annat sétt. Mdnga ménniskor med funktionsnedsdttning har fa



kontakter vid sidan av sina anhoriga. En stor andel saknar gemenskap med andra
méinniskor i arbetslivet och i fritidssammanhang.

En kontaktperson ska kunna ge rdd till den enskilde i situationer som inte dr av
komplicerad natur. En viktig uppgift bor vara att hjilpa till att bryta den enskildes
isolering och underlitta ett sjélvstandigt liv i samhallet.

Insatsen kontaktperson ges enligt LSS 9 § 4.

Kontaktpersonens uppdrag

Insatsen kontaktperson enligt LSS 9 § 4 bitrdde av kontaktperson ges som ett icke
professionellt stod av ndgon med engagemang och intresse for andra méanniskor. En
viktig uppgift for kontaktpersonen &r att bryta den funktionsnedsattas isolering
genom samvaro och genom hjilp 1 fritidsverksamhet. Kontaktpersonen kan ocksa
ge rad till den enskilde i situationer av ej komplicerad natur, men kan aldrig vara en
legal foretradare.

Kontaktpersonen dr en medmainniska som ska stotta den enskilde att komma 1
kontakt med andra ménniskor och pa sé sétt bli mer sjélvstindig och komma ut 1
samhillet.

Insatsen ska tillgodose:

e Behovet av en medménniska néir kontakt med anhoriga saknas eller
behover kompletteras.
e Behovet av hjélp att bryta isolering.

Foljande kriterier foreligger for att beviljas kontaktperson enligt LSS:

e Den enskilde har ett bristfélligt socialt nitverk.
e Den enskilde inte sjélv kan tillgodose behovet av samvaro med andra.
e Den enskilde inte sjélv kan tillgodose behovet av en meningsfull fritid.

Nar beviljas inte insatsen:

e Om brukaren bor pé bostad med sirskild service enligt 9§ 8 LSS eller 9
§9 eller genom 9 § 2 LSS. Da ska behovet av en meningsfull fritid,
samhillsgemenskap samt fa stdd till att bryta isolering ingd 1 insatsen.

e Nir behovet av sociala kontakter bedoms vara tillgodosett pd annat sétt
t.ex. genom arbetsgemenskap, stod fran anhoriga, fritidsverksamhet,
kamratkontakter 1 skola, avslutas insatsen.

e Nir brukaren inte anses vara socialt isolerad eller nir nitverk finns.



Malet med insatsen

I uppdraget till verkstélligheten dr det viktigt att insatsen har ett konkret och
uppfoljningsbart mal. Detta dven for att verkstilligheten ska fa bra forutsittningar
att ta fram en genomforandeplan.

Ovrigt om insatsen kontaktperson

Négot krav pé sirskild yrkeskompetens hos kontaktpersonen kan inte stéllas. Detta
innebadr att insatsen inte kan beviljas nér kravet pa specialkompetens dr alltfor
omfattande.

Av 9 e § LSS framgar att omvardnad aldrig ingar 1 kontaktpersonsinsatsen.
Anhorig eller ndgon i det befintliga nétverket, kan inte {4 forordnande som
kontaktperson.

Generellt fattas tidsbegridnsade beslut med omprovningsforbehall dock ska alla
beslut bedomas individuellt.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson

Socialndmnden har mgjlighet att enligt 3 kap 6b § SoL utse en sérskilt kvalificerad
kontaktperson for personer som inte har fyllt 21 ar och som har behov av sérskilt
stdd och sérskild vigledning for att motverka en risk for missbruk av
beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller ndgot annan socialt
nedbrytande beteende.

For vissa barn och ungdomar riacker inte de vuxna som finns runt barnet eller
ungdomen till. D4 kan en sirskilt kvalificerad kontaktperson fylla en viktig funktion
1 att utveckla den unges sociala formaga och péverka den unges beteende.

Syftet med insatsen bor vara att forhindra en ogynnsam utveckling till f6ljd av
barnets eller ungdomens agerande. For barn och unga som begétt brott bor behovet
av en sarskilt kvalificerad kontaktperson som regel dvervigas.

Atgirden kan #dven ses som forebyggande, och det #r tillrickligt att det finns ett
behov av att motverka en risk for ogynnsam utveckling genom dessa beteenden.
Insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson riktar sig till ungdomar med allvarligare
problematik dn en vanlig kontaktpersonsinsats. Dessa ungdomar kan ha problem
med missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende 1 en omfattning
dér en vanlig kontaktpersonsinsats inte riacker till.

Insatsen krédver mer av kontaktpersonen som vanligtvis har erforderlig utbildning
och erfarenhet av malgruppen. Med uppdraget f6ljer ocksa en annan arvodering.
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Sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt LVU, sa kallad
mellantvang

Om en ungdom vérdas i det egna hemmet med stéd av LVU och insatsen
kontaktperson ska ingd i varden, ska beslutet om kontaktperson fattas med stod av
11 § LVU i det fall samtycke till kontaktperson saknas.

Foreligger samtycke till kontaktperson beviljas insatsen enligt socialtjanstlagen. Det
ar enligt 22 § LVU mgjligt att oberoende av den enskildes samtycke utse en
kvalificerad kontaktperson for ungdomar med allvarliga beteendeproblem (3 §
LVU) i aldrarna 15-21 éar, sa kallat mellantving.

Socialndmnden har enligt 14 § LVU ansvar att besluta hur ett barns, eller en
ungdoms, umgéinge med vardnadshavare och med fordldrar som har umgingesritt
reglerad genom dom, beslut av domstol eller genom avtal ska utévas. Namnden ska
minst en gdng var tredje minad dverviga om ett sddant beslut fortfarande behovs.

Det ér enligt 22 § LVU mgjligt, att oberoende av den enskilde ungdomens
samtycke, utse en sarskilt kvalificerad kontaktperson fér ungdomar med allvarliga
beteendeproblem. Detta forutsétter att ungdomen har sa pass svarartade
beteendeproblem att dessa, om de inte avhjélps, sannolikt kommer att leda till att
ungdomen behover heldygnsvard (avser beteendefallen i3 § LVU).

Denna mgjlighet omfattar &ven barn under 15 ar som har begétt brott. Som sérskilt
kvalificerad kontaktperson enligt 22 § LVU bor enbart erfarna och professionella
uppdragstagare anlitas.

Ungdomsstod

Som en del i vard pd hemmaplan, sa kallad hemmaplanslosning, finns insatsen
ungdomsstdd. Detta dr en insats efter ett myndighetsbeslut enligt 4:1
Socialtjanstlagen. Tanken dr att insatsen ska vara forebyggande och
kompensatorisk. Den kan dven kombineras med andra insatser for att vara ett
alternativ till placering.

Insatsen vinder sig till ungdomar som har ett problematiskt normbrytande beteende
och kan @ven anvindas forebyggande dér det finns behov av stéd for att inte hamna
1 destruktiva beteenden. De som utfor insatsen dr behandlingsassistenter, sarskilt
kvalificerade kontaktpersoner.

Utomstaendes personers medverkan i
umgangesarenden

Umgangesstod — kontaktperson

Domstolen kan, nér den fattar beslut om umgénge med en fordlder som barnet inte
bor med, samtidigt besluta att en person som utses av socialnimnden ska nirvara
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vid umginget, s.k. umgéingesstod, 6 kap. 15¢ § Fordldrabalken FB. Socialndimnden
har att verkstilla domstolens beslut. Fordldrar kan ansdka om bistdnd i form av
kontaktperson enligt SoL, vilket inte ska blandas ithop med umgéngesstod.

Enligt FB 6 kap. 13 a § kan socialndmnden fatta beslut om kontaktperson som avses
1 SoL 3 kap. 6 b § st. 3 och kontaktperson enligt LSS 9 § 4, 4ven om en av barnets
vardnadshavare motsétter sig detta, om det krdvs med hénsyn till barnets bésta.

Bestammelsen ar endast tillamplig ndr barnet star under vardnad av tva
vardnadshavare. Om barnet bara har en vardnadshavare bestimmer denne ensam.

Denna bestimmelse kan tillampas dels nér den ena vardnadshavaren motsitter sig
atgirden (vilket ska framga av dokumentation), dels nér en vardnadshavare haller
sig undan eller véljer att inte medverka, pé ett sddant sétt att hen far anses motsétta
sig den. For information om handldggning av ett drende déar den ena
vardnadshavaren motsétter sig atgérd, se respektive verksamhetsomrades del i
riktlinjen.

En fordlder kan, oberoende av om forédldern dr vardnadshavare eller inte begéra att
en kontaktperson ska utses enligt 3 kap 6b § SoL som stdd och hjalp for fordldern 1
samband med umgénget. Det dr endast domstolen som kan besluta om
umgéngesstod, fordldrar kan ddrmed inte tréffa avtal om umgéngesstod. Enligt
Fordldrabalken 6 kap 15¢ § fastslas att domstolen, nér den fattar ett beslut om
umgénge med en fordlder som barnet inte bor med, far besluta att det vid umgénget
ska nérvara en person som socialndimnden utser, sa kallat umgéngesstod.

Syftet med insatsen umgéngesstod ar att det ska bidra till trygghet for barnet. Till
exempel ndr barnet saknar en nira relation till fordldern, nir ndgot umgénge inte gt
rum under lang tid eller nir barnet av ndgot annat skél kdnner oro eller inte har tillit
till fordldern. Barnets oro kan ocksa bottna i att den fordlder barnet bor hos kénner
oro dver att ett umgénge ska ske, och oavsett om oron dr befogad eller ej, dverfor
sin oro till barnet. Det kan ocksa finnas behov av umgéingesstod nér
umgingesfordlderns omsorgsforméga i nagot avseende brister. Ytterligare skil kan
vara att en person behdver medverka vid himtning och ldmning for att barnet ska
slippa uppleva konfliktfyllda konfrontationer. Ett mal kan 1 1dampliga fall vara att
umgingesstod ska utformas s att umganget pa sikt kan fortsétta utan stod av
personal.

Vid situationer nér det forekommit vald, hot om véld eller 6vergrepp mot barnet
eller ndgon annan familjemedlem dr umgénge inte alltid lampligt. Om umgénge och
umgingesstod dnda ska genomforas behdvs det planeras noggrant.

Socialtjansten kan, om den bedomer att ett uppdrag kréver sérskilda kvalifikationer,

utse en uppdragstagare med sirskild utbildning eller erfarenhet av socialt arbete.
Detta kan anses vara befogat i de flesta fall av umgéngesstod.
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Ledsagning och ledsagarservice

Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS

Insatsen ledsagning beslutas enligt SoL och insatsen ledsagarservice enligt 9 § 3
LSS.

Mojlighet till ledsagning och ledsagarservice 1 form av foljeslagare ute i samhéllet
ar en vég for okad tillgénglighet for personer med nedsatt funktionsformaga.

Syftet med insatsen &r en foljeslagare som ska underlétta for personer med
funktionsnedséttning att delta i samhéllslivet och komma ut bland andra ménniskor.
Brukaren ska ges mojlighet att komma ut pé fritidsaktiviteter och delta i kulturlivet.

Oavsett lagstiftning ar ledsagningen knuten till aktiviteter utanfér hemmet.

Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS

Ledsagarservice enligt LSS ges med avsikten att underlétta for den enskilde att ha
kontakter med andra och vara fullt delaktig i samhaéllslivet. Ledsagarservice syftar
till att bryta den isolering ,som en omfattande funktionsnedsittning ofta leder till ,
med malet att den enskilde fir mojlighet att leva som andra. Ledsagarservice ska
alltid vara individuellt utformad och ha karaktiren av personlig service.

Om den enskilde har personlig assistans enligt LSS eller assistansersittning enligt
Socialforsdkringsbalken (2010:110) (SFB) ingér ledsagarservice i den personliga
assistansen.

Av lagens forarbeten framgar att ledsagarservice &r en insats knuten till aktiviteter
utanfor hemmet. Avsikten med insatsen &r att gora det mojligt for den enskilde att
besoka vénner, delta i fritidsaktiviteter, kulturlivet eller bara promenera. Vad som
avses med fritidsaktiviteter anges inte ndrmare men det kan exempelvis vara att
besoka simhall, vistas i naturen, ridning eller andra trdnings- och intresseaktiviteter.
Utover dessa exempel kan ledsagarservice ocksa beviljas for exempelvis lakarbesok
for den som redan har ritt till ledsagarservice enligt LSS for andra aktiviteter.
Insatsen kan ocksa ges for att forebygga isolering och kan ha stor betydelse for
enskildas mojligheter att utova och delta 1 hilsofrdmjande aktiviteter pa fritiden.

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD 2011 ref 60) har 1 ett avgdrande som géller rétt
till ledsagare vid resa till Egypten uttalat att ledsagarservice tar sikte pd en tdmligen
begrinsad insats. HFD framfor att insatsen dr avsedd att ge personer med
funktionsnedsittning, som inte uppfyller forutsittningarna for personlig assistans,
okade mgjligheter att genomfora enklare aktiviteter och bryta social isolering.
Omfattande insatser i assistansliknande former kan enligt prejudikatet inte anses
ingé 1 en kommuns ansvar for ledsagarservice enligt LSS.

I réttspraxis finns avgéranden som innebér att enklare aktiviteter som att gora

inkdp, delta pé foreldsning, ga pa trining eller andra enklare vardagsaktiviteter, kan
ingé 1 ledsagarservice om det ir ett led 1 att komma ut 1 samhéllet bland andra
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manniskor. Vidare kan enligt rittspraxis insatser som daglig verksamhet och bostad
med sérskild service kompletteras med ledsagarservice.

Omvardnad ingdr inte i ledsagarservice, men vid behov inkluderar ledsagarservice
hjalp med forflyttning, pa- och avkladning, stod vid toalettbesok, samt
maéltidssituationer.

Ledsagarservice till barn och ungdomar

Om ledsagarservicen avser barn och ungdomar med funktionsnedséttning ska det
behov som gar utover vad som dr normalt fordldraansvar for ett barn utan
funktionsnedséttning i samma alder utgdra grund for bedomningen. I beddmningen
ska hénsyn tas till att barnet/ungdomen ofta har behov att gora aktiviteter
tillsammans med nagon annan vuxen dn sina foréldrar.

Ledsagning enligt Socialtjanstlagen

Ledsagning beviljas personer som har svarigheter att sjélva ta sig till och frén olika
aktiviteter.

I forarbetena till socialtjdnstlagen beskrivs ledsagning som en insats som gor det
mojligt att besoka vinner, delta 1 kulturlivet eller bara att promenera. Ledsagning &r
en social tjanst som &r knuten till aktiviteter utanfér hemmet. Ledsagningen ska
utformas sa att den stérker den enskildes formaga att leva ett sjdlvstandigt liv och
anpassas individuellt efter den enskildes behov. Exempel kan vara att besoka
simhall, vistas i1 naturen, mojlighet att rida, trdning eller andra aktiviteter.

Tillfallig ledsagning

Hjélp med tillfallig ledsagning kan i sirskilda fall vara aktuellt i samband med
besok pd vardinrittningar om brukaren behover stod under sjédlva resan. Stodet
géller d& sddant som sjukresechaufforen inte kan bista med under fard. Brukaren
kan beviljas stod under sjélva lakarbesoket om hen har sdrskilt behov av stod som
inte vardgivaren kan bistd med. Det &r 1 forsta hand anhoriga som bor fo6lja med till
vérdinréttningar. Att sikerstélla att kommunikationen fungerar vid vardtillfillena
ar sjukvardens ansvar. I den tillfdlliga ledsagningen ingar inte att fa stod for att
inhdmta/lamna information till och fran vardgivaren
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Definitioner

Begrepp Definition

Kontaktperson Lekman som hjalper en annan manniska i livet.
En kontaktperson atar sig pa sin fritid ett
uppdrag fran kommunen.

Ledsagare En ledsagare ar anstalld av kommunen och far

I6n for de timmar man utfor.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson

En utbildad person anstalld av kommunen fér
stotta den unge, ha kontakter med natverket
sasom skolan samt att hjalpa den unge att
bearbeta sin livssituation. Aven viss kontroll
ingar i uppdraget.

Umgangesstdd

En utbildad person anstalld av kommunen fér att
pa uppdrag av domstol bista barnet i umganget
med sin féralder.

Anmalningsskyldighet

Som uppdragstagare har
kontaktpersoner/kontaktfamiljer inte nagon
anmalningsskyldighet gallande barn som far illa
enlig 14 kap 1 § SoL. Anmalningsskyldigheten
enligt denna bestdammelse galler enbart
anstéllda vid myndigheten eller de som ar
verksamma vid yrkesmassig bedriven enskild
verksamhet som rér barn och ungdom.
Daremot kan uppdragsgivaren skriva in i avtalet
med uppdragstagaren att denne genom avtalet,
tar pa sig ett ansvar att underratta
Kommunstyrelsen om det finns misstanke om att
ett barn som omfattas av de olika insatserna far
illa.
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