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Angdende granskning av styrning och ledning av insatsen personlig
assistans

PwC har pd vart uppdrag granskat styrning och ledning av insatsen personlig
assistans. Granskning pekar pa vissa omrdden dar forbattringar foreslés for att
forbattra och utveckla styrningen och ledningen.

Utifrdn granskningen féreslar revisionen kommunen att forbéttra styrningen
avseende:

o struktur for styrning, i form av styrande och stodjande dokument
behover goras kdnda och anvdndas av medarbetarna

o utveckling av vdgledning och rutiner fér handlaggning, uppféljning och
informationsoverforing

e kommunikationen mellan ledning och medarbetare
e uppfdljningen och kontrollen av verksamheten

Vi Onskar hora kommunstyrelsens kommentarer pa detta och de synpunkter som
framfors i rapporten samt vilka atgirder som planeras. Vi 6nskar svar senast den 15/2
2016. Rapporten biligges.
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