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Alkohollagens regler vid servering av alkoholhaltiga drycker

Ansvar och kunskap

Alkohollagens regler om servering géaller
for alla som deltar i férséaljningen och
alltsa inte bara for tillstandshavaren.
Ytterst ar det tillstandshavaren som har
ansvaret for vad personalen gér och hur
verksamheten skots men alla som
serverar alkoholdrycker har ett personligt
ansvar. Om t ex en servitor serverar
alkohol till en minderarig person sa kan
servitoren personligen stallas till svars for
detta och riskerar béter eller fangelse.
Overtradelser kan dven innebara att
serveringstillstandet aterkallas. For
tillfalliga tillstand kan 6vertradelser
medfora att nya ansokningar avslas.

Tillstdndshavaren ansvarar for att
personalen har nodvandiga kunskaper
for hur serveringen ska bedrivas. En
innehavare av serveringstillstand &ar alltid
ansvarig dels for att sjalva serveringen
bedrivs i enlighet med lagen, dels for att
ovriga regler i lagen efterlevs, t ex
bokforingsregler, rapporteringsskyldighet
eller regler om inkdp av drycker. Detta
ansvar kan tillstdndshavaren inte
undandra sig, t ex genom att hanvisa till
att det ar ndgon anstalld som har handlat
fel. Inte heller ar en hanvisning till
bristande kunskap om alkohollagen en
godtagbar ursakt.

Kraven for ett tillstdnds meddelande ska
vara uppfyllda aven efter det att tillstand
har meddelats. Detta innebar att om
exempelvis en tillstandshavare har
konstaterats vara olamplig eller om
serveringsverksamheten forandras under
I6pande tillstandstid sa kan tillstAndet
aterkallas.

Ett tillstand kan ocksa aterkallas om det i
efterhand konstateras att grund-
forutsattningarna inte var uppfylida

nar tillstandet meddelades och
tillstdndsmyndigheten inte hade majlighet
att kanna till detta, till exempel beroende
pa att sokanden undanholl fakta.

Serveringsansvarig

Serveringsstallet far inte lamnas utan
tillsyn. Tillstandshavaren eller
serveringsansvarig ska hela tiden finnas
tillganglig pa serveringsstallet da
alkoholfértaring pagar. Tillstandshavaren
eller serveringsansvarig person behover
dock inte nddvandigtvis finnas i
serveringslokalerna men nagon av dessa
personer ska under hela ovan ndmnda
tid finnas tillganglig pa serveringsstallet.
De ska ha god kontroll och uppsikt over
serveringsstallets serveringslokaler.
Finns flera serveringsansvariga personer
pa serveringsstallet samtidigt bor
tillstdndshavaren klargéra vem av dem
som har huvudansvaret. Den
serveringsansvarige

ska vara anmald till Miljo- och
halsoskyddsenheten av
tillstandshavaren. Detta

gors via e-tjanst eller pa sarskild
anmalningsblankett som finns pa
kommunens hemsida.

Serveringsansvarig person ska ha
tillracklig kunskap i svensk alkohol-
lagstiftning for att kunna skota uppgiften
som ansvarig for serveringen.
Tillstdndshavaren ska se till att en
serveringsansvarig person ar lamplig for
uppgiften och medveten om sitt ansvar.
Om en serveringsansvarig visar sig
olamplig ska tillstdndshavaren skilja
denne fran uppgiften. Tillstandshavaren
ar aven skyldig att anmala till Milj6- och
halsoskyddsenheten nar en persons
serveringsansvar upphor, t ex nar en
serveringsansvarig slutar sin anstallning
eller skiljs fran uppgiften.
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18-arsgrans

Det ar inte tillatet att servera
alkoholdrycker till nagon som &r under 18
ar. Gasten maste kunna styrka sin alder
och om den som serverar ar tveksam ska
denne begéara legitimation. Lamnas inte
legitimation ska forséljning vagras. Man
far inte heller servera nagon om man kan
anta att dryckerna kan komma att
dverlamnas till ndgon som &r underarig.

Aldersgransen hindrar inte att man tar
emot yngre gaster pa serveringsomradet
men det finns en skyldighet att se till att
dessa inte serveras eller dricker
alkoholdrycker. Ansvaret for detta ligger
alltid hos den som serverar, &ven om det
finns dorrvakter som har till uppgift att
gora alderskontroll vid entrén.

Det kan finnas anledning att vara
speciellt uppmarksam da en person
bestaller at fler i baren eller da ett
sallskap, dar underariga personer ingar,
bestéller gemensamt.

Om alkoholdrycker serveras till nagon
som ar minderarig kan den som serverat
dryckerna straffas for olovlig dryckes-
hantering.

Ordning och nykterhet

Bade tillstdndshavaren och den personal
som medverkar vid forsaljningen har
ansvar for att ordning och nykterhet rader
pa forsaljningsstallet.

Gaster som ar markbart berusade eller ar
paverkade av annat berusningsmedel far
inte tilldtas komma in pa serverings-
stallet. Vid alkoholservering far gasterna
inte serveras alkoholdrycker i sadan
omfattning att de blir stérande eller
onyktra. Serveringen ska alltsa utdvas pa
ett ansvarsfullt satt. Om en géast trots
detta har blivit onykter och stérande far
den inte serveras mer alkoholdrycker och
ska dessutom avvisas fran serverings-
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stéllet. Tecken pa onykterhet kan t ex
vara att en person blir stérande, somnar
vid bordet, raglar eller har svarighet att
kontrollera sitt tal och upptradande i
Ovrigt. (Se bild pa "berusningstrappan”
som finns langst bak i denna skrivelse).

Aven oordning pa serveringsstallet ska
motverkas. Detta galler bade oordning
som har samband med alkohol-
fortaringen och sadan som inte ar
alkoholrelaterad. Exempel pa det senare
kan vara att gaster upptrader stérande
utan att vara paverkade eller att brottslig
verksamhet férekommer, t ex narkotika-
eller haleribrott. Uppkommer oordning
maste missforhallandena réattas till. Det
kan t ex ske genom att gaster talas
tillratta, avvisas eller, om inget annat
aterstar, att forsaljningsstallet utryms.
Kraven pa ordning galler ocksa i
serveringsstallets omedelbara nérhet,

t ex pa trottoaren utanfor entrén.

Alkoholfria drycker

Den gast som vill ha en alkoholfri dryck
ska sjalvklart fa det och behandlas lika
val som andra gaster. Vid forsaljning av
alkoholdrycker ska det darfor finnas ett
utbud av lattdrycker som ér tillfreds-
stallande i forhallande till serverings-
tillstdndet och de alkoholdrycker som
serveras.

Animeringsforbud

Det ar inte tillatet att forsoka paverka
gasterna att bestalla alkoholdrycker.
Detta s& kallade animeringsforbud avser
atgarder som innebar aktiv paverkan. Ett
exempel pa otillaten animering &r
mangdrabatter av typen "kop tva betala
for en”.

En tillaten rabattering ar sa kallad "happy
hour”, vilket innebar att man tillfalligt
sanker priset pa bade mat och dryck
inklusive nagot alkoholfritt alternativ. Att
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enbart rabattera alkoholdrycker ar inte
tillatet.

Krav pa mat

Kravet pa matservering som forutsattning
for alkoholservering har funnits sedan
lange. Det har motiverats med att
berusningseffekten blir mindre om
alkoholen intas samtidigt med mat &n om
den intas pa fastande mage. Vid
alkoholservering ska darfor lagad eller pa
annat sétt tillredd mat kunna serveras
under hela den tid som alkoholdrycker
serveras. Under sen kvallstid (efter Kl.
23) kan det racka med en enklare

meny.

Servering

Begreppet servering innebér att
serveringsstallet serverar mat och dryck
som gasterna fortar pa serveringsstallet.

Alkoholdrycker far inte tas med fran
serveringsstallet, vare sig av gasterna
eller av personalen. Tillstandshavaren
och dennes personal ska aktivt forhindra
att nagon tar med sig sadana drycker,

t ex genom att servera dessa i glas eller
oppnad flaska. Ingen far heller tillatas
dricka andra drycker an de som serveras
i serveringsstallet. Tillstandshavaren och
dennes personal ska aktivt foérhindra att
nagon dricker ‘medhavda drycker”. Detta
galler alltid pa serveringsstallet, alltsa
aven néar det ar stangt.

Alkohollagen stéller krav pa mattfullhet.
Det ar inte mattfullt att servera storre
mangder alkohol pa en gang till en
person eller en mindre grupp manniskor.
Darfér ska servering inte ske med
exempelvis helflaskor spritdryck,
Olhinkar, 6ltunnor, shotsbrickor och
liknande.

Forvaringsforbud
Gasterna far inte ta med sig egna
alkoholdrycker till serveringsstéllet.
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Forvaringsforbudet galler aven
personalen. Endast de drycker som ska
anvandas for servering far forvaras pa
serveringsstallet.

Utrymning av lokal

Serveringsstéllet ska vara utrymt senast
30 minuter efter serveringstidens slut.
Serveringstiden framgar av serverings-
stéllets tillstandsbevis.

Kassaregister

All forsaljning pa serveringsstallet ska
registreras i ett kassaregister. Gaster ska
alltid erbjudas ett av registret framstallt
kassakvitto. Undantag gallande
kassaregister kan gélla tillfalliga
serveringstillstand till slutna sallskap.

Tillsyn

Kommunen och polisen &r
tillsynsmyndigheter

Over samtliga serveringsstéllen

och inspektorer fran kommunen

och polisen har alltid ratt att komma in pa
serveringsstallet for att genomfora tillsyn.
Inspektdrerna ska alltid kunna legitimera
sig. Observera att serveringstillstandet
alltid ska finnas pa serveringsstallet.

AnsOkan om serveringstillstand
Ansokan om serveringstillstand gors till
Bygg- och miljdenheten. For
handlaggning av serveringstillstand tas
en avgift ut enligt taxa faststalld av
kommunstyrelsen (se Tierps kommuns
hemsida for aktuella avgifter).

For att fa mer information om vad som
galler vid ansdkan om serveringstillstand
kan ni kontakta alkoholhandlaggaren.
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