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Inledning

I socialtjénstlagen (2025:400) regleras kommunens ansvar att erbjuda stod och hjéilp till den som inte
sjdlv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt. Den enskilde ska ges det
stod som krivs for att uppna skéliga levnadsforhallanden. Kommunens ansvar kompletteras av
foreskrifter och allménna rdd fran Socialstyrelsen samt andra styrdokument som anger hur drenden
ska handldggas och insatser utforas.

Mot denna bakgrund behandlar aktuell riktlinje kommunens ansvar, bistindshandliaggning samt
utforande av insatser for personer som pa grund av alder eller funktionsnedséttning behdver hjalp
och stdd 1 sin vardag. Riktlinjen &r ett stod och en védgledning f6r handldggning och utforande. Det ar
dock viktigt att understryka att ratten till insats alltid provas individuellt.

Bakgrund

Riktlinje for stod och hjélp 1 ordinidrt och sdrskilt boende enligt socialtjanstlagen reviderades
senast 2019. Sedan dess har flera forédndringar skett i lagstiftning och praxis, vilket
motiverade en ny revidering. Den nya socialtjdnstlagen, som trddde 1 kraft i juli 2025, syftar
till att gora socialtjansten mer forebyggande, jimstélld och lattillgénglig. Lagen betonar ocksa
att insatser ska baseras pa forskning och beprévad erfarenhet. Utover detta har det inforts krav
pa att personer med hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt samt att digital teknik far
anvéndas som stod i bade hemtjdnst och sdrskilt boende. Den aktuella riktlinjen ar déarfor
uppdaterad for att sdkerstdlla 6verensstimmelse med gillande lagstiftning och fortydliga delar
som tidigare varit oklara.

I riktlinjen beskrivs kommunens ansvar och tilldmpning av insatser, med sérskilt fokus pa
aldre personer med hemtjénst eller som bor i sérskilt boende. Riktlinjen géller for personer i
alla éldrar, med undantag for boendestdd som endast omfattar personer upp till
pensionsaldern. Eftersom bistandshandlédggning av boendestdd sker inom Vard och omsorg,
medan utforandet sker inom Individ- och familjeomsorgen, har ett sirskilt avsnitt om detta
lagts till.

En viktig fordandring dr ocksa att riktlinjen inte langre ar insatsstyrd. I stillet anvénds det
nationella arbetsséttet Individens Behov 1 Centrum (IBIC), dir bistdndshandlédggaren utreder
den enskildes behov utifran elva livsomrdden. Dessa livsomrédden anvidnds dven som struktur i
beskrivningen av insatserna.

Metod

Revideringen har genomforts 1 samverkan med bistandshandldaggare och enhetschefer inom
Vard och omsorg, under ledning av en styrgrupp med omradeschefer och verksamhetschef.
Synpunkter har inhdmtats genom en enkdt till berérda professioner samt via radet for
funktionshinderfragor och pensionérsradet. Den reviderade versionen har direfter skickats pa
remiss och justerats utifran inkomna synpunkter.

Syfte

Syftet med riktlinjen &r att sikerstélla rittssdkerhet och likabehandling vid handldaggning och
utforande av insatser enligt socialtjdnstlagen. Den ska ocksé tydliggéra kommunens uppdrag



och ansvar for att tillhandahalla stod och service i1 enlighet med géllande lagstiftning.

Omfattning

Riktlinjen omfattar stdd och hjdlp i1 ordinért och sérskilt boende for personer i alla dldrar som
behover stod pa grund av alder eller funktionsnedséttning. Ett undantag dr boendestdd, som
ges till personer fran 18 ar upp till riktalder for pension (2025: 67 ér).

Riktlinjen omfattar bistindshandldggning och delar av utférandet av insatser som hemtjénst,
ledsagning, boendestdd, korttidsvistelse, vixelvard, sirskilt boende och dagverksamhet. Aven
forebyggande stod beskrivs.

Riktlinjen omfattar ddremot inte kontaktperson enligt socialtjédnstlagen, insatser enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller st6d som handldggs av individ-
och familjeomsorgen.

Definitioner

Begrepp Definition

Socialtjanst Begreppet anvands i lag och foreskrift och &ar en
overgripande benamning pa Vard och omsorg
och Individ och familjeomsorgen i Tierps
kommun.

Socialndmnd Begreppet anvands i lag och féreskrift och
handlar i var kommun om exempelvis
kommunstyrelsen.

Den enskilde och brukare Begreppen anvands for att beskriva den person
som har eller ansdker om stdd hos Vard och
omsorg.

Kommunens medborgare Begreppet anvands for att beskriva person som
inte har stdd men som vander sig till Vard och
omsorg.

IBIC Individens behov i centrum &r ett arbetssatt
som kan anvandas i socialtjansten for att
beskriva resurser, behov och mal for personer
med behov av stdd i det dagliga livet.
Ledningssystem System for att faststalla principer for ledning av
verksamheten.

Kvalitet Kvalitet inom vard och omsorg: att en
verksamhet uppfyller de krav och mal som
galler for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst
och stdd och service till vissa funktionshindrade
och beslut som har meddelats med stéd av
sadana foreskrifter (SOSFS 2011:19)




Lagar som styr handlaggning och utférande

Ratten till insatser och det 6vergripande ansvaret for socialtjansten regleras i socialtjanstlagen.
Hur handldggningen av drenden ska genomforas framgar bdde av socialtjanstlagen och
forvaltningslagen. Nar det giller utférandet av insatser utgar detta i huvudsak fran
socialtjdnstlagen, men dven annan lagstiftning ar tillimplig, exempelvis hilso- och
sjukvérdslagen samt offentlighets- och sekretesslagen.

- Forvaltningslag (2017:900)

- Forildrabalk (1949:381)

- Halso- och sjukvardslag (2017:30)

- Kommunallag (2017:725)

- Lag (2017:310) om framtidsfullmakter

- Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard (2017:612)
- Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

- Socialtjianstlag (2025:400)

- Aktenskapsbalken (1987:230)

Forebyggande

Bestdmmelsen om att socialtjdnsten ska arbeta forebyggande dr en del av socialtjdnstlagens
overgripande mal.

Vard och omsorg har som uppgift att arbeta forebyggande for att frimja och bevara
sjalvstandighet och hélsa samt motverka oftrivillig ensamhet bland édldre i kommunen. Arbetet
syftar till att kartligga och tidigt mota framtida behov. For att nd ut till s& minga som mojligt
sker samverkan med civilsamhdllet, frivilligorganisationer och andra aktoérer som nar olika
malgrupper.

Lattillgangligt

Vérd och omsorg ska vara littillgangligt for kommunens medborgare och erbjuda kontaktvagar bade
digitalt, via telefon och genom fysiska méten. Det dr ocksa kommunens ansvar att sikerstélla att det
finns kontaktvagar for personer som inte sjdlva soker stod eller har begransade mdjligheter att ta till
sig information. Tillgénglighet 4r en forutséttning for att socialtjdnsten ska kunna arbeta
forebyggande.

Jamlika och jamstallda levnadsvillkor

Med ett medvetet jamstéilldhetsperspektiv ska Vard och omsorg:
- frdmja jamstillda och jamlika levnadsvillkor for olika grupper av flickor, kvinnor, pojkar och
méan
- minska omotiverade skillnader i bemd&tande, bedomning och insatser
- oka kvaliteten, ge ett mer réttssékert och traffsékert stod

Kunskapsbaserat och baserat pa beprdvad erfarenhet

I socialtjénstlagen finns ett krav pa att all verksamhet inom socialtjdnsten ska bedrivas i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Det innebér att kunskap fran vetenskapliga


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/foraldrabalk-1949381_sfs-1949-381/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017310-om-framtidsfullmakter_sfs-2017-310/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-utskrivning-fran_sfs-2017-612/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets-och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/aktenskapsbalk-1987230_sfs-1987-230/

studier och beprovade arbetssétt ska utgdra en grund nér verksamheten planeras, genomfors
och utvirderas.

God kvalitet

Socialtjanstens verksamhet ska vara av god kvalitet, och kvaliteten ska systematiskt och
16pande utvecklas och sdkras. Kvaliteten 1 verksamheten ska f6ljas upp.

I Vard och omsorgs ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete beskrivs huvudprocessen
fran ansokan till avslut samt de aktiviteter som ingar under respektive process. |
ledningssystemet finns kvalitetsdokument kopplade till de arbetsuppgifter som utférs inom
Vérd och omsorg.

Kostnadseffektiva insatser med god kvalitet

Tierps kommuns avsikt dr att i storsta mojliga utstrackning ge stdd till dldre 1 deras egna hem.
Om stodet kan erbjudas med hjélp av vilfardsteknik eller annan digital 16sning, ska den
enskilde i forsta hand erbjudas denna. I de fall behovet inte kan tillgodoses via den digitala
tekniken, ska hjélpen erbjudas pa annat sétt utifrin bedomning av den enskildes behov. I de
fall fler insatser kan tillgodose den enskildes behov ska den mest kostnadseffektiva erbjudas.

Den enskildes vilja att bo kvar i sitt ordindra boende kan mdétas med beviljade vard- och
omsorgsinsatser i olika former. Enligt forarbeten till socialtjdnstlagen och réttspraxis, ska
bistandsbedomningen alltid goras mot bakgrund av kommunens rittighet att géra en
sammanvigd bedomning av olika omstidndigheter, den dnskade insatsens ldmplighet,
kostnaderna for den 6nskade insatsen 1 jamforelse med andra insatser och den enskildes
onskemal. Friheten dr inte obegrdnsad for den enskilde att vilja insatser oberoende av
kommunens kostnad. Nér den enskildes behov av tillsyn eller krav pa trygghet och sidkerhet
inte langre kan tillgodoses i det egna hemmet kan behoven av vard bist tillgodoses av
erbjudande av ldgenhet i sérskilt boende.

Digitalt forst

Digitalt forst innebdr att digitala alternativ ska overvigas i forsta hand for att utvirdera om det
ar till nytta for den enskilde. Med vélfardsteknik kan nya omsorgstjénster inforas for att hjilpa
aldre personer och andra med funktionsnedséttning att leva sjilvstdndigt, bo kvar hemma samt
kénna sig trygga och delaktiga i samhaillet. Att anvinda vélfardsteknik handlar om att
utveckla nya arbetssitt och mindre om att hantera teknik. Vilfardstekniken ska utga fran
kriterierna for god vérd och omsorg som innebér att den &r kunskapsbaserad, séker,
tillgdnglig, effektiv och jaimlik samt utgar fran individens behov. Malet &r att alla medborgare
kan delta i det demokratiska samhallet for att uppleva trygghet, delaktighet och
sjalvstandighet utifran den enskildes forutsdttningar. Brukare och patienter kan fa
vélfardsteknik som bistand, genom forskrivning som hjilpmedel eller kdpa dem sjdlv pa
konsumentmarknaden. I Tierps kommun har vilfardsteknik anvénts i flera ar, bland annat
genom digital tillsyn.

Vilfardsteknik, appar (applikation, ett program som laddas ner till exempelvis telefon, tv eller
surfplatta) och liknande som den enskilde skaffar sjdlv ansvarar inte Vard och omsorg for.



Barnperspektiv

All verksamhet inom kommunstyrelsens omrade ska bedrivas i enlighet med FN:s konvention om
barnets rittigheter (barnkonventionen). Socialtjdnsten dr skyldig att i all myndighetsutévning och
verkstillighet ta sérskild hinsyn till vad som &r barnets bésta (barnperspektivet). Med barn avses
personer i aldern 0—17 &r. I socialtjdnstlagen betonas barnets stéllning. Nér en atgard eller insats
berdr ett barn ska barnet fa relevant information och ges mdjlighet att uttrycka sina ésikter. Dessa
ska beaktas 1 forhallande till barnets dlder och mognad. Barn som fyllt 15 ar har dessutom rétt att
fora sin egen talan i1 drenden enligt socialtjinstlagen.

Inom vérd och omsorg ska beslut och atgérder som direkt eller indirekt paverkar barn alltid
préglas av ett barnperspektiv, dér det enskilda barnets behov sitts i centrum.

[ utredningar som ror vuxna ska det alltid kartldggas om det finns barn 1 hushallet och pé vilket
sitt barnet berors. Bistdndshandldggaren ska da beakta situationen bade ur den vuxnes och ur
barnets perspektiv, bland annat genom samtal med fordldrar och/eller med barnet. Detta innebér
dven att antalet personer som ger stod och service i hemmet bor begrinsas sa langt som mojligt.
Om den enskilde har behov av stdd 1 sin fordldraroll ansvarar socialsekreterare vid Individ- och
familjeomsorg for att utreda hur behovet bést kan tillgodoses.

I Tierps kommun ska barnperspektivet genomsyra arbetet fran utredning och beslut till utférande
och uppfoljning av insats. I &renden som berdr barn ska det framga att barnperspektivet har
beaktats samt pa vilket sétt. Vilka 6verviganden som gjorts och hur dessa pdverkat beslutet ska
alltid dokumenteras. Handldggning av utredningar, insatser och uppfoljning ska utga fran
lagstiftning, profession och beprovad erfarenhet.

Anmalningsskyldighet vid oro for barn

Den som arbetar i en verksamhet som kommer i kontakt med barn och unga ér enligt
socialtjédnstlagen skyldig att genast anmala till socialtjansten om denne i sin yrkesroll
misstdnker eller far kinnedom om att ett barn far illa. Anmélningsskyldigheten innebér att
sekretessen mellan olika verksamheter bryts.

Orosanmailan ska goras till Individ- och familjeomsorgens mottagningsgrupp inom Barn- och
ungdomsenheten.

Finskt forvaltningsomrade

Tierps kommun ingdr i forvaltningsomradet for finska. Det innebér att enskilda har rétt att anvinda
finska vid muntliga och skriftliga kontakter med kommunen 1 enskilda drenden dér kommunen fattar
beslut, samt att f4 muntligt och skriftligt svar pa samma sprék. Enskilda har ocksa ritt att begéra
skriftlig Gversdttning av beslut och motivering. Det dligger ocksd kommunen att verka for att det
finns tillgang till personal med kunskaper i samtliga minoritetssprak som anges i lag (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak. Kommunen har dven skyldighet att anordna sarskilt
boende helt eller delvis pa finska om enskild onskar detta. Bistindshandlaggaren ger information om
kommunens aktuella boenden i samband med en sddan ansokan.
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Kommunens uppgifter

Kommunens uppgifter inom socialtjansten regleras 1 lagstiftning. Vard och omsorg har ansvar
for vissa delar som:

- att rapportera beslut som inte har verkstéllts inom tre manader till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO), regleras 1 socialtjanstlagen

- att ta ut avgift, regleras 1 socialtjanstlagen

- att vid behov initiera samordnad individuell plan (regleras i socialtjdnstlagen och
hélso- och sjukvérdslagen, hdnvisning)

- att lamna statistik till Socialstyrelsen

- att ta fram prognos for framtida behov av hemtjinst och sdrskilt boende

- att ansOka om de statsbidrag som beror vart verksamhetsomrade

- att bedriva verksamhet med god kvalitet utifran beprovad erfarenhet och evidens

- att verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt

Aldre personer

Socialtjdnstens omsorg om &dldre ska inriktas pé att dldre personer far leva ett vardigt liv och
kdnna vilbefinnande. Socialndmnden ska verka for att dldre personer far mojlighet att leva
och bo sjdlvstandigt under trygga forhdllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1
gemenskap med andra. Kommunen ska inritta sirskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre manniskor som behdver sarskilt stod.

Personer med funktionsnedsattning

Socialndmnden skall verka for att personer som av fysiska, psykiska eller andra skil moter
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och att
leva som andra. Socialndmnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselséttning och far bo pa ett sétt som &r anpassat efter hens behov av sérskilt stod.
Kommunen skall inrétta bostdder med sérskild service for dem som till f61jd av sddana
svarigheter som avses 1 forsta stycket behover ett sddant boende.

Tandvardsstod
Personer med omfattande och ldngvarigt behov av personlig omvardnad i det dagliga livet kan
fa sdrskilt stod med tandvérd. Det innebar mojlighet till munhilsobeddmning 1 hemmet samt

viss tandvard till samma avgift som sjukvard (nddvindig tandvard). Mer information finns pé
1177.se.

Akut nodsituation

Personer som inte beddms ha hemvist i en kommun dér de tillfélligt vistas har enbart ritt till
bistand for att avhjélpa en akut nddsituation som inte gar att 16sa pd annat sitt. Vad som dr
nodvandig hjilp for att avhjélpa en akut nddsituation bedoms 1 varje enskilt fall.

Personer som vardar eller stodjer narstaende

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vérdar en nirstiende
som ar ldngvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nirstaende som har
funktionsnedsdttning. Mer om hur det fungerar finns pd Tierps kommuns hemsida och i Vérd
och omsorgs ledningssystem.
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Kommunen har ett sarskilt ansvar for:

- att ge stod och hjélp till valdsutsatta och barn som utsatts for eller bevittnat vald
- personer med samsjuklighet

- personer med missbruk och beroende

- suicidprevention

Lex Sarah

I socialtjénstlagen finns bestimmelse om lex Sarah, som reglerar skyldigheter for anstillda
och de som bedriver verksamhet nér det giller missforhéllanden och pataglig risk for
missforhallanden 1 verksamheten. Syftet med lex Sarah r att bidra till verksamhetens
utveckling och att forebygga missforhallanden. Om sadana dnda uppstar ska de snarast
uppmadrksammas och atgidrdas. Mer om hur det fungerar finns i Vard och omsorgs
ledningssystem.

Lex Maja

Personal inom hilso- och sjukvérd samt socialtjédnst kan anméla misstdnkt vanvérd eller djurplageri
till lansstyrelsen eller polisen. Denna lag, ofta kallad "Lex Maja", tilldter vardpersonal att bryta
sekretessen for att forbéttra djurskyddet. Information om hur detta gar till finns pé lansstyrelsens
hemsida.

Foretradare och annat stod for den enskilde

Den enskilde foretrdder sig sjélv vid kontakt med kommunen om det inte finns ndgon annan
person som fatt i uppdrag att foretrdda denne. Anhdriga har ingen laglig rétt att foretrdda den
enskilde om de inte dr den sokandes formella ombud (med fullmakt) eller legala foretradare
(vardnadshavare, anhorig med anhorigbehorighet, god man eller forvaltare). Om den enskilde
sjalv onskar kan anhdriga och/eller nirstaende ges mojlighet att 1dimna synpunkter.

For vidare information se Tierps kommuns hemsida och Véard och omsorgs ledningssystem.

God man

God man ér till for personer som pa grund av sitt hilsotillstind behdver stdd och hjédlp med att
ta hand om sin ekonomi eller hjdlp med rattsliga fragor.

En god man eller forvaltare kan hjélpa till inom ett, tvd eller tre olika omrdden. Dessa tre
omréden kallas:

- forvalta egendom (betala rakningar, placera pengar i1 fonder, fordela pengar till
huvudmannen)

- bevaka ritt (soka bidrag, skriva avtal, sdlja hus, foretrdda huvudmannen vid arvskifte)

- sorja for person (se till att huvudmannen har en meningsfull fritid, att boendet ar bra,
se till att beviljad hjilp fran samhéllet fungerar)
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Tingsritten utser god man efter ansdkan av den enskilde eller niira anhorig. Aven
Overférmyndarnimnden! kan anséka om god man. Inom Vard och omsorg har samtliga
medarbetare delegation att anméla behov av god man.

Forvaltare

Det dr samma krav for att {4 en forvaltare som en god man. Skillnaden beror pa hjélpbehov.
Den enskilde kan bara fa en forvaltare om en god man inte ar en tillrackligt. Domstolen kan
bestimma att ge den enskilde en forvaltare mot dennes vilja. For att fa forvaltare méste det till
exempel finnas en risk att den enskilde inte later en god man skoéta sitt uppdrag, eller att den
enskilde riskerar att bli lurad pd pengar. Det kan ocksa handla om situationer dér den enskilde
riskerar att fara illa, till exempel genom att bli bostadslos.

Tingsritten utser forvaltare efter inkommen anmilan/ansdkan. Aven Overférmyndarnimnden
kan ansoka om forvaltare. Inom Vard och omsorg har samtliga medarbetare delegation att
anmaila behov av forvaltare.

Ombud och fullmakt

Den enskilde har ritt att anlita ett ombud for sina kontakter med myndigheter. Det kan vara
den enskildes anhorige, nirstdende eller nagon annan person. I de fall ett ombud inte dr den
enskildes legale foretradare ska en formell fullmakt finnas. Fullmakten upphor att gélla den
dagen som fullmaktsgivaren begér det.

Framtidsfullmakt

Den enskilde har mojlighet att teckna en framtidsfullmakt for att utse nagon som ska foretrada
denne vid framtida behov. En framtidsfullmakt ger en person rétten att representera en annan
person nér denne inte ldngre kan ta hand om sina ekonomiska och personliga angeldgenheter
pa grund av sjukdom, psykisk ohélsa eller liknande.

Anhorigbehorighet

117 kap. fordldrabalken finns regler om s.k. anhdrigbehorighet. Innebdrden dr att anhoriga
kan ha ritt att for den enskilde vidta ordindra réttshandlingar med anknytning till dennes
dagliga livsforing om den enskilde inte ldngre sjalv kan ta hand om sina ekonomiska
angeldgenheter pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat hilsotillstdnd eller nagot
annat liknande forhédllande. Behdrigheten innebér att anhdriga kan hjélpa den enskilde med
vardagsekonomin och med enklare avtal men dven med att ansdka om formaner eller bistand
fran sociala myndigheter (exempelvis hemtjanst och fardtjénst).

Anhorigbehorigheten omfattar inte sddant som kop eller forsdljning av fast egendom, bilar
eller aktier/fonder. Behorigheten omfattar inte heller nagon ritt att foretrada den enskilde 1
rittsliga processer, t.ex. vid domstol.

For att anhorigbehdrighet ska kunna aberopas ska det vara uppenbart att den enskilde inte
langre har forméga att klara sin ekonomi och 1 6vrigt saknar beslutsférmaga over sin

! Tierps kommun har ingen egen 6verformyndare utan koper tjdnsten av Uppsala kommun.
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livssituation. Anhdrigbehorigheten géller inte for sddana uppgifter diar den nérstdende
foretrads av god man, forvaltare eller en framtidsfullmaktshavare. Motstridiga intressen
mellan den enskilde och den anhoérige far inte forekomma.

Tolk och hjalpmedel vid kommunikation

Nér en myndighet kommunicerar med en person som inte behérskar svenska spréket eller som
har en horsel- eller talnedséttning bor myndigheten enligt forvaltningslagen anlita tolk.
Bistdndshandlidggaren ska se till att den enskilde kan tillgodogora sig den information som
lamnas.

Vid val av tolk fir omstdndigheterna avgéra om en auktoriserad eller utbildad tolk ska anlitas
eller om det finns ndgon annan ldmplig person som kan tolka. Generellt sett dr det oldmpligt
att anvdanda nagon néra anhorig som tolk. Det dr viktigt att den enskilde ldmnar ett
medgivande att uppgifter som kan vara sekretessbelagda fér tas upp i nirvaro av tolken.

Personer med funktionsnedséttning kan vara i behov av andra kommunikationshjilpmedel
samt annat stod for att underlétta vid kontakt med myndighet och utforare.

Regler om ansvar kommuner emellan enligt socialtjanstlagen

Bosattningskommunens ansvar

En och samma kommun ska sa langt det 4r mgjligt ha ett samlat ansvar for stod och hjélp som
den enskilde har behov av. Bosdttningskommunen ska dérfor ansvara for stod- och
hjalpinsatser till den enskilde oavsett om hen vistas 1 bosittningskommunen eller tillfalligt 1
en annan kommun.

Bosattningskommun

For att boséttningskommunen ska kunna ta sitt ansvar maste det vara klart vilken kommun
som &r den enskildes bosdttningskommun. Boséttningskommun &r dir personen ar
stadigvarande bosatt och oftast folkbokford. Om en person har starkare anknytning till en
annan kommun, t.ex. vid frekventa flyttar eller ouppdaterad folkbokforing, anses den
kommunen vara boséttningskommun. For personer utan stadigvarande bostad, som hemldsa
eller de som flyttar mellan tillfalliga boenden, &r bosittningskommunen den med starkast
anknytning.

Starkast anknytning

Bosittningskommunen ska vara den kommun till vilken den enskilde har starkast anknytning.
Vid bedomningen av vilken kommun som dr bosdttningskommun bdor det vara av betydelse
var den enskilde har sitt sociala ndtverk och vilken uppfattning den enskilde sjdlv har om till
vilken kommun han eller hon har sin starkaste anknytning.

Ansvarig kommun vid tillfallig vistelse i annan kommun

Bosittningskommunen ansvarar for stod och hjélp enligt socialtjdnstlagen, &ven om personen
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tillfalligt vistas i en annan kommun, oavsett vistelsens ldngd. Detta giller vid studier, arbete,
sommarhusvistelse, kurser eller teaterbesok med ledsagning. Ansvar kvarstar tills personen
bositter sig i eller far starkare anknytning till en annan kommun. Vid nya behov under en
tillfallig vistelse, som forsdmrad hélsa, ansvarar vistelsekommunen for akuta insatser.

Vistelsekommunens ansvar

Vistelsekommunen dr den kommun déir den enskilde befinner sig nir han eller hon ansoker
om stdd och hjdlp eller det pa annat sétt framkommer att personen behdver stod och hjélp fran
kommunen. Grundprincipen om vistelsekommunens yttersta ansvar kvarstir. Det yttersta
ansvaret innebdr att den enskilde alltid ska kunna garanteras omedelbar hjélp oavsett 1 vilken
kommun han eller hon befinner sig nér behovet av hjélp intrdder. Vistelsekommunens ansvar
ar dock begrénsat till akuta situationer 1 de fall det star klart att en annan kommun,
boséttningskommunen, har ansvar for stod och hjilp at en enskild. Mer information om detta
finns 1 Vard och omsorgs ledningssystem (Meddelandeblad 3/2022).

Ansvar for den kommun som beslutat om boende i en annan kommun

Den kommun som beslutat om ett boende for en enskild i en annan kommun har ansvar for
alla stod- och hjilpinsatser enligt socialtjdnstlagen som han eller hon kan ha behov av och inte
endast de insatser som har samband med det ursprungliga hjélpbehovet. Det géller dock inte
de stod- och hjilpinsatser som kan behdvas i en akut situation och for vilka
vistelsekommunen alltid har ansvar.

Skyldighet for vistelsekommun att i vissa fall bista bosattningskommun

For att underlétta for personer som pa grund av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig
sjukdom behover tillfélliga insatser 1 en annan kommun &n sin boséattningskommun, &r
vistelsekommunen skyldig att pd begéran bista bosittningskommunen med utredning och
verkstillande av beslut.

Skyldighet att anmala felaktig folkbokforing

Myndighetsenheten dr skyldig att underritta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i
folkbokforingen om en person som ir eller har varit folkbokford &r oriktig eller ofullsténdig (32 ¢ §
folkbokforingslagen). Underréttelseskyldigheten innebir att sekretessen bryts enligt 10 kap. 28 §
offentlighets- och sekretesslagen. Uppgifter som omfattas av underrittelseskyldigheten kan ddrmed
lamnas till Skatteverket utan hinder av sekretess. Skyldigheten inbegriper att underritta Skatteverket
om vilket uppgift i folkbokforingen som kan antas vara oriktig eller ofullstindig. Det kan handla om
till exempel namn, adress, fodelsetid och civilstand.

AsylsOkande

Asylsokande har enligt socialtjanstlagen inte rétt till bistdnd for logi och ekonomisk
ersittning. Vill den asylsokande dnda ansdka om bistdnd av motsvarande karaktir enligt
socialtjanstlagen ska ansdkan provas och avslés. Sdrskilda bestimmelser kring asylsokande
finns 1 lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.
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EU/EES-medborgare

Ritten till likabehandling innebir att EU/EES-medborgare som beddms ha uppehéllsritt i
Sverige har rétt till socialt bistdnd och andra sociala férmaner pa samma villkor som svenska
medborgare. Regler kring boséttningskommun och vistelsekommun géller.

Lag om valfrihetssystem (LOV)

I Tierps kommun tilldmpas lag om valfrihetssystem (2008:962), LOV, for vissa insatser inom
hemtjanst. LOV-utforare har mojlighet att avtala om utforande av nedanstdende insatser:

- inkOp av dagligvaror

- stid

- tvétt och enklare klddvard

- rengoring av tekniska hjdlpmedel
- Ovriga inkdp

- aktivitet/social samvaro

- ledsagning samt

- ldsa post for gravt synskadade

Om den enskilde inte viljer utforare tilldelas denne en utforare utifrén turordningslista dar
kommunens egen regi samt godkinda foretag finns med. Om den enskilde inte dr n6jd har
denne ritt att byta utforare utan att behova uppge orsak.

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard

For enskilda som har ett fordndrat behov av stdd i hemmet efter sjukhusvistelse samverkar
kommunen med slutenvarden, primérvarden och 6ppenvérden. Se vidare lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard. Mer om hur det fungerar finns 1
Vérd och omsorgs ledningssystem.

Trygg hemgang

Personer som skrivs ut fran slutenvirden och har ett oklart omvardnadsbehov kan beviljas trygg
hemgéng. Insatsen trygg hemgang kan ges under en kortare tid, max 14 dagar. Efter nagra dagar gor
bistandshandldggare tillsammans med personal fran trygghemgéng en uppfoljning hos personen.
Detta for att utreda/bedéma den enskildes omvardnadsbehov.

Handlaggning av arenden

Handldggning av drenden omfattar all verksamhet som mdjliggor for kommunen att fatta
beslut i ett d&rende. Handldggningen ska ske skyndsamt och vara sa enkel, snabb och
kostnadseffektiv som mdjligt utan att rittssdkerheten eftersitts. Det dr drendets art som ska
avgoOra handlaggningstiden och det viktiga dr att géra en snabb bedomning av om nagot
behover atgirdas omgéende eller om drendet kan vénta.

Handlaggningstid for d&renden inom socialtjdnstlagen kan variera mellan
1-5 veckor, under forutsittning att korrekt underlag har limnats till handliggaren. Arenden
som kriaver mindre utredning kan vara klara pd ett par dagar, exempelvis trygghetslarm.
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Arenden som giller omfattande hjilp i hemmet eller sirskilt boende kan ta lingre tid.

Vérd och omsorg i Tierps kommun f6ljer de lagar och foreskrifter som finns géllande
verksamhetsomradet. Aktuell lagstiftning — vars innehall tolkas med hjélp av forarbeten och
praxis — gar darfor fore vad som eventuellt anges 1 dessa riktlinjer. I d&renden som ror enskilda
gors alltid en individuell beddmning mot bakgrund av rddande lagstiftning.

Individens behov i centrum

I Tierps kommun anvinds det nationella arbetssittet Individens Behov 1 Centrum, IBIC, vid
handlaggning av ett drende. IBIC ir ett behovsinriktat, systematiskt och strukturerat arbetssétt
for att bedoma behov utifran socialtjanstlagen. Mer om hur det fungerar finns i Vard och
omsorgs ledningssystem.

Bistdndshandldggaren utreder den enskildes ansdkan utifran elva livsomraden;

- Larande och att tillimpa kunskap

- Allménna uppgifter och krav

- Kommunikation

- Forflyttning

- Personlig vird

-  Hemliv

- Mellanménskliga interaktioner och relationer

- Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv
- Sambhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

- Kénsla av otrygghet

- Personligt stdd fran person som vérdar eller stodjer en nérstdende

Handlaggningsprocess med stdd av IBIC

Aktua-
lisera

Be-  Utforma " ;
sta  uppdrag Genomfora uppdrag Folja upp

Hanfera verféra T Inhémta
rmen D i o
" Bedéma
Geir:;r;l'fsom resuHu! och
kvalitet

Utreda

Bedéma
personkrelst
illhérighet

Folja upp Hantera
genomférande resultat
Bedoma .

Figur 1 IBIC process utifrdn socialtjénstens 6vergripande process fér handldggning och dokumentation

Vérd och omsorgs ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete bygger med marginella
skillnader pa samma process.
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Aktualisering och ansokan

Nér kommunen genom en ansokan eller pé annat sdtt far kinnedom om att en enskild kan vara
1 behov av insatser enligt socialtjdnstlagen ska en utredning inledas utan dréjsmal.
Socialtjinstlagen innehaller inga mojligheter till tvngsinsatser, vilket innebir att en utredning
av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan genomforas om den enskilde sjalv
vill det.

Kartlaggning och utredning

Behovsbeddomning genomfors med stod av IBIC och leder till ett beslut om bistdnd. Vid
bedomning om den enskilde har rétt till bistdnd enligt socialtjdnstlagen utreds om:

- ett behov foreligger
- behovet kan tillgodoses pé annat sétt och
- bistdndet behovs for att tillforsdkra den enskilde skéliga levnadsférhéllanden

Insamling av fakta kan ske genom uppgifter fran den enskilde eller frdn andra. Det ar av stor
vikt att bistdndshandléggaren vid behov samverkar med andra professioner och samrdder med
personer i den enskildes nirhet for att fa en samlad bild av livssituationen. Detta ska alltid ske
med den enskildes samtycke. Uppgifter som dr inhdmtade av andra bor kommuniceras med
den enskilde som far mdjlighet att yttra sig om uppgifterna. Det ska framgé av utredningen
vad som dr faktiska omstdndigheter och vad som dr bedomningar som ligger till grund for
motiveringen av beslutet.

Om den enskilde vid ansdkan framfor 6nskemél om insatsens utformning ska detta beaktas i
utredningen. Dock finns det inte nagon ovillkorlig rétt att f4 behov tillgodosedda i en viss
form eller inom en specifik verksamhet. Om ett faktiskt behov av insatsen bedéms foreligga
ska ansokan géllande det specifika dnskemaélet avslas men beslut fattas om att bevilja
Insatsen.

Informationsskyldighet

Bistdndshandlidggare ska i samband med utredningen informera om utbudet av dvriga
relevanta samhéllstjdnster sdisom métesplatser/traffpunkter, dagverksamheter, anhorigstod,
syn- och horselinstruktor, insatser frin kommunal primérvard/hjdlpmedel i hemmet for 6kad
sjalvstandighet. Kommunen kan dven ge information om olika boendeformer,
frivilligorganisationer och hushéllsndra tjanster. Informationsskyldigheten géller dven till
personer som har behov av insatser, men inte dr motiverade att ta emot stod. I Vard och
omsorgs ledningssystem finns upprittade informationsbroschyrer.

Hushallsgemenskap

Nir rétten till bistand provas tittar handldggaren pé hela livssituationen, om man exempelvis
bor ihop med en vuxen person sa forvintas man ge varandra praktiskt hjalp med exempelvis
matlagning, stid, tvitt och inkdp. Déremot ska man inte behdva hjilpa varandra med
omfattande omvardnad, om man sjélv inte vill.
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Kommunikation

Innan en myndighet fattar ett beslut i ett d&rende ska den, om det inte &r uppenbart obehovligt,
underritta den som dr part om allt material av betydelse for beslutet och ge parten tillfdlle att
inom en bestdmd tid yttra sig dver materialet. Myndigheten far dock avsta fran sadan
kommunikation, om:

1. drendet giller anstdllning av ndgon och det inte dr fraga om prévning 1 hogre instans
efter overklagande

2. det kan befaras att det annars skulle bli avsevirt svarare att genomfora beslutet, eller

3. ett visentligt allmént eller enskilt intresse kréver att beslutet meddelas omedelbart.

Beslut

Utredningen ska resultera i ett beslut om den enskildes rétt till bistdnd baserat pa ansdkan.
Beslutet ska tydligt specificera vilken hjélp och stod den enskilde kommer att fa. Enligt
Socialstyrelsens handbok for handldggning och dokumentation i socialtjédnsten bor beslut om
insatser generellt inte tidsbegransas om behovet bedoms vara varaktigt.

I Tierps kommun gors en generell tidsbegransning av beslut enbart

- da den enskilde beddms ha ett behov som ér tillfalligt

- vid beslut om korttidsvistelse

- vid beslut om trygg hemgéng

- ndr det géller boendestdd da insatsen endast ges upp till riktdlder f6r pension

Beslut som giller tillsvidare ska dock ha ett omprévningsforbehall som innebér att beslutet
kan omprdovas om de forhdllanden som lag till grund for beslutet vésentligen forandrats. Vid
beslut om insatser ska tydliga och méatbara mél for insatsen finnas 1 bestéllningen samt for att
det ska underlitta for bistdndshandldggaren vid uppfoljning.

Ett beslut som innebér avslag eller delavslag for den enskildes ansdkan ska alltid motiveras.
Om skdl till avslag dr att behov kan tillgodoses pa annat sétt ska det framga vad annat sitt
innebdr. Den enskilde har alltid rétt att dverklaga ett beslut som gér denne emot. En
besvarshinvisning med beskrivning hur en 6verklagan gar till ska alltid bifogas med beslutet.

Vem som har ritt att fatta beslut om bistdnd samt omfattningen av detta styrs av
Kommunstyrelsens delegationsordning.

Overklagan

Den enskilde kan dverklaga beslut som gatt denne emot. Overklagan ska skickas till
myndigheten inom tre veckor fran den dag d& den som Overklagar fick del av beslutet. Se
vidare 1 forvaltningslag.

Den enskilde kan dock inte 6verklaga verkstéllighet men det 4r mgjligt att paverka utférandet

1 6verenskommelser sdsom genomforandeplan och genom att 1dmna synpunkter pd utférandet.
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Genomfora

Genomfora handlar om att verkstélla det beslut som bistaindshandldggare fattat enligt
socialtjénstlagen.

Niér bistdndshandléggaren beskrivit beddmda och avsedda funktionstillstdnd och fort dver den
dokumentationen i uppdraget ("bestéllning”) till utféraren kan denne ateranvénda
informationen vid planering av genomforandet. Det skapar en tydlig struktur bade for
utforaren och for individen som tar emot stodet.

Verkstalla beslut

Beslut ska verkstéllas utan oskéligt drojsmal, vilket 1 normalfallet &r 24-72 timmar fOr insatser
1 ordinért boende av personlig karaktér. For att fa en bra planering krdvs god samverkan och
dialog mellan bistandshandldggare och utférare. En forutsdttning for att verkstilla
trygghetslarm é&r att den enskilde tillhandahaller nyckel. Vad som géller vid utskrivningar frén
slutenvarden beskrivs 1 aktuellt avtal mellan kommunerna i lanet och Regionen.

Fast omsorgkontakt och kontaktman

Den som har hemtjinst ska erbjudas en fast omsorgskontakt och inom andra insatser utses en
kontaktman. Mer om hur det fungerar finns i Vard och omsorgs ledningssystem.

Enhetschef utser fast omsorgskontakt eller sa kallad kontaktman, som tillsammans med den
enskilde upprittar en genomforandeplan.

Genomfdérandeplan

Genomforandeplanen dr ett dokument utféraren upprittar tillsammans med den enskilde
utifran beviljade insatser. Genomforandeplanen beskriver utifrdn IBIC:s livsomraden hur
insatsen ska genomforas. I Tierps kommun ska en genomforandeplan paborjas skyndsamt
(inom tre veckor ska den vara uppréttad) fran att bestéllningen inkommit. Om brukaren har en
genomforandeplan sedan tidigare ska den revideras utifran senaste bestillning.
Genomforandeplan ska foljas upp minst var 6:¢ manad och revideras nir den enskildes behov
eller onskemal fordandras. Personal som stottar den enskilde ska utga fran
genomforandeplanen i sitt arbete, detta for att stodet som ges ska utgé fran hur den enskilde
vill ha det. En genomf6randeplan utformas tillsammans med den enskilde och/eller dennes
anhorige. Det ska finnas mal for planerade insatser utifran den enskildes behov.

Uppfoljning

For att sékerstilla att den enskildes behov tillgodoses ska uppfoljning ske regelbundet.
Bistdndshandldggare foljer upp beslut minst en gédng per ar, medan utforare foljer upp
genomforandeplanen minst var sjdtte méinad eller vid fordndrade behov. Uppf6ljningarna
samplaneras for att underlitta for brukaren och ingar i vard- och omsorgs rutin for
teamsamverkan utifran hela livssituationen. Narmare beskrivning finns i vard- och omsorgs
ledningssystem.
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Insatser i ordinart boende

Hemtjanst

Hemtjénst &r en individuellt behovsprovad insats enligt socialtjanstlagen och innebir i forsta
hand hjilp i det egna hemmet. Aven vissa atgirder utanfér hemmet ingér i begreppet
hemtjanst, som till exempel inkdp av varor, ledsagare i samband med ldkarbesok eller sdllskap
vid promenader. Ovriga insatser utanfor hemmet dr vanligtvis en annan insatsform &n
hemtjanst. Hemtjdnst kan beviljas under dygnets alla timmar och ges i regel som
punktinsatser. Punktinsatser kan innebdra dterkommande och téta besok. Den enskilde ska, sa
langt det 4r mgjligt, delta i utférandet av beslutade insatser for att utveckla eller bibehalla
fysiska och psykiska funktioner.

Foljande avsnitt beskriver IBIC livsomraden och ger exempel pé stdd som kan inkluderas
inom varje livsomrade.

Larande och att tillampa kunskap

Livsomrddet handlar om att ta reda pa information, losa problem och fatta beslut.

Allmanna uppgifter och krav

Livsomrddet handlar om att fa stod i att komma igang med uppgifter, genomfora och att
avsluta. Det kan ocksd handla om att hantera stress och andra psykologiska krav eller
hantera sitt beteende.

Det kan vara om en person behover hjilp med végledning, paputtning eller guidning i olika
moment i sin vardag s& som i att kli sig eller duscha eller i hushéllssysslor.

Kommunikation

Livsomrddet dr ett samlingsnamn for att fa stod med att kunna klara av att kunna
kommunicera — att gora sig forstadd eller att ta emot information.

Till exempel hjélp att ldsa post, kontakta och boka fardtjinst eller liknande. For att beviljas
insatsen krivs det att den enskilde pavisar uppenbara svarigheter géllande formagan att
sjalvstiandigt gora sig forstddd och ta emot information. I normalfallet beviljas ovanstaende
stod tva ganger per vecka.

Forflyttning

Livsomrddet dr ett samlingsnamn for att fa stod med att kunna rora sig. Gdller for personer
som upplever rddsla, osdkerhet eller inte klarar att forflytta sig pa olika sdtt.

Forflyttning i hemmet

Handlar om alla forflyttningar i hemmet som stod vid uppstigning och laggning, dndra
kroppsstéllning, lyfta och béra foremal, g uppfor och nedfor trappor och att forflytta sig
sjélv.
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Nér mojlighet finns foljer arbetsterapeut med bistdndshandléggare pa hembesok hos nya
brukare. Bistandshandlidggare ska annars informera den enskilde om mojligheten att fa
hjélpmedel som stdd vid forflyttning. Ett hjdlpmedel kan ibland vara mer 1dmpligt 4n en insats
frdn hemtjansten. Dessutom kan ett hjdlpmedel underlitta for bdde brukaren och
hemtjanstpersonalen vid forflyttningar.

Forflyttning utanfor hemmet

Kan handla om att rora sig pa olika platser och att anvédnda transportmedel.

Ledsagning

Ledsagning innebir stod vid forflyttningar mellan olika platser. Ledsagning beviljas endast om
behovet av forflyttning mellan platser inte kan tillgodoses pa annat sitt som till exempel med
fardtjanst, riksfardtjanst eller dylikt. Ledsagning &r knuten till aktiviteter utanfér hemmet,

exempelvis besok till nirstdende, medverkan i sociala aktiviteter eller besok pa serviceinréttningar. I
kommunen kan till exempel frisor och fotvard utféra hembesok vilket innebar att behovet kan dé kan

tillgodoses pé annat sitt, utan ledsagning.

Ledsagning beviljas inte for att utfora uppgifter som normalt omfattas av hemtjanst eller andra
insatser. Vid ledsagning av tillfallig karaktar, till exempel ldkarbesok, ska den enskilde ansoka
om insatsen infor varje tillfalle. Sjukvérdsinréttning ska tillgodose stod och hjélp vid
forflyttning pa sjukvardsinréttning enligt kammarréttsdom 1 Goteborg (2016 1021 mal
4067/2015).

Dubbelbemanning vid forflyttning

I bedémning om dubbelbemanning ska det 1 forsta hand alltid undersdkas om hjdlpmedel kan
tillgodose behovet. Nar tvd personer behovs for att stotta vid forflyttning kan det bero pé att
den enskilde behover stdd av tva personer eller att det &r en arbetsmiljofraga.

Om det handlar om arbetsmiljoaspekter dr det utforarens ansvar och da krévs inget
bistandsbeslut. I dvriga fall beviljas insatsen dubbelbemanning som ett bistdndsbeslut.
Handlidggaren behover dé ett forflyttningsunderlag fran legitimerad personal.

Hemliv

Livsomradet dr ett samlingsnamn for olika insatser som syftar till att den enskilde ska kunna
skota sitt hem.

For viss hemtjanst inom livsomrade hemliv kan den enskilde vélja utforare enligt LOV (lagen
om valfrihetssystem).

Ta hand om hemmets féremal
Detta kan innebéra att hdmta post, vattna blommor (vid behov), 6versyn av golv sd det ér rent,
sopa bort sno fran farstutrappan och rengora hjdlpmedel.

Om den enskilde &r beviljad personlig vard vid minst tre tillfdllen per dag, med undantag for
trygghetsbesok, ska det i skéliga levnadsforhallanden ingd hjélp med dagliga hemsysslor utan
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att separat beslut fattas. Géller under forutsdttning att brukaren lever ensam eller att behovet
inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Bereda maltider och matdistribution

I insatsen ingar att virma mat, att duka och lagga upp, att diska kérl/redskap, halla rent vid
matplatsen. Matlagning beviljas dterhallsamt och forutsatter att den enskilde &r delaktig i
matlagningen.

Ett alternativ till matlagning dr matdistribution. Matdistribution ér till for den som behover
stod att fa matlada levererad och hjdlp omkring méltiden. For personer som endast behover fa
en matlada levererad hianvisar kommunen till att kopa egen mat, antingen via matbutik eller
privata alternativ.

Att dta och dricka finns under livsomrade Personlig vard.

Skaffa varor och tjanster (inkop)

Den enskildes mojligheter att sjélv utfora inkopen, till exempel genom att handla pé internet
eller genom att nyttja fardtjanst, ska alltid beaktas. I de fall den enskilde behdver stod for resa
till affdr kan ledsagning beviljas.

Insatsen inkOp ska i forsta hand goras via internet av hemtjanstpersonal. Insatsen kan dven vid
behov innefatta att planera och skriva inkopslista samt att plocka upp matvaror och placera
dem i skdp. Om det finns sérskilda skal till att inkOp via internet inte kan utforas kan insatsen
utforas av hemtjanstpersonal. Skulle ink&pet innebara fordyrande omkostnader for den
enskilde kan detta tas upp i inkomstforfrdgan som ligger till grund for vird och
omsorgsavgiften. Om den valda butiken for internetkdpet inte har utkérning ombesorjer
hemtjanstpersonal detta samt plocka in i kylskap/frys vid behov.

Inkdp (digitalt) kan beviljas dven for annat &n dagligvaror, till exempel apoteksédrenden.
Insatsen ska da sa langt som mojligt samordnas med andra insatser.

Den enskilde hanvisas till att ordna med betalmgjlighet via konto eller faktura da personal
vanligtvis inte hanterar kontanter eller kort.

I normalfallet beviljas inkdp en gang per vecka. Sdllaninkdp som klédder, skor och andra
séllankopsvaror kan beviljas upp till tva géanger per ar. Att gora inkdp pa
Systembolaget kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Badda och byta sangklader

Att bidda, badda upp séngen och byta sédngkldder kan ingd i insatsen. Byte av sangklader
beviljas normalt varannan vecka.

Tvatta och torka klader

Insatsen innebér stod med att tvétta kldder, sdnglinne, vardagstextilier och handdukar. For
tvatt av tdcken och ytterkldder hidnvisas brukarna till privata alternativ som dven hdmtar och
lamnar. Om behov foreligger kan den enskilde {4 hjélp med att vika tvitt samt att stryka
enstaka plagg. Strykning eller mangling av lakan ingar inte. Insatsen omfattar inte heller
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mattor eller tunga 6verkast som far tvittas pa annat sétt.

Stod med tvitt kan ges om det finns tillgéng till tvattmaskin i bostaden eller i nédra anslutning
till bostaden. Om detta saknas fir den enskilde sjélv sta for kostnaderna om tvétten skickas till
tvattinrattning. Andra rutiner kan gélla for LOV -utforarna.

Hygientvitt innebéar hjdlp med tvitt och renbaddning vid tétare intervaller dn vid insatsen tvitt
och kan ldmnas vid skil som sjukdomstillstand eller inkontinensbesvar som medfor 6kad
tvattmangd.

I normalfallet beviljas tvitt varannan vecka.

Stada bostaden

Insatsen innebdr bland annat hjalp med:
- dammsugning och véttorkning av golv
- enklare dammtorkning av tomma ytor
- rengoring av kok och badrum
- avfrostning av kyl och frys (en gang/ar)
- rengdring av koksfliakt och bakom spis (en géng/ar)
- fonsterputsning och byte av gardiner upp till tva rum och kok vid ett tillfélle per ar

Detta ingér inte 1 stid:
- skaka mattor
- utokade stidtillfillen pd grund av husdjur
- utokat stidbehov som orsakas av hemmavarande vuxna barn eller inneboende
- sanering

Den enskilde ska vid beviljad insats tillhandahalla &ndamalsenliga stddredskap och
rengdringsmedel om inte annat overenskommits med utforaren.

Stadning kan beviljas, upp till tva rum och kok var tredje vecka om inte sirskilda medicinska
skél foreligger. Medicinska skal kan till exempel vara inkontinensproblem, forh6jd halkrisk
eller liknande. Medicinska skél ska kunna styrkas med ldkarintyg eller kontakt med medicinsk
personal som har kunskap om den enskildes hélsotillstdnd.

Avlagsna avfall

Insatsen handlar om att ta hand om och kéllsortera vanligt hushallsavfall (sopor).

Det ingér inte i skdliga levnadsforhdllanden att {4 kéllsorterat avfall forslat till
atervinningsstationen. Det ingar inte i insatsen att avlagsna orimligt mycket avfall som vid
vanvéard av bostad.

Lasa post for synskadade

Insatsen innebdr att Oppna och ldsa post och kan ldmnas till personer med grava synskador.

Rengoring av tekniska hjalpmedel

Rengoring av tekniska hjdlpmedel kan beviljas om hjalpmedlet dr individuellt utprovat.

25



Personlig vard

Livsomrddet dr ett samlingsnamn for hjdlp och stéd som syftar till att den enskilde ska kunna
ta hand om sin personliga vard.

Om brukaren dr beviljad hjalp med personlig vard ingar ”dagliga hemsysslor” i avsnittet 7a
hand om hemmets foremdl. Det innebér att man héller allmént trivsamt och snyggt i den
enskildes hem och plockar upp skrip fran golvet och torkar upp om négot har spillts ut.

Tvatta sig

Daglig hygien, tvitta sig och duscha. I insatsen ingar ocksa att torka och stdda efter
exempelvis dusch. Om hjilp med dusch beviljats och det inte finns ett adekvat duschutrymme
kan hjdlpen istéllet utforas som helkroppstvitt. I normalfallet beviljas hjalp med dusch en till
tva tillfallen per vecka. Fler tillfillen kan beviljas personer med exempelvis
inkontinensbesvir.

Kroppsvard

Harvard, enklare nagelvard, rakning och tandvard. Det ingar dven rengdring av glasdgon och
rengdring av protes och liknande.

Vérd och omsorgs medarbetare far inte klippa tanaglar om den enskilde har diabetes. Det
kréaver sarskild kompetens, medicinsk fotvérd.

Skota toalettbehov

Insatsen innebar stod vid toalettbesok, att tomma och rengora toaletthink eller urinflaska samt
byte av inkontinenshjdlpmedel, kateterpase, stomipase, stomiplatta och liknande.

Vid sérskilda medicinska skil kan sjukvarden beddma att byte av stomiplatta ska betraktas
som egenvard eller att stod och hjilp ska ske genom delegation enligt HSL.

Kla pa och av sig

Insatsen innebér stod med moment som att ta pa och av kldder, hjélp med stodstrumpor som inte

ar ordinerade av ldkare, att skota proteser samt att ta pd och av glasogon och horselhjélpmedel.

Ata och dricka

Insatsen innebdr till exempel att fysiskt stotta med matning eller paputtning for att dricka och
motivation for att stimulera lust att dta ingar.

Att skota sin hélsa - Hjdlp med egenvard

Stod med att hantera lakemedel, sprutor, 6gondroppar, salvor, stodstrumpor med mera. For att
bevilja insatsen kridvs egenvardsintyg. Insatsen kan bara beviljas for insatser som inte utfors
inom ramen for hilso- och sjukvard. Med egenvard menas en hilso- och sjukvardsatgérd som
legitimerad yrkesutdvare inom hélso- och sjukvarden bedomt att patienten kan utfora sjilv
eller med hjdlp av ndgon annan.
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Stod och hjalp nattetid

Om den enskilde &r 1 behov av personlig vard nattetid ska det framgé av beslutet. Stod och
hjélp nattetid utfors mellan klockan 22.00- 07.00.

Kansla av otrygghet

Livsomrddet handlar om den enskildes upplevda kénsla av otrygghet. Nedan redogors for
exempel pa hjdlp inom omradet.

Trygghetslarm

Insatsen innebdr larm i bostaden for att pakalla uppmaérksamhet fran personal och hjdlp under
tider och vid situationer som inte kan forutses eller schemaldggas. Insatsen kan inte beviljas
om den enskilde inte vill 1dmna nyckel/portkod.

Beslut om trygghetslarm beviljas tillsvidare vilket innebdr att avgift debiteras utifran den
enskildes avgiftsbeslut &ven om den enskilde tillfdlligt vistas pa annan plats.

Trygghetstillsyn

Trygghetstillsyn innebér en kort tillsyn genom digital 10sning, telefonsamtal eller fysiskt
besok. Insatsen beviljas normalt inte om behovet av trygghet kan tillgodoses genom
trygghetslarm eller genom trygghetsringning.

Tillsyn erbjuds via tillsynskamera i forsta hand, istéllet for fysiskt besok. Detta for att:
- ge en Okad trygghet dygnet runt
- ge sdker nattsémn
- risken for fallolyckor minskar da nattsdmnen inte stors
- ge Okad integritet da den enskilde inte behdver sldppa in besok
- ge okad sjilvstiandighet

Tillsyn via kamera sker vid bestdmda klockslag da kameran é&r tillgénglig for tillsyn. Det
handlar inte om att den enskilde bevakas hela dygnet. I andra hand ges fysiskt tillsynsbesok.

Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Livsomrddet handlar om att skapa och behalla formella, sociala eller familjerelationer.
Exempel redogors for nedan.

Social samvaro

Social samvaro &r ett stod till den som &r ofrivilligt ensam, saknar socialt nétverk,

upplever sig isolerad i bostaden och inte kan leva ett aktivt liv. Syftet med insatsen &r att erbjuda
mdjlighet till social samvaro som ett led i att bryta isolering och ofrivillig ensamhet.
Hemtjénstpersonalen ska inte bli den sociala kontakten utan stodet handlar om att motivera den
enskilde att delta i ndgon form av socialt sammanhang. Insatsen kan innebéra att dricka kaffe
tillsammans, 16sa korsord, hogldsning eller utveckla det sociala nidtverket. Social samvaro kan ocksa
innebdra kortare utevistelse 1 anslutning till bostaden. I beddmningen ska eventuella sociala
kontakter 1 samband med redan beviljade insatser sdsom dagverksamhet, hemtjinst,

27



samt kontakt med anhdriga, grannar eller frivilligorganisationer viagas in.
I normalfallet beviljas social samvaro en till tv4 tillfdllen per vecka.

Kontaktperson

Kontaktperson enligt socialtjanstlagen beskrivs 1 Riktlinje for insatserna kontaktperson,
sarskilt kvalificerad kontaktperson, ledsagare och ungédngesstod.

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Livsomrddet handlar om samhdllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv, till exempel att
engagera sig i samhdllsgemenskap, rekreation och fritid, religion och andligt liv, att rosta vid
allmdnna val.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Insatsen dagverksamhet innebér stimulans till aktivitet och social gemenskap vid kommunens
verksamhet for &ndamédlet. Verksamheten vinder sig till personer med dokumenterad
demenssjukdom eller minnesproblematik och som bor i ordinért boende.

Syftet med insatsen &r att bryta isolering och underlétta f6r den enskilde att bo kvar hemma.
Insatsen kan dven ses som avlastning for anhdriga.

Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

Den hdr delen handlar om omraden som dr eller har varit viktiga for den enskilde, sasom
arbete, utbildning och eller annan livsgdrning, samt hur man hanterar sin ekonomi.

Ekonomihantering

Den som inte langre klarar av att skdta sin ekonomi sjélv rekommenderas att anvinda
autogiro ndr detta dr mojligt. I de fall den enskilde har behov av hjélp vid uttag av kontanter
ska denne hénvisas till butik som erbjuder kassaservice eller bankomat for att sjilv gora uttag.
Om det inte ar mdjligt for den enskilde att sjdlv klara av sina ekonomiska goéromal ska en
stéllforetradare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjélplig. Mjlighet finns dven
att anhoriga stodjer den enskilde med ekonomiska angeldgenheter enligt 17 kap.
fordldrabalken.

Personligt stdd fran person som vardar eller stddjer en narstaende

Livsomrddet anvdnds ndr stodet till den enskilde samtidigt avser ett indirekt stod eller
avlosning for en anhorig som vardar eller stédjer den ndrstdaende.

Avldsning i hemmet

Avlosning 1 hemmet innebir stdd som mojliggdr att anhorig eller nirstdende kan vila, utrdtta
drenden eller genomfora aktiviteter. Insatsen kan ges vid enstaka tillfdllen eller mer
kontinuerligt. Avldsning beviljas i antal timmar och utfors av hemtjénsten och ér avgiftsfritt
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upp till 10 timmar per ménad.

Vaxelvard

Vixelvérd innebér en tillfillig vistelse som omfattar omvardnad, service, aktivering,
funktionsbevarande insatser samt stimulans vid kommunens verksamhet for &ndamaélet.
Vixelvard kan beviljas den enskilde som bor i ordinért boende, far omfattande stdd och hjilp
av narstdende och om den nérstdende har behov av en regelbunden avlastning for mgjlighet
till vila och dterhdmtning. I utredningen ska bistdndshandldggare beddma om behovet i forsta
hand kan tillgodoses genom hemtjénstinsatser och avldsning i hemmet. Om dessa insatser inte
ar tillrdckliga kan vixelvard beviljas.

Vixelvard beviljas med antal dygn per ménad. Om den enskilde anséker om véxelvard med
storre omfattning dn 14-dagarsperioder ska sarskilt boende beaktas.

Anhorigstod

Anhorigstod erbjuds till anhdriga utan bistdindsbeddmning. Det kan handla om anhériggrupp,
stodsamtal eller anhorigcafé. Inom Vard och omsorg har alla verksambheter ett eller flera
anhorigombud.

Ta hand om djur

Om husdjur finns i1 hushéllet har dgaren det fullstdndiga ansvaret. Bistand for behov av hjélp
med skdtsel av husdjur beviljas diarfor 1 normalfallet inte. Undantag kan goras enstaka dagar i
véntan pé en annan 16sning ndr en akut situation uppstar.

Detta ingar inte i hemtjanst

- Sanering av hela eller delar av bostad

- Storstddning av bostad

- Stddning av balkong, altan eller forrad

- Transport till atervinningscentral

- Fastighetsskotsel inklusive vattenforsorjning och uppvarmning
- Vedhuggning och vedeldning

- Snoskottning

- Tradgérdsskotsel

- Hantering av latrin

- Tahand om djur

I dessa fall hdnvisas till det privata utbudet av tjénster.
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Korttidsvistelse

Korttidsvistelse innebér en tillfdllig vistelse som omfattar omvérdnad, service, aktivering,
funktionsbevarande insatser samt stimulans vid kommunens verksamhet for &ndamalet.
Insatsen syftar till att stodja den enskilde i de situationer dér denne, trots omfattande och
utdkade stodinsatser 1 hemmet, inte klarar att vistas i sitt hem pa skéligt sitt. Malet for
vistelsen ska vara inriktat pa vad den enskilde behover for att kunna komma hem igen.

Korttidsvistelse ar riktat till personer med omfattande behov av stdd och hjélp under stora
delar av dygnet. Négot av foljande kriterier ska vara uppfyllda:

- brukare med omfattande fysiska behov med samtidig kognitiv svikt, till exempel
oforméga att anvinda larmet, bristande insikt 1 sitt hjélpbehov, fara for sig sjilv eller
annan

- brukare som lider av psykisk ohilsa och/eller har sociala, existentiella behov som inte
gar att avhjidlpa med sjukvardsinsatser, omfattande hemtjénst och/eller hemsjukvard.

- brukare med palliativa vardbehov i livets slutskede

Beslut om korttidsvistelse tidsbegransas upp till max tva veckor. Sérskilda undantag kan goéras
1 samrad med enhetschef for myndighet. Uppfoljning sker senast sju dagar frén dag for
verkstillighet av korttidsvistelse. Vid forédndrat behov ska omprovning ske nastkommande
vardag.

Om nédgon har beviljats sdrskilt boende och samtidigt har korttidsvistelse i viintan pd detta
boende upphdr beslutet om korttidsvistelse fran den dag da en tilldelad lagenhet 1 sérskilt
boende verkstills (inflyttningsdatum). Beslutet om korttidsvistelse upphor eftersom behovet
tillgodoses pa annat sétt 1 sirskilt boende.
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Sarskilt boende

Sarskilt boende (dldreboende) innebér att den enskilde har en egen lagenhet, med tillging till
personal dygnet runt samt gemensamma utrymmen for maltider, fritidsaktiviteter och
kommunal service.

Kriterier vid beddmning av bistand i form av sarskilt boende

Personer som beviljas sdrskilt boende ska ha ett omfattande omvardnads- och tillsynsbehov
som stricker sig over stor del av dygnet (det motsvarar ca 120 timmar i ménaden). For att
beviljas sdrskilt boende ska i normalfallet insatser 1 ordinirt boende ha provats och bedomts
som otillrackligt for att kunna tillforsdkras skéliga levnadsforhdllanden.

Malgrupp/behov

En eller flera av nedanstaende kriterier skall vara uppfyllda for att bistdnd i form av sérskilt
boende skall vara aktuellt:

- ha ett omfattande vard- och omsorgsbehov som inte kan tillgodoses genom hemtjédnst
och hemsjukvard i det ordindra boendet

- lida av psykisk ohélsa och/eller har sociala, existentiella behov som inte gér att
avhjdlpa med sjukvérdsinsatser, omfattande hemtjénst och/eller hemsjukvard.

- ha kognitiv svikt som inte har formaga att sjdlv pakalla hjilp

- ha svarighet att orientera sig (exempelvis demenssjukdomar) dir individen saknar
formaga att forstd hur en aktivitet ska utforas och att orientera sig i forhallande till sin
omgivning

- ha ett somatiskt sjukdomstillstdnd och fysiska skador som har behov av omvérdnad
med korta och kritiska intervall ddr hemtjdnstens insatser inte bedoms vara tillrackliga

- ha ett omvardnadsbehov som gor att de insatser som krévs for att tillgodose den
enskildes behov i ordindrt boende &r s& kostsamma att behovet kan tillgodoses pé ett
battre och mer kostnadseffektivt sitt pa ett sarskilt boende

Avgransningar

- Vid enbart psykisk ohélsa och/eller otrygghet skall forst trygghetsskapande insatser i
hemmet och/eller sjukvérdsinsatser provas.

- Alder i sig #r inget kriterium for att beviljas sérskilt boende, men hég alder och
psykosociala forhdllanden bor beaktas i den sammantagna beddmningen.

- Skil sdsom avsaknad av hiss i fastigheten eller otillgénglig ndrmilj6 berdttigar inte
sarskilt boende.

- Onskemal om att flytta in pa ett specifikt boende omfattas inte av
rittighetsprovningen. Det ér viktigt att handléggare informerar om detta vid
ansokningstillfillet. Av utredningen bor det dock framga om 6nskemal finns om ett
specifikt boende och hédnsyn skall tas till detta om det ar mdjligt.

- Ide fall den enskilde ansoker om en specifik insats, exempelvis sérskilt boende, men
behovet bedoms kunna tillgodoses pa ett annat sétt, exempelvis genom stdd i hemmet,
kan ansokan om sérskilt boende avslés.

31



Ratten att bo tillsammans

Aldre minniskor som beviljas sérskilt boende har ritt att fortsitta bo tillsammans med sin
maka/make eller sambo. Detta géller oavsett om ena eller bada partnerna har behov av vard-
och omsorgsboende. Denna mojlighet ingar i skéliga levnadsforhallanden for dldre personer
som varaktigt bor eller har bott tillsammans. Insatsen ar frivillig och forutsétter att bada parter
vill fortsitta bo tillsammans.

Parboende

Om béda makarna &r i behov av sdrskilt boende foreligger ritt till parboende enligt
bestimmelsen 1 2 kap. 1 § socialtjdnstférordningen (2025:468). I sddana fall ska var och en av
makarna for egen del ansdka om vérd-och omsorgsboende och, om de sa dnskar, dven begira
att de ska beredas plats pa samma boende. Med samma boende avses 1 detta sammanhang i
samma rum, ldgenhet eller sérskilda boende.

Medboende

Den som ansoker om sérskilt boende kan 1 samband med det d&ven anséka om mojlighet for
medboende att flytta med. Denna bestimmelse géller oavsett om makan/maken eller sambon
har behov av boende i sérskild boendeform. Medboende erbjuds endast i en och samma
lagenhet. Medboende giller enbart under forutsittning att paret varaktigt har ssmmanbott
eller, om den ena parten redan bor i ett sérskilt boende, att paret dessforinnan varaktigt har
sammanbott samt att en vilja till att sammanbo finns.

En ans6kan om medboende kan avse en begrinsad tid (provboende) eller vara tillsvidare,
nagot man i utredningen behover klargora. Bistindshandldggare behdver informera om for-
och nackdelar med att medboende behéller sin bostad exempelvis under tid fér provboende
eller stér kvar 1 bostadsko. Beslutet om medboende upphor att gilla nir partnern avlider.

Det ér den enskilde som é&r beviljad sérskilt boende som anséker om medboende. Ett
gynnande beslut om medboende kan aterkallas eller &ndras pé den enskildes begéran. Det
innebdr att beslutet om medboende kan aterkallas om begédran om aterkallelse kommer fran
den bistandsberittigade sjélv, det vill siga den som har beviljats medboende.

Prioriteringsordning for sarskilt boende

I boendesamordnarens uppdrag ingar att anvisa enskilda till sirskilt boende. Av det skilet
beskrivs ocksé vilken prioriteringsordning som géller for fordelning av ldgenhet.
Prioriteringsordningen géller aldrig utan undantag och sérskilda individuella skél kan gora att
avsteg fran prioriteringsordningen maste goras.
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Prioriteringsordning
- dom frin Forvaltningsritt, Kammarrtt eller Hogsta forvaltningsdomstolen
- enskild som vistas pé korttidsvistelse 1 vdntan pa inflytt i sdrskilt boende
- datum for beslut
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Boendestod

Insatsen boendestdd ér ett bistand enligt socialtjdnstlagen 1 form av stdd i den dagliga
livsforingen. Stodet ar riktat till sérskilda malgrupper i ordinirt boende och handlaggs inom
bade Vard och omsorg och inom Individ- och familjeomsorgen. Inom Vard och omsorg &r det
bistdndshandldggaren for LSS socialpsykiatri som gor beddmningen utifran kriterierna nedan
om den enskilde tillhér mélgruppen. Om den enskilde inte bedoms tillhora malgruppen
erbjuds mojligheten att ansoka om hemtjansten. Verkstéllighet av boendestdd finns hos
Individ- och familjeomsorgen.

Boendestdd som beviljas enligt socialtjinstlagen 4r avgiftsfritt, enligt beslut® i samband med
antagen riktlinje 2008. Utforlig beskrivning av vad som giller i kommunen gillande avgifter
finns 1 riktlinje for avgifter.

Kriterier for boendestod

Definition och avgrinsning av malgruppen bygger pa definition av begreppet

psykiskt funktionshinder enligt rapport 2006:5 frdn Nationell psykiatrisamordning samt
personkretstillhorighet inom LSS. For att tillhora den malgrupp som kan fa boendestdd pa grund av
funktionsnedséttning ska foljande vara uppfyllt:

- &lder 18 till riktalder for pension (for 2025: 67 ér)

- psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning som leder till att den enskilde har
vésentliga svarigheter med att utfora aktiviteter inom viktiga livsomraden och dessa
begrinsningar har funnits eller kan antas komma att bestd under en ldngre tid (minst
ett ar)

- uppfyllda diagnoskriterier for psykiska sjukdomstillstand, hit hor
psykossjukdomar, personlighetssyndrom, affektiva sjukdomar och angesttillstand.

- I mélgruppen ingar dven personer med psykisk eller neuropsykiatriska
funktionsnedséttning i form av ADHD

- behov som bist tillgodoses genom personal med specialkompetens inom
socialpsykiatri, eller

- ingéipersonkrets 1 § enligt LSS

- behov som bést tillgodoses genom personal med specialkompetens inom LSS

Boendestdd har en generell 6vre dldersgrins som ér riktalder for pension (for 2025: 67 ar),
men det finns undantag. Brukare som har haft insatsen innan 67 ars dagen kan fortsatt erhélla
boendestéd. Om den enskilde behdver fortsatt stod efter riktalder for pension avgor
bistandshandldggare for socialpsykiatri detta. Det kan exempelvis vara att den enskilde
behdver samma personal for att klara sin dagliga livsforing. I dessa fall dr det tydligt att den
enskilde skulle forsdmras om det inte finns personal med den ndodvéndiga psykiatriska
kompetensen.

Foljande tillstand ingér inte 1 malgrupp socialpsykiatri:

- missbruk/beroende av alkohol eller andra droger (utan psykiatrisk samsjuklighet)

2 Antagna av kommunstyrelsen den 27 januari 2009, § 7
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- psykiatriska tillstind som per sin diagnostiska definition dr av kortvarig och
overgdende natur, exempelvis diagnosen akut stressyndrom/anpassningsstorning

- demenssjukdomarna, exempelvis alzheimers sjukdom utan annan samtidig psykisk
storning

Avgransningar i boendestodet

Boendestddet hanterar inte mediciner. Vid behov av stdd med mediciner hénvisas den
enskilde till primérvarden eller hemsjukvarden. Boendestddet ska inte ansvara for
nyckelhantering som tillhér den enskilde eller nérstdende till denne. Enklare stod kring
vardagsekonomi kan inga 1 boendestod. Om det handlar om ett mer omfattande ekonomisk
stdd hédnvisas till annat samhéllsstod, exempelvis stillforetrddare och budget och
skuldradgivning.

Utformning av och boendestod

Boendestod anpassas till den enskildes behov av mojligheter att utveckla ett fungerande
vardagsliv. Stodet avser bade praktiskt pedagogiskt stdd i vardagsgéromal och kan handla om
att bryta isolering. Utgdngspunkten &r att den enskilde har forméaga att sjélv vilja hur hen vill
leva sitt liv. Stor vikt skall ldggas vid den enskildes ritt till delaktighet, inflytande och
sjdlvbestimmande. Boendestddet skall ges pa ett sddant sitt att det stirker den enskildes
sjidlvkansla och egenvirde. Stodet skall utga fran den enskildes resurser och starka sidor.

Stodets omfattning och personens behov kan variera dver tid. Boendestdd kan vara att ge stod
1 hemmet eller vagledning/stdd, det kan ocksé vara en kombination av stdd i hemmet och
vagledning/stod. Det styrs av det behov som den enskilde har for att kunna ha ett sa
sjdlvstindigt liv som mojligt.

Insatsen syftar till att stodja den enskilde i hemmet genom att hjdlpa till att skapa struktur och
rutiner i vardagen. Stodet syftar ocksa till att stodja den enskilde att upprétta ett socialt
nétverk och stdd i externa kontakter. I stodet ingar praktisk hjilp i vardagen men dven
pedagogisk végledning och rad och stdd 1 syfte att uppratthalla och utveckla den enskildes
resurser. Stodet ska ha ett tydligt rehabiliterande synsétt. Den enskilde ska utifran sin forméga
vara delaktig i stodet.

Tillganglighet

Boendestdd ska finnas tillgdngligt vardag och helgdag och dagtid som kvillstid utifrén den
enskildes behov.

Genomforande av boendestod

Boendestdd ér ett kvalificerat och flexibelt vardagsstod som stéller krav pa flexibilitet hos
sévil medarbetare som verksamhetens organisation. Gemensamt for insatsen for samtliga
malgrupper dr att utgdngspunkten alltid dr att den enskildes behov formar insatsens frekvens
och varaktighet. Insatsen behover inte vara begransad till hemmet utan kan dven omfatta
vardagliga aktiviteter utanfor bostaden, men dé endast i ndiromradet eller enligt sérskilt beslut.
Stodet bor ges av ett fatal personer for att skapa trygghet och kontinuitet.

Insatsen ska alltid vara en stédjande insats, vilket innebér att stodet ska genomforas
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tillsammans med den enskilde. Utgdngspunkten ska vara ett rehabiliterande forhéllningssatt
med syfte att den enskilde ska bli mer sjdlvstindig eller bibehalla sina funktioner. I sédrskilda
fall kan handldaggaren bedoma att det foreligger behov av att stodet behover utfora olika
praktiska moment nir den enskilde inte klarar detta. Personalen ska, i dessa fall, genom att
praktiskt visa hur man tar sig an olika vardagsaktiviteter, visa sig som en forebild som banar
vég och ger den enskilde verktyg for att denne pé sikt ska klara att utfora sysslorna sjélv eller
med stod. Hur langvarigt detta, mer vigledande, stod ska vara bedoms fran fall till fall och gér
inte att generalisera.

Boendestddets insatser enligt socialtjédnstlagen foljer samma livsomrade enligt IBIC.
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