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Inledning 

I socialtjänstlagen (2025:400) regleras kommunens ansvar att erbjuda stöd och hjälp till den som inte 
själv kan tillgodose sina behov eller få dem tillgodosedda på annat sätt. Den enskilde ska ges det 
stöd som krävs för att uppnå skäliga levnadsförhållanden. Kommunens ansvar kompletteras av 
föreskrifter och allmänna råd från Socialstyrelsen samt andra styrdokument som anger hur ärenden 
ska handläggas och insatser utföras. 

Mot denna bakgrund behandlar aktuell riktlinje kommunens ansvar, biståndshandläggning samt 
utförande av insatser för personer som på grund av ålder eller funktionsnedsättning behöver hjälp 
och stöd i sin vardag. Riktlinjen är ett stöd och en vägledning för handläggning och utförande. Det är 
dock viktigt att understryka att rätten till insats alltid prövas individuellt. 

Bakgrund 
Riktlinje för stöd och hjälp i ordinärt och särskilt boende enligt socialtjänstlagen reviderades 
senast 2019. Sedan dess har flera förändringar skett i lagstiftning och praxis, vilket 
motiverade en ny revidering. Den nya socialtjänstlagen, som trädde i kraft i juli 2025, syftar 
till att göra socialtjänsten mer förebyggande, jämställd och lättillgänglig. Lagen betonar också 
att insatser ska baseras på forskning och beprövad erfarenhet. Utöver detta har det införts krav 
på att personer med hemtjänst ska erbjudas en fast omsorgskontakt samt att digital teknik får 
användas som stöd i både hemtjänst och särskilt boende. Den aktuella riktlinjen är därför 
uppdaterad för att säkerställa överensstämmelse med gällande lagstiftning och förtydliga delar 
som tidigare varit oklara. 
 
I riktlinjen beskrivs kommunens ansvar och tillämpning av insatser, med särskilt fokus på 
äldre personer med hemtjänst eller som bor i särskilt boende. Riktlinjen gäller för personer i 
alla åldrar, med undantag för boendestöd som endast omfattar personer upp till 
pensionsåldern. Eftersom biståndshandläggning av boendestöd sker inom Vård och omsorg, 
medan utförandet sker inom Individ- och familjeomsorgen, har ett särskilt avsnitt om detta 
lagts till. 
 
En viktig förändring är också att riktlinjen inte längre är insatsstyrd. I stället används det 
nationella arbetssättet Individens Behov i Centrum (IBIC), där biståndshandläggaren utreder 
den enskildes behov utifrån elva livsområden. Dessa livsområden används även som struktur i 
beskrivningen av insatserna. 

Metod 
Revideringen har genomförts i samverkan med biståndshandläggare och enhetschefer inom 
Vård och omsorg, under ledning av en styrgrupp med områdeschefer och verksamhetschef. 
Synpunkter har inhämtats genom en enkät till berörda professioner samt via rådet för 
funktionshinderfrågor och pensionärsrådet. Den reviderade versionen har därefter skickats på 
remiss och justerats utifrån inkomna synpunkter. 

Syfte 
Syftet med riktlinjen är att säkerställa rättssäkerhet och likabehandling vid handläggning och 
utförande av insatser enligt socialtjänstlagen. Den ska också tydliggöra kommunens uppdrag 
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och ansvar för att tillhandahålla stöd och service i enlighet med gällande lagstiftning. 

Omfattning 
Riktlinjen omfattar stöd och hjälp i ordinärt och särskilt boende för personer i alla åldrar som 
behöver stöd på grund av ålder eller funktionsnedsättning. Ett undantag är boendestöd, som 
ges till personer från 18 år upp till riktålder för pension (2025: 67 år). 
 
Riktlinjen omfattar biståndshandläggning och delar av utförandet av insatser som hemtjänst, 
ledsagning, boendestöd, korttidsvistelse, växelvård, särskilt boende och dagverksamhet. Även 
förebyggande stöd beskrivs. 
 
Riktlinjen omfattar däremot inte kontaktperson enligt socialtjänstlagen, insatser enligt lagen 
om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller stöd som handläggs av individ- 
och familjeomsorgen.  

Definitioner  
Begrepp Definition 
Socialtjänst  Begreppet används i lag och föreskrift och är en 

övergripande benämning på Vård och omsorg 
och Individ och familjeomsorgen i Tierps 
kommun.  

Socialnämnd  Begreppet används i lag och föreskrift och 
handlar i vår kommun om exempelvis 
kommunstyrelsen. 

Den enskilde och brukare  Begreppen används för att beskriva den person 
som har eller ansöker om stöd hos Vård och 
omsorg.  

Kommunens medborgare Begreppet används för att beskriva person som 
inte har stöd men som vänder sig till Vård och 
omsorg.  

IBIC Individens behov i centrum är ett arbetssätt 
som kan användas i socialtjänsten för att 
beskriva resurser, behov och mål för personer 
med behov av stöd i det dagliga livet. 

Ledningssystem  System för att fastställa principer för ledning av 
verksamheten.  

Kvalitet  Kvalitet inom vård och omsorg: att en 
verksamhet uppfyller de krav och mål som 
gäller för verksamheten enligt lagar och andra 
föreskrifter om hälso- och sjukvård, socialtjänst 
och stöd och service till vissa funktionshindrade 
och beslut som har meddelats med stöd av 
sådana föreskrifter (SOSFS 2011:19) 
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Lagar som styr handläggning och utförande 
Rätten till insatser och det övergripande ansvaret för socialtjänsten regleras i socialtjänstlagen. 
Hur handläggningen av ärenden ska genomföras framgår både av socialtjänstlagen och 
förvaltningslagen. När det gäller utförandet av insatser utgår detta i huvudsak från 
socialtjänstlagen, men även annan lagstiftning är tillämplig, exempelvis hälso- och 
sjukvårdslagen samt offentlighets- och sekretesslagen. 
 

- Förvaltningslag (2017:900) 
- Föräldrabalk (1949:381) 
- Hälso- och sjukvårdslag (2017:30) 
- Kommunallag (2017:725) 
- Lag (2017:310) om framtidsfullmakter 
- Lag om samverkan vid utskrivning från sluten hälso- och sjukvård (2017:612) 
- Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 
- Socialtjänstlag (2025:400) 
- Äktenskapsbalken (1987:230) 

Förebyggande  
Bestämmelsen om att socialtjänsten ska arbeta förebyggande är en del av socialtjänstlagens 
övergripande mål.  

Vård och omsorg har som uppgift att arbeta förebyggande för att främja och bevara 
självständighet och hälsa samt motverka ofrivillig ensamhet bland äldre i kommunen. Arbetet 
syftar till att kartlägga och tidigt möta framtida behov. För att nå ut till så många som möjligt 
sker samverkan med civilsamhället, frivilligorganisationer och andra aktörer som når olika 
målgrupper. 

Lättillgängligt 
Vård och omsorg ska vara lättillgängligt för kommunens medborgare och erbjuda kontaktvägar både 
digitalt, via telefon och genom fysiska möten. Det är också kommunens ansvar att säkerställa att det 
finns kontaktvägar för personer som inte själva söker stöd eller har begränsade möjligheter att ta till 
sig information. Tillgänglighet är en förutsättning för att socialtjänsten ska kunna arbeta 
förebyggande. 

Jämlika och jämställda levnadsvillkor  
Med ett medvetet jämställdhetsperspektiv ska Vård och omsorg: 

- främja jämställda och jämlika levnadsvillkor för olika grupper av flickor, kvinnor, pojkar och 
män 

- minska omotiverade skillnader i bemötande, bedömning och insatser 
- öka kvaliteten, ge ett mer rättssäkert och träffsäkert stöd 

Kunskapsbaserat och baserat på beprövad erfarenhet  
I socialtjänstlagen finns ett krav på att all verksamhet inom socialtjänsten ska bedrivas i 
enlighet med vetenskap och beprövad erfarenhet. Det innebär att kunskap från vetenskapliga 

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/foraldrabalk-1949381_sfs-1949-381/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017310-om-framtidsfullmakter_sfs-2017-310/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-utskrivning-fran_sfs-2017-612/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets-och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/aktenskapsbalk-1987230_sfs-1987-230/
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studier och beprövade arbetssätt ska utgöra en grund när verksamheten planeras, genomförs 
och utvärderas. 

God kvalitet 
Socialtjänstens verksamhet ska vara av god kvalitet, och kvaliteten ska systematiskt och 
löpande utvecklas och säkras. Kvaliteten i verksamheten ska följas upp. 
 
I Vård och omsorgs ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete beskrivs huvudprocessen 
från ansökan till avslut samt de aktiviteter som ingår under respektive process. I 
ledningssystemet finns kvalitetsdokument kopplade till de arbetsuppgifter som utförs inom 
Vård och omsorg.  

Kostnadseffektiva insatser med god kvalitet 
Tierps kommuns avsikt är att i största möjliga utsträckning ge stöd till äldre i deras egna hem. 
Om stödet kan erbjudas med hjälp av välfärdsteknik eller annan digital lösning, ska den 
enskilde i första hand erbjudas denna. I de fall behovet inte kan tillgodoses via den digitala 
tekniken, ska hjälpen erbjudas på annat sätt utifrån bedömning av den enskildes behov. I de 
fall fler insatser kan tillgodose den enskildes behov ska den mest kostnadseffektiva erbjudas. 
 
Den enskildes vilja att bo kvar i sitt ordinära boende kan mötas med beviljade vård- och 
omsorgsinsatser i olika former. Enligt förarbeten till socialtjänstlagen och rättspraxis, ska 
biståndsbedömningen alltid göras mot bakgrund av kommunens rättighet att göra en 
sammanvägd bedömning av olika omständigheter, den önskade insatsens lämplighet, 
kostnaderna för den önskade insatsen i jämförelse med andra insatser och den enskildes 
önskemål. Friheten är inte obegränsad för den enskilde att välja insatser oberoende av 
kommunens kostnad. När den enskildes behov av tillsyn eller krav på trygghet och säkerhet 
inte längre kan tillgodoses i det egna hemmet kan behoven av vård bäst tillgodoses av 
erbjudande av lägenhet i särskilt boende. 

Digitalt först 
Digitalt först innebär att digitala alternativ ska övervägas i första hand för att utvärdera om det 
är till nytta för den enskilde. Med välfärdsteknik kan nya omsorgstjänster införas för att hjälpa 
äldre personer och andra med funktionsnedsättning att leva självständigt, bo kvar hemma samt 
känna sig trygga och delaktiga i samhället. Att använda välfärdsteknik handlar om att 
utveckla nya arbetssätt och mindre om att hantera teknik. Välfärdstekniken ska utgå från 
kriterierna för god vård och omsorg som innebär att den är kunskapsbaserad, säker, 
tillgänglig, effektiv och jämlik samt utgår från individens behov. Målet är att alla medborgare 
kan delta i det demokratiska samhället för att uppleva trygghet, delaktighet och 
självständighet utifrån den enskildes förutsättningar. Brukare och patienter kan få 
välfärdsteknik som bistånd, genom förskrivning som hjälpmedel eller köpa dem själv på 
konsumentmarknaden. I Tierps kommun har välfärdsteknik använts i flera år, bland annat 
genom digital tillsyn.  
 
Välfärdsteknik, appar (applikation, ett program som laddas ner till exempelvis telefon, tv eller 
surfplatta) och liknande som den enskilde skaffar själv ansvarar inte Vård och omsorg för.   
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Barnperspektiv 
All verksamhet inom kommunstyrelsens område ska bedrivas i enlighet med FN:s konvention om 
barnets rättigheter (barnkonventionen). Socialtjänsten är skyldig att i all myndighetsutövning och 
verkställighet ta särskild hänsyn till vad som är barnets bästa (barnperspektivet). Med barn avses 
personer i åldern 0–17 år. I socialtjänstlagen betonas barnets ställning. När en åtgärd eller insats 
berör ett barn ska barnet få relevant information och ges möjlighet att uttrycka sina åsikter. Dessa 
ska beaktas i förhållande till barnets ålder och mognad. Barn som fyllt 15 år har dessutom rätt att 
föra sin egen talan i ärenden enligt socialtjänstlagen. 
 
Inom vård och omsorg ska beslut och åtgärder som direkt eller indirekt påverkar barn alltid 
präglas av ett barnperspektiv, där det enskilda barnets behov sätts i centrum. 
 
I utredningar som rör vuxna ska det alltid kartläggas om det finns barn i hushållet och på vilket 
sätt barnet berörs. Biståndshandläggaren ska då beakta situationen både ur den vuxnes och ur 
barnets perspektiv, bland annat genom samtal med föräldrar och/eller med barnet. Detta innebär 
även att antalet personer som ger stöd och service i hemmet bör begränsas så långt som möjligt. 
Om den enskilde har behov av stöd i sin föräldraroll ansvarar socialsekreterare vid Individ- och 
familjeomsorg för att utreda hur behovet bäst kan tillgodoses. 
 
I Tierps kommun ska barnperspektivet genomsyra arbetet från utredning och beslut till utförande 
och uppföljning av insats. I ärenden som berör barn ska det framgå att barnperspektivet har 
beaktats samt på vilket sätt. Vilka överväganden som gjorts och hur dessa påverkat beslutet ska 
alltid dokumenteras. Handläggning av utredningar, insatser och uppföljning ska utgå från 
lagstiftning, profession och beprövad erfarenhet. 

Anmälningsskyldighet vid oro för barn 
Den som arbetar i en verksamhet som kommer i kontakt med barn och unga är enligt 
socialtjänstlagen skyldig att genast anmäla till socialtjänsten om denne i sin yrkesroll 
misstänker eller får kännedom om att ett barn far illa. Anmälningsskyldigheten innebär att 
sekretessen mellan olika verksamheter bryts.  
 
Orosanmälan ska göras till Individ- och familjeomsorgens mottagningsgrupp inom Barn- och 
ungdomsenheten. 

Finskt förvaltningsområde  
Tierps kommun ingår i förvaltningsområdet för finska. Det innebär att enskilda har rätt att använda 
finska vid muntliga och skriftliga kontakter med kommunen i enskilda ärenden där kommunen fattar 
beslut, samt att få muntligt och skriftligt svar på samma språk. Enskilda har också rätt att begära 
skriftlig översättning av beslut och motivering. Det åligger också kommunen att verka för att det 
finns tillgång till personal med kunskaper i samtliga minoritetsspråk som anges i lag (2009:724) om 
nationella minoriteter och minoritetsspråk. Kommunen har även skyldighet att anordna särskilt 
boende helt eller delvis på finska om enskild önskar detta. Biståndshandläggaren ger information om 
kommunens aktuella boenden i samband med en sådan ansökan.  
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Kommunens uppgifter 
Kommunens uppgifter inom socialtjänsten regleras i lagstiftning. Vård och omsorg har ansvar 
för vissa delar som:  
 

- att rapportera beslut som inte har verkställts inom tre månader till Inspektionen för 
vård och omsorg (IVO), regleras i socialtjänstlagen 

- att ta ut avgift, regleras i socialtjänstlagen 
- att vid behov initiera samordnad individuell plan (regleras i socialtjänstlagen och 

hälso- och sjukvårdslagen, hänvisning) 
- att lämna statistik till Socialstyrelsen 
- att ta fram prognos för framtida behov av hemtjänst och särskilt boende 
- att ansöka om de statsbidrag som berör vårt verksamhetsområde 
- att bedriva verksamhet med god kvalitet utifrån beprövad erfarenhet och evidens  
- att verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt 

Äldre personer  
Socialtjänstens omsorg om äldre ska inriktas på att äldre personer får leva ett värdigt liv och 
känna välbefinnande. Socialnämnden ska verka för att äldre personer får möjlighet att leva 
och bo självständigt under trygga förhållanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i 
gemenskap med andra. Kommunen ska inrätta särskilda boendeformer för service och 
omvårdnad för äldre människor som behöver särskilt stöd. 

Personer med funktionsnedsättning  
Socialnämnden skall verka för att personer som av fysiska, psykiska eller andra skäl möter 
betydande svårigheter i sin livsföring får möjlighet att delta i samhällets gemenskap och att 
leva som andra. Socialnämnden skall medverka till att den enskilde får en meningsfull 
sysselsättning och får bo på ett sätt som är anpassat efter hens behov av särskilt stöd. 
Kommunen skall inrätta bostäder med särskild service för dem som till följd av sådana 
svårigheter som avses i första stycket behöver ett sådant boende. 
 
Tandvårdsstöd  
Personer med omfattande och långvarigt behov av personlig omvårdnad i det dagliga livet kan 
få särskilt stöd med tandvård. Det innebär möjlighet till munhälsobedömning i hemmet samt 
viss tandvård till samma avgift som sjukvård (nödvändig tandvård). Mer information finns på 
1177.se. 
 
Akut nödsituation  
Personer som inte bedöms ha hemvist i en kommun där de tillfälligt vistas har enbart rätt till 
bistånd för att avhjälpa en akut nödsituation som inte går att lösa på annat sätt. Vad som är 
nödvändig hjälp för att avhjälpa en akut nödsituation bedöms i varje enskilt fall. 

Personer som vårdar eller stödjer närstående 
Socialnämnden ska erbjuda stöd för att underlätta för de personer som vårdar en närstående 
som är långvarigt sjuk eller äldre eller som stödjer en närstående som har 
funktionsnedsättning. Mer om hur det fungerar finns på Tierps kommuns hemsida och i Vård 
och omsorgs ledningssystem. 
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Kommunen har ett särskilt ansvar för:  
- att ge stöd och hjälp till våldsutsatta och barn som utsatts för eller bevittnat våld 
- personer med samsjuklighet 
- personer med missbruk och beroende 
- suicidprevention 

Lex Sarah 
I socialtjänstlagen finns bestämmelse om lex Sarah, som reglerar skyldigheter för anställda 
och de som bedriver verksamhet när det gäller missförhållanden och påtaglig risk för 
missförhållanden i verksamheten. Syftet med lex Sarah är att bidra till verksamhetens 
utveckling och att förebygga missförhållanden. Om sådana ändå uppstår ska de snarast 
uppmärksammas och åtgärdas. Mer om hur det fungerar finns i Vård och omsorgs 
ledningssystem.  

Lex Maja  
Personal inom hälso- och sjukvård samt socialtjänst kan anmäla misstänkt vanvård eller djurplågeri 
till länsstyrelsen eller polisen. Denna lag, ofta kallad "Lex Maja", tillåter vårdpersonal att bryta 
sekretessen för att förbättra djurskyddet. Information om hur detta går till finns på länsstyrelsens 
hemsida.  

Företrädare och annat stöd för den enskilde 
Den enskilde företräder sig själv vid kontakt med kommunen om det inte finns någon annan 
person som fått i uppdrag att företräda denne. Anhöriga har ingen laglig rätt att företräda den 
enskilde om de inte är den sökandes formella ombud (med fullmakt) eller legala företrädare 
(vårdnadshavare, anhörig med anhörigbehörighet, god man eller förvaltare). Om den enskilde 
själv önskar kan anhöriga och/eller närstående ges möjlighet att lämna synpunkter. 
För vidare information se Tierps kommuns hemsida och Vård och omsorgs ledningssystem. 

God man  
God man är till för personer som på grund av sitt hälsotillstånd behöver stöd och hjälp med att 
ta hand om sin ekonomi eller hjälp med rättsliga frågor.  
 
En god man eller förvaltare kan hjälpa till inom ett, två eller tre olika områden. Dessa tre 
områden kallas:  
 

- förvalta egendom (betala räkningar, placera pengar i fonder, fördela pengar till 
huvudmannen) 

- bevaka rätt (söka bidrag, skriva avtal, sälja hus, företräda huvudmannen vid arvskifte) 
- sörja för person (se till att huvudmannen har en meningsfull fritid, att boendet är bra, 

se till att beviljad hjälp från samhället fungerar) 
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Tingsrätten utser god man efter ansökan av den enskilde eller nära anhörig. Även 
Överförmyndarnämnden1 kan ansöka om god man. Inom Vård och omsorg har samtliga 
medarbetare delegation att anmäla behov av god man.  

Förvaltare 
Det är samma krav för att få en förvaltare som en god man. Skillnaden beror på hjälpbehov. 
Den enskilde kan bara få en förvaltare om en god man inte är en tillräckligt. Domstolen kan 
bestämma att ge den enskilde en förvaltare mot dennes vilja. För att få förvaltare måste det till 
exempel finnas en risk att den enskilde inte låter en god man sköta sitt uppdrag, eller att den 
enskilde riskerar att bli lurad på pengar. Det kan också handla om situationer där den enskilde 
riskerar att fara illa, till exempel genom att bli bostadslös. 
 
Tingsrätten utser förvaltare efter inkommen anmälan/ansökan. Även Överförmyndarnämnden 
kan ansöka om förvaltare. Inom Vård och omsorg har samtliga medarbetare delegation att 
anmäla behov av förvaltare.   

Ombud och fullmakt 
Den enskilde har rätt att anlita ett ombud för sina kontakter med myndigheter. Det kan vara 
den enskildes anhörige, närstående eller någon annan person. I de fall ett ombud inte är den 
enskildes legale företrädare ska en formell fullmakt finnas. Fullmakten upphör att gälla den 
dagen som fullmaktsgivaren begär det.  

Framtidsfullmakt 
Den enskilde har möjlighet att teckna en framtidsfullmakt för att utse någon som ska företräda 
denne vid framtida behov. En framtidsfullmakt ger en person rätten att representera en annan 
person när denne inte längre kan ta hand om sina ekonomiska och personliga angelägenheter 
på grund av sjukdom, psykisk ohälsa eller liknande. 

Anhörigbehörighet 
I 17 kap. föräldrabalken finns regler om s.k. anhörigbehörighet. Innebörden är att anhöriga 
kan ha rätt att för den enskilde vidta ordinära rättshandlingar med anknytning till dennes 
dagliga livsföring om den enskilde inte längre själv kan ta hand om sina ekonomiska 
angelägenheter på grund av sjukdom, psykisk störning, försvagat hälsotillstånd eller något 
annat liknande förhållande. Behörigheten innebär att anhöriga kan hjälpa den enskilde med 
vardagsekonomin och med enklare avtal men även med att ansöka om förmåner eller bistånd 
från sociala myndigheter (exempelvis hemtjänst och färdtjänst).  
 
Anhörigbehörigheten omfattar inte sådant som köp eller försäljning av fast egendom, bilar 
eller aktier/fonder. Behörigheten omfattar inte heller någon rätt att företräda den enskilde i 
rättsliga processer, t.ex. vid domstol. 
 
För att anhörigbehörighet ska kunna åberopas ska det vara uppenbart att den enskilde inte 
längre har förmåga att klara sin ekonomi och i övrigt saknar beslutsförmåga över sin 

                                                           
1 Tierps kommun har ingen egen överförmyndare utan köper tjänsten av Uppsala kommun.  
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livssituation. Anhörigbehörigheten gäller inte för sådana uppgifter där den närstående 
företräds av god man, förvaltare eller en framtidsfullmaktshavare. Motstridiga intressen 
mellan den enskilde och den anhörige får inte förekomma. 

Tolk och hjälpmedel vid kommunikation 
När en myndighet kommunicerar med en person som inte behärskar svenska språket eller som 
har en hörsel- eller talnedsättning bör myndigheten enligt förvaltningslagen anlita tolk. 
Biståndshandläggaren ska se till att den enskilde kan tillgodogöra sig den information som 
lämnas. 
 
Vid val av tolk får omständigheterna avgöra om en auktoriserad eller utbildad tolk ska anlitas 
eller om det finns någon annan lämplig person som kan tolka. Generellt sett är det olämpligt 
att använda någon nära anhörig som tolk. Det är viktigt att den enskilde lämnar ett 
medgivande att uppgifter som kan vara sekretessbelagda får tas upp i närvaro av tolken.  
 
Personer med funktionsnedsättning kan vara i behov av andra kommunikationshjälpmedel 
samt annat stöd för att underlätta vid kontakt med myndighet och utförare. 

Regler om ansvar kommuner emellan enligt socialtjänstlagen 

Bosättningskommunens ansvar  
En och samma kommun ska så långt det är möjligt ha ett samlat ansvar för stöd och hjälp som 
den enskilde har behov av. Bosättningskommunen ska därför ansvara för stöd- och 
hjälpinsatser till den enskilde oavsett om hen vistas i bosättningskommunen eller tillfälligt i 
en annan kommun.  

Bosättningskommun  
För att bosättningskommunen ska kunna ta sitt ansvar måste det vara klart vilken kommun 
som är den enskildes bosättningskommun. Bosättningskommun är där personen är 
stadigvarande bosatt och oftast folkbokförd. Om en person har starkare anknytning till en 
annan kommun, t.ex. vid frekventa flyttar eller ouppdaterad folkbokföring, anses den 
kommunen vara bosättningskommun. För personer utan stadigvarande bostad, som hemlösa 
eller de som flyttar mellan tillfälliga boenden, är bosättningskommunen den med starkast 
anknytning. 

Starkast anknytning 
Bosättningskommunen ska vara den kommun till vilken den enskilde har starkast anknytning. 
Vid bedömningen av vilken kommun som är bosättningskommun bör det vara av betydelse 
var den enskilde har sitt sociala nätverk och vilken uppfattning den enskilde själv har om till 
vilken kommun han eller hon har sin starkaste anknytning. 

Ansvarig kommun vid tillfällig vistelse i annan kommun 
Bosättningskommunen ansvarar för stöd och hjälp enligt socialtjänstlagen, även om personen 
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tillfälligt vistas i en annan kommun, oavsett vistelsens längd. Detta gäller vid studier, arbete, 
sommarhusvistelse, kurser eller teaterbesök med ledsagning. Ansvar kvarstår tills personen 
bosätter sig i eller får starkare anknytning till en annan kommun. Vid nya behov under en 
tillfällig vistelse, som försämrad hälsa, ansvarar vistelsekommunen för akuta insatser. 

Vistelsekommunens ansvar  
Vistelsekommunen är den kommun där den enskilde befinner sig när han eller hon ansöker 
om stöd och hjälp eller det på annat sätt framkommer att personen behöver stöd och hjälp från 
kommunen. Grundprincipen om vistelsekommunens yttersta ansvar kvarstår. Det yttersta 
ansvaret innebär att den enskilde alltid ska kunna garanteras omedelbar hjälp oavsett i vilken 
kommun han eller hon befinner sig när behovet av hjälp inträder. Vistelsekommunens ansvar 
är dock begränsat till akuta situationer i de fall det står klart att en annan kommun, 
bosättningskommunen, har ansvar för stöd och hjälp åt en enskild. Mer information om detta 
finns i Vård och omsorgs ledningssystem (Meddelandeblad 3/2022).  

Ansvar för den kommun som beslutat om boende i en annan kommun  
Den kommun som beslutat om ett boende för en enskild i en annan kommun har ansvar för 
alla stöd- och hjälpinsatser enligt socialtjänstlagen som han eller hon kan ha behov av och inte 
endast de insatser som har samband med det ursprungliga hjälpbehovet. Det gäller dock inte 
de stöd- och hjälpinsatser som kan behövas i en akut situation och för vilka 
vistelsekommunen alltid har ansvar.  

Skyldighet för vistelsekommun att i vissa fall bistå bosättningskommun  
För att underlätta för personer som på grund av hög ålder, funktionsnedsättning eller allvarlig 
sjukdom behöver tillfälliga insatser i en annan kommun än sin bosättningskommun, är 
vistelsekommunen skyldig att på begäran bistå bosättningskommunen med utredning och 
verkställande av beslut.  

Skyldighet att anmäla felaktig folkbokföring  
Myndighetsenheten är skyldig att underrätta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i 
folkbokföringen om en person som är eller har varit folkbokförd är oriktig eller ofullständig (32 c § 
folkbokföringslagen). Underrättelseskyldigheten innebär att sekretessen bryts enligt 10 kap. 28 § 
offentlighets- och sekretesslagen. Uppgifter som omfattas av underrättelseskyldigheten kan därmed 
lämnas till Skatteverket utan hinder av sekretess. Skyldigheten inbegriper att underrätta Skatteverket 
om vilket uppgift i folkbokföringen som kan antas vara oriktig eller ofullständig. Det kan handla om 
till exempel namn, adress, födelsetid och civilstånd. 

Asylsökande 
Asylsökande har enligt socialtjänstlagen inte rätt till bistånd för logi och ekonomisk 
ersättning. Vill den asylsökande ändå ansöka om bistånd av motsvarande karaktär enligt 
socialtjänstlagen ska ansökan prövas och avslås. Särskilda bestämmelser kring asylsökande 
finns i lag (1994:137) om mottagande av asylsökande m.fl. 
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EU/EES-medborgare 
Rätten till likabehandling innebär att EU/EES-medborgare som bedöms ha uppehållsrätt i 
Sverige har rätt till socialt bistånd och andra sociala förmåner på samma villkor som svenska 
medborgare. Regler kring bosättningskommun och vistelsekommun gäller. 

Lag om valfrihetssystem (LOV) 
I Tierps kommun tillämpas lag om valfrihetssystem (2008:962), LOV, för vissa insatser inom 
hemtjänst. LOV-utförare har möjlighet att avtala om utförande av nedanstående insatser: 
 

- inköp av dagligvaror 
- städ 
- tvätt och enklare klädvård 
- rengöring av tekniska hjälpmedel 
- övriga inköp 
- aktivitet/social samvaro 
- ledsagning samt  
- läsa post för gravt synskadade 

 
Om den enskilde inte väljer utförare tilldelas denne en utförare utifrån turordningslista där 
kommunens egen regi samt godkända företag finns med. Om den enskilde inte är nöjd har 
denne rätt att byta utförare utan att behöva uppge orsak. 

Samverkan vid utskrivning från slutenvård 
För enskilda som har ett förändrat behov av stöd i hemmet efter sjukhusvistelse samverkar 
kommunen med slutenvården, primärvården och öppenvården. Se vidare lag (2017:612) om 
samverkan vid utskrivning från sluten hälso- och sjukvård. Mer om hur det fungerar finns i 
Vård och omsorgs ledningssystem.  

Trygg hemgång 
Personer som skrivs ut från slutenvården och har ett oklart omvårdnadsbehov kan beviljas trygg 
hemgång. Insatsen trygg hemgång kan ges under en kortare tid, max 14 dagar. Efter några dagar gör 
biståndshandläggare tillsammans med personal från trygghemgång en uppföljning hos personen. 
Detta för att utreda/bedöma den enskildes omvårdnadsbehov.  

Handläggning av ärenden  
Handläggning av ärenden omfattar all verksamhet som möjliggör för kommunen att fatta 
beslut i ett ärende. Handläggningen ska ske skyndsamt och vara så enkel, snabb och 
kostnadseffektiv som möjligt utan att rättssäkerheten eftersätts. Det är ärendets art som ska 
avgöra handläggningstiden och det viktiga är att göra en snabb bedömning av om något 
behöver åtgärdas omgående eller om ärendet kan vänta. 
 
Handläggningstid för ärenden inom socialtjänstlagen kan variera mellan  
1-5 veckor, under förutsättning att korrekt underlag har lämnats till handläggaren. Ärenden 
som kräver mindre utredning kan vara klara på ett par dagar, exempelvis trygghetslarm. 
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Ärenden som gäller omfattande hjälp i hemmet eller särskilt boende kan ta längre tid. 
 
Vård och omsorg i Tierps kommun följer de lagar och föreskrifter som finns gällande 
verksamhetsområdet. Aktuell lagstiftning – vars innehåll tolkas med hjälp av förarbeten och 
praxis – går därför före vad som eventuellt anges i dessa riktlinjer. I ärenden som rör enskilda 
görs alltid en individuell bedömning mot bakgrund av rådande lagstiftning. 

Individens behov i centrum 
I Tierps kommun används det nationella arbetssättet Individens Behov i Centrum, IBIC, vid 
handläggning av ett ärende. IBIC är ett behovsinriktat, systematiskt och strukturerat arbetssätt 
för att bedöma behov utifrån socialtjänstlagen. Mer om hur det fungerar finns i Vård och 
omsorgs ledningssystem. 
 
Biståndshandläggaren utreder den enskildes ansökan utifrån elva livsområden; 

- Lärande och att tillämpa kunskap 
- Allmänna uppgifter och krav 
- Kommunikation 
- Förflyttning 
- Personlig vård 
- Hemliv 
- Mellanmänskliga interaktioner och relationer 
- Utbildning, arbete, sysselsättning och ekonomiskt liv 
- Samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt liv 
- Känsla av otrygghet 
- Personligt stöd från person som vårdar eller stödjer en närstående 

Handläggningsprocess med stöd av IBIC 
 

Figur 1 IBIC process utifrån socialtjänstens övergripande process för handläggning och dokumentation 

Vård och omsorgs ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete bygger med marginella 
skillnader på samma process.  
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Aktualisering och ansökan 
När kommunen genom en ansökan eller på annat sätt får kännedom om att en enskild kan vara 
i behov av insatser enligt socialtjänstlagen ska en utredning inledas utan dröjsmål. 
Socialtjänstlagen innehåller inga möjligheter till tvångsinsatser, vilket innebär att en utredning 
av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan genomföras om den enskilde själv 
vill det. 

Kartläggning och utredning 
Behovsbedömning genomförs med stöd av IBIC och leder till ett beslut om bistånd. Vid 
bedömning om den enskilde har rätt till bistånd enligt socialtjänstlagen utreds om: 
 

- ett behov föreligger 
- behovet kan tillgodoses på annat sätt och 
- biståndet behövs för att tillförsäkra den enskilde skäliga levnadsförhållanden   

 
Insamling av fakta kan ske genom uppgifter från den enskilde eller från andra. Det är av stor 
vikt att biståndshandläggaren vid behov samverkar med andra professioner och samråder med 
personer i den enskildes närhet för att få en samlad bild av livssituationen. Detta ska alltid ske 
med den enskildes samtycke. Uppgifter som är inhämtade av andra bör kommuniceras med 
den enskilde som får möjlighet att yttra sig om uppgifterna. Det ska framgå av utredningen 
vad som är faktiska omständigheter och vad som är bedömningar som ligger till grund för 
motiveringen av beslutet. 
 
Om den enskilde vid ansökan framför önskemål om insatsens utformning ska detta beaktas i 
utredningen. Dock finns det inte någon ovillkorlig rätt att få behov tillgodosedda i en viss 
form eller inom en specifik verksamhet. Om ett faktiskt behov av insatsen bedöms föreligga 
ska ansökan gällande det specifika önskemålet avslås men beslut fattas om att bevilja 
insatsen.  

Informationsskyldighet 
Biståndshandläggare ska i samband med utredningen informera om utbudet av övriga 
relevanta samhällstjänster såsom mötesplatser/träffpunkter, dagverksamheter, anhörigstöd, 
syn- och hörselinstruktör, insatser från kommunal primärvård/hjälpmedel i hemmet för ökad 
självständighet. Kommunen kan även ge information om olika boendeformer, 
frivilligorganisationer och hushållsnära tjänster. Informationsskyldigheten gäller även till 
personer som har behov av insatser, men inte är motiverade att ta emot stöd. I Vård och 
omsorgs ledningssystem finns upprättade informationsbroschyrer.  

Hushållsgemenskap  
När rätten till bistånd prövas tittar handläggaren på hela livssituationen, om man exempelvis 
bor ihop med en vuxen person så förväntas man ge varandra praktiskt hjälp med exempelvis 
matlagning, städ, tvätt och inköp. Däremot ska man inte behöva hjälpa varandra med 
omfattande omvårdnad, om man själv inte vill.  
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Kommunikation  
Innan en myndighet fattar ett beslut i ett ärende ska den, om det inte är uppenbart obehövligt, 
underrätta den som är part om allt material av betydelse för beslutet och ge parten tillfälle att 
inom en bestämd tid yttra sig över materialet. Myndigheten får dock avstå från sådan 
kommunikation, om: 
 

1. ärendet gäller anställning av någon och det inte är fråga om prövning i högre instans 
efter  överklagande 

2. det kan befaras att det annars skulle bli avsevärt svårare att genomföra beslutet, eller 
3. ett väsentligt allmänt eller enskilt intresse kräver att beslutet meddelas omedelbart. 

Beslut 
Utredningen ska resultera i ett beslut om den enskildes rätt till bistånd baserat på ansökan. 
Beslutet ska tydligt specificera vilken hjälp och stöd den enskilde kommer att få. Enligt 
Socialstyrelsens handbok för handläggning och dokumentation i socialtjänsten bör beslut om 
insatser generellt inte tidsbegränsas om behovet bedöms vara varaktigt. 
 
I Tierps kommun görs en generell tidsbegränsning av beslut enbart 
 

- då den enskilde bedöms ha ett behov som är tillfälligt  
- vid beslut om korttidsvistelse  
- vid beslut om trygg hemgång 
- när det gäller boendestöd då insatsen endast ges upp till riktålder för pension  

 
Beslut som gäller tillsvidare ska dock ha ett omprövningsförbehåll som innebär att beslutet 
kan omprövas om de förhållanden som låg till grund för beslutet väsentligen förändrats. Vid 
beslut om insatser ska tydliga och mätbara mål för insatsen finnas i beställningen samt för att 
det ska underlätta för biståndshandläggaren vid uppföljning.  
 
Ett beslut som innebär avslag eller delavslag för den enskildes ansökan ska alltid motiveras. 
Om skäl till avslag är att behov kan tillgodoses på annat sätt ska det framgå vad annat sätt 
innebär. Den enskilde har alltid rätt att överklaga ett beslut som går denne emot. En 
besvärshänvisning med beskrivning hur en överklagan går till ska alltid bifogas med beslutet.  
 
Vem som har rätt att fatta beslut om bistånd samt omfattningen av detta styrs av 
Kommunstyrelsens delegationsordning. 

Överklagan  
Den enskilde kan överklaga beslut som gått denne emot. Överklagan ska skickas till 
myndigheten inom tre veckor från den dag då den som överklagar fick del av beslutet. Se 
vidare i förvaltningslag.  
 
Den enskilde kan dock inte överklaga verkställighet men det är möjligt att påverka utförandet 
i överenskommelser såsom genomförandeplan och genom att lämna synpunkter på utförandet.  

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900/
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Genomföra  
Genomföra handlar om att verkställa det beslut som biståndshandläggare fattat enligt 
socialtjänstlagen.   
 
När biståndshandläggaren beskrivit bedömda och avsedda funktionstillstånd och fört över den 
dokumentationen i uppdraget (”beställning”) till utföraren kan denne återanvända 
informationen vid planering av genomförandet. Det skapar en tydlig struktur både för 
utföraren och för individen som tar emot stödet. 

Verkställa beslut 
Beslut ska verkställas utan oskäligt dröjsmål, vilket i normalfallet är 24-72 timmar för insatser 
i ordinärt boende av personlig karaktär. För att få en bra planering krävs god samverkan och 
dialog mellan biståndshandläggare och utförare. En förutsättning för att verkställa 
trygghetslarm är att den enskilde tillhandahåller nyckel. Vad som gäller vid utskrivningar från 
slutenvården beskrivs i aktuellt avtal mellan kommunerna i länet och Regionen.  

Fast omsorgkontakt och kontaktman 
Den som har hemtjänst ska erbjudas en fast omsorgskontakt och inom andra insatser utses en 
kontaktman. Mer om hur det fungerar finns i Vård och omsorgs ledningssystem.  
 
Enhetschef utser fast omsorgskontakt eller så kallad kontaktman, som tillsammans med den 
enskilde upprättar en genomförandeplan.  

Genomförandeplan 
Genomförandeplanen är ett dokument utföraren upprättar tillsammans med den enskilde 
utifrån beviljade insatser. Genomförandeplanen beskriver utifrån IBIC:s livsområden hur 
insatsen ska genomföras. I Tierps kommun ska en genomförandeplan påbörjas skyndsamt 
(inom tre veckor ska den vara upprättad) från att beställningen inkommit. Om brukaren har en 
genomförandeplan sedan tidigare ska den revideras utifrån senaste beställning. 
Genomförandeplan ska följas upp minst var 6:e månad och revideras när den enskildes behov 
eller önskemål förändras. Personal som stöttar den enskilde ska utgå från 
genomförandeplanen i sitt arbete, detta för att stödet som ges ska utgå från hur den enskilde 
vill ha det. En genomförandeplan utformas tillsammans med den enskilde och/eller dennes 
anhörige. Det ska finnas mål för planerade insatser utifrån den enskildes behov. 

Uppföljning  
För att säkerställa att den enskildes behov tillgodoses ska uppföljning ske regelbundet. 
Biståndshandläggare följer upp beslut minst en gång per år, medan utförare följer upp 
genomförandeplanen minst var sjätte månad eller vid förändrade behov. Uppföljningarna 
samplaneras för att underlätta för brukaren och ingår i vård- och omsorgs rutin för 
teamsamverkan utifrån hela livssituationen. Närmare beskrivning finns i vård- och omsorgs 
ledningssystem. 
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Insatser i ordinärt boende  

Hemtjänst 
Hemtjänst är en individuellt behovsprövad insats enligt socialtjänstlagen och innebär i första 
hand hjälp i det egna hemmet. Även vissa åtgärder utanför hemmet ingår i begreppet 
hemtjänst, som till exempel inköp av varor, ledsagare i samband med läkarbesök eller sällskap 
vid promenader. Övriga insatser utanför hemmet är vanligtvis en annan insatsform än 
hemtjänst. Hemtjänst kan beviljas under dygnets alla timmar och ges i regel som 
punktinsatser. Punktinsatser kan innebära återkommande och täta besök. Den enskilde ska, så 
långt det är möjligt, delta i utförandet av beslutade insatser för att utveckla eller bibehålla 
fysiska och psykiska funktioner.  
 
Följande avsnitt beskriver IBIC livsområden och ger exempel på stöd som kan inkluderas 
inom varje livsområde.  

Lärande och att tillämpa kunskap  
Livsområdet handlar om att ta reda på information, lösa problem och fatta beslut.  

Allmänna uppgifter och krav 
Livsområdet handlar om att få stöd i att komma igång med uppgifter, genomföra och att 
avsluta. Det kan också handla om att hantera stress och andra psykologiska krav eller 
hantera sitt beteende.  
 
Det kan vara om en person behöver hjälp med vägledning, påputtning eller guidning i olika 
moment i sin vardag så som i att klä sig eller duscha eller i hushållssysslor. 

Kommunikation  
Livsområdet är ett samlingsnamn för att få stöd med att kunna klara av att kunna 
kommunicera – att göra sig förstådd eller att ta emot information.  
 
Till exempel hjälp att läsa post, kontakta och boka färdtjänst eller liknande. För att beviljas 
insatsen krävs det att den enskilde påvisar uppenbara svårigheter gällande förmågan att 
självständigt göra sig förstådd och ta emot information. I normalfallet beviljas ovanstående 
stöd två gånger per vecka. 

Förflyttning  
Livsområdet är ett samlingsnamn för att få stöd med att kunna röra sig. Gäller för personer 
som upplever rädsla, osäkerhet eller inte klarar att förflytta sig på olika sätt. 

Förflyttning i hemmet 

Handlar om alla förflyttningar i hemmet som stöd vid uppstigning och läggning, ändra 
kroppsställning, lyfta och bära föremål, gå uppför och nedför trappor och att förflytta sig 
själv.  
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När möjlighet finns följer arbetsterapeut med biståndshandläggare på hembesök hos nya 
brukare. Biståndshandläggare ska annars informera den enskilde om möjligheten att få 
hjälpmedel som stöd vid förflyttning. Ett hjälpmedel kan ibland vara mer lämpligt än en insats 
från hemtjänsten. Dessutom kan ett hjälpmedel underlätta för både brukaren och 
hemtjänstpersonalen vid förflyttningar.  

Förflyttning utanför hemmet 

Kan handla om att röra sig på olika platser och att använda transportmedel.  

Ledsagning  
Ledsagning innebär stöd vid förflyttningar mellan olika platser. Ledsagning beviljas endast om 
behovet av förflyttning mellan platser inte kan tillgodoses på annat sätt som till exempel med 
färdtjänst, riksfärdtjänst eller dylikt. Ledsagning är knuten till aktiviteter utanför hemmet, 
exempelvis besök till närstående, medverkan i sociala aktiviteter eller besök på serviceinrättningar. I 
kommunen kan till exempel frisör och fotvård utföra hembesök vilket innebär att behovet kan då kan 
tillgodoses på annat sätt, utan ledsagning.  
 
Ledsagning beviljas inte för att utföra uppgifter som normalt omfattas av hemtjänst eller andra 
insatser. Vid ledsagning av tillfällig karaktär, till exempel läkarbesök, ska den enskilde ansöka 
om insatsen inför varje tillfälle. Sjukvårdsinrättning ska tillgodose stöd och hjälp vid 
förflyttning på sjukvårdsinrättning enligt kammarrättsdom i Göteborg (2016 1021 mål 
4067/2015).  

Dubbelbemanning vid förflyttning  

I bedömning om dubbelbemanning ska det i första hand alltid undersökas om hjälpmedel kan 
tillgodose behovet. När två personer behövs för att stötta vid förflyttning kan det bero på att 
den enskilde behöver stöd av två personer eller att det är en arbetsmiljöfråga.  
 
Om det handlar om arbetsmiljöaspekter är det utförarens ansvar och då krävs inget 
biståndsbeslut. I övriga fall beviljas insatsen dubbelbemanning som ett biståndsbeslut.  
Handläggaren behöver då ett förflyttningsunderlag från legitimerad personal. 

Hemliv  

Livsområdet är ett samlingsnamn för olika insatser som syftar till att den enskilde ska kunna 
sköta sitt hem. 

För viss hemtjänst inom livsområde hemliv kan den enskilde välja utförare enligt LOV (lagen 
om valfrihetssystem). 
 
Ta hand om hemmets föremål  
Detta kan innebära att hämta post, vattna blommor (vid behov), översyn av golv så det är rent, 
sopa bort snö från farstutrappan och  rengöra hjälpmedel. 
 
Om den enskilde är beviljad personlig vård vid minst tre tillfällen per dag, med undantag för 
trygghetsbesök, ska det i skäliga levnadsförhållanden ingå hjälp med dagliga hemsysslor utan 
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att separat beslut fattas. Gäller under förutsättning att brukaren lever ensam eller att behovet 
inte kan tillgodoses på annat sätt.  

Bereda måltider och matdistribution  

I insatsen ingår att värma mat, att duka och lägga upp, att diska kärl/redskap, hålla rent vid 
matplatsen. Matlagning beviljas återhållsamt och förutsätter att den enskilde är delaktig i 
matlagningen.  
 
Ett alternativ till matlagning är matdistribution. Matdistribution är till för den som behöver 
stöd att få matlåda levererad och hjälp omkring måltiden. För personer som endast behöver få 
en matlåda levererad hänvisar kommunen till att köpa egen mat, antingen via matbutik eller 
privata alternativ.  
 
Att äta och dricka finns under livsområde Personlig vård.  

Skaffa varor och tjänster (inköp) 

Den enskildes möjligheter att själv utföra inköpen, till exempel genom att handla på internet 
eller genom att nyttja färdtjänst, ska alltid beaktas. I de fall den enskilde behöver stöd för resa 
till affär kan ledsagning beviljas.  

Insatsen inköp ska i första hand göras via internet av hemtjänstpersonal. Insatsen kan även vid 
behov innefatta att planera och skriva inköpslista samt att plocka upp matvaror och placera 
dem i skåp. Om det finns särskilda skäl till att inköp via internet inte kan utföras kan insatsen 
utföras av hemtjänstpersonal. Skulle inköpet innebära fördyrande omkostnader för den 
enskilde kan detta tas upp i inkomstförfrågan som ligger till grund för vård och 
omsorgsavgiften. Om den valda butiken för internetköpet inte har utkörning ombesörjer 
hemtjänstpersonal detta samt plocka in i kylskåp/frys vid behov.  
 
Inköp (digitalt) kan beviljas även för annat än dagligvaror, till exempel apoteksärenden. 
Insatsen ska då så långt som möjligt samordnas med andra insatser.  
 
Den enskilde hänvisas till att ordna med betalmöjlighet via konto eller faktura då personal 
vanligtvis inte hanterar kontanter eller kort.  
 
I normalfallet beviljas inköp en gång per vecka. Sällaninköp som kläder, skor och andra 
sällanköpsvaror kan beviljas upp till två gånger per år. Att göra inköp på  
Systembolaget kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses på annat sätt.  

Bädda och byta sängkläder 
Att bädda, bädda upp sängen och byta sängkläder kan ingå i insatsen. Byte av sängkläder 
beviljas normalt varannan vecka. 

Tvätta och torka kläder 

Insatsen innebär stöd med att tvätta kläder, sänglinne, vardagstextilier och handdukar. För 
tvätt av täcken och ytterkläder hänvisas brukarna till privata alternativ som även hämtar och 
lämnar. Om behov föreligger kan den enskilde få hjälp med att vika tvätt samt att stryka 
enstaka plagg. Strykning eller mangling av lakan ingår inte. Insatsen omfattar inte heller 
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mattor eller tunga överkast som får tvättas på annat sätt. 
 
Stöd med tvätt kan ges om det finns tillgång till tvättmaskin i bostaden eller i nära anslutning 
till bostaden. Om detta saknas får den enskilde själv stå för kostnaderna om tvätten skickas till 
tvättinrättning. Andra rutiner kan gälla för LOV-utförarna.  

Hygientvätt innebär hjälp med tvätt och renbäddning vid tätare intervaller än vid insatsen tvätt 
och kan lämnas vid skäl som sjukdomstillstånd eller inkontinensbesvär som medför ökad 
tvättmängd.  
 
I normalfallet beviljas tvätt varannan vecka.  

Städa bostaden 
Insatsen innebär bland annat hjälp med: 

- dammsugning och våttorkning av golv 
- enklare dammtorkning av tomma ytor 
- rengöring av kök och badrum 
- avfrostning av kyl och frys (en gång/år) 
- rengöring av köksfläkt och bakom spis (en gång/år) 
- fönsterputsning och byte av gardiner upp till två rum och kök vid ett tillfälle per år 

 
Detta ingår inte i städ: 

- skaka mattor 
- utökade städtillfällen på grund av husdjur 
- utökat städbehov som orsakas av hemmavarande vuxna barn eller inneboende 
- sanering 

 
Den enskilde ska vid beviljad insats tillhandahålla ändamålsenliga städredskap och 
rengöringsmedel om inte annat överenskommits med utföraren. 

Städning kan beviljas, upp till två rum och kök var tredje vecka om inte särskilda medicinska 
skäl föreligger. Medicinska skäl kan till exempel vara inkontinensproblem, förhöjd halkrisk 
eller liknande. Medicinska skäl ska kunna styrkas med läkarintyg eller kontakt med medicinsk 
personal som har kunskap om den enskildes hälsotillstånd. 

Avlägsna avfall 

Insatsen handlar om att ta hand om och källsortera vanligt hushållsavfall (sopor).  
Det ingår inte i skäliga levnadsförhållanden att få källsorterat avfall forslat till 
återvinningsstationen. Det ingår inte i insatsen att avlägsna orimligt mycket avfall som vid 
vanvård av bostad. 

Läsa post för synskadade 

Insatsen innebär att öppna och läsa post och kan lämnas till personer med grava synskador. 

Rengöring av tekniska hjälpmedel 

Rengöring av tekniska hjälpmedel kan beviljas om hjälpmedlet är individuellt utprovat. 
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Personlig vård  
Livsområdet är ett samlingsnamn för hjälp och stöd som syftar till att den enskilde ska kunna 
ta hand om sin personliga vård.  
 
Om brukaren är beviljad hjälp med personlig vård ingår ”dagliga hemsysslor” i avsnittet ta 
hand om hemmets föremål. Det innebär att man håller allmänt trivsamt och snyggt i den 
enskildes hem och plockar upp skräp från golvet och torkar upp om något har spillts ut. 

Tvätta sig  
Daglig hygien, tvätta sig och duscha. I insatsen ingår också att torka och städa efter 
exempelvis dusch. Om hjälp med dusch beviljats och det inte finns ett adekvat duschutrymme 
kan hjälpen istället utföras som helkroppstvätt. I normalfallet beviljas hjälp med dusch en till 
två tillfällen per vecka. Fler tillfällen kan beviljas personer med exempelvis 
inkontinensbesvär. 

Kroppsvård 

Hårvård, enklare nagelvård, rakning och tandvård. Det ingår även rengöring av glasögon och 
rengöring av protes och liknande.  
 
Vård och omsorgs medarbetare får inte klippa tånaglar om den enskilde har diabetes. Det 
kräver särskild kompetens, medicinsk fotvård.  

Sköta toalettbehov 

Insatsen innebär stöd vid toalettbesök, att tömma och rengöra toaletthink eller urinflaska samt 
byte av inkontinenshjälpmedel, kateterpåse, stomipåse, stomiplatta och liknande.  
 
Vid särskilda medicinska skäl kan sjukvården bedöma att byte av stomiplatta ska betraktas 
som egenvård eller att stöd och hjälp ska ske genom delegation enligt HSL. 

Klä på och av sig 
Insatsen innebär stöd med moment som att ta på och av kläder, hjälp med stödstrumpor som inte 
är ordinerade av läkare, att sköta proteser samt att ta på och av glasögon och hörselhjälpmedel. 

Äta och dricka  

Insatsen innebär till exempel att fysiskt stötta med matning eller påputtning för att dricka och 
motivation för att stimulera lust att äta ingår.  

Att sköta sin hälsa - Hjälp med egenvård 

Stöd med att hantera läkemedel, sprutor, ögondroppar, salvor, stödstrumpor med mera. För att 
bevilja insatsen krävs egenvårdsintyg. Insatsen kan bara beviljas för insatser som inte utförs 
inom ramen för hälso- och sjukvård. Med egenvård menas en hälso- och sjukvårdsåtgärd som 
legitimerad yrkesutövare inom hälso- och sjukvården bedömt att patienten kan utföra själv 
eller med hjälp av någon annan. 
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Stöd och hjälp nattetid 

Om den enskilde är i behov av personlig vård nattetid ska det framgå av beslutet. Stöd och 
hjälp nattetid utförs mellan klockan 22.00- 07.00. 

Känsla av otrygghet  
Livsområdet handlar om den enskildes upplevda känsla av otrygghet. Nedan redogörs för 
exempel på hjälp inom området. 

Trygghetslarm 

Insatsen innebär larm i bostaden för att påkalla uppmärksamhet från personal och hjälp under 
tider och vid situationer som inte kan förutses eller schemaläggas. Insatsen kan inte beviljas 
om den enskilde inte vill lämna nyckel/portkod. 
 
Beslut om trygghetslarm beviljas tillsvidare vilket innebär att avgift debiteras utifrån den 
enskildes avgiftsbeslut även om den enskilde tillfälligt vistas på annan plats. 

Trygghetstillsyn  

Trygghetstillsyn innebär en kort tillsyn genom digital lösning, telefonsamtal eller fysiskt 
besök. Insatsen beviljas normalt inte om behovet av trygghet kan tillgodoses genom 
trygghetslarm eller genom trygghetsringning.  
 
Tillsyn erbjuds via tillsynskamera i första hand, istället för fysiskt besök. Detta för att: 

- ge en ökad trygghet dygnet runt 
- ge säker nattsömn 
- risken för fallolyckor minskar då nattsömnen inte störs 
- ge ökad integritet då den enskilde inte behöver släppa in besök 
- ge ökad självständighet 

 
Tillsyn via kamera sker vid bestämda klockslag då kameran är tillgänglig för tillsyn. Det 
handlar inte om att den enskilde bevakas hela dygnet. I andra hand ges fysiskt tillsynsbesök.  

Mellanmänskliga interaktioner och relationer  
Livsområdet handlar om att skapa och behålla formella, sociala eller familjerelationer. 
Exempel redogörs för nedan.  

Social samvaro 

Social samvaro är ett stöd till den som är ofrivilligt ensam, saknar socialt nätverk,  
upplever sig isolerad i bostaden och inte kan leva ett aktivt liv. Syftet med insatsen är att erbjuda 
möjlighet till social samvaro som ett led i att bryta isolering och ofrivillig ensamhet. 
Hemtjänstpersonalen ska inte bli den sociala kontakten utan stödet handlar om att motivera den 
enskilde att delta i någon form av socialt sammanhang. Insatsen kan innebära att dricka kaffe 
tillsammans, lösa korsord, högläsning eller utveckla det sociala nätverket. Social samvaro kan också 
innebära kortare utevistelse i anslutning till bostaden. I bedömningen ska eventuella sociala  
kontakter i samband med redan beviljade insatser såsom dagverksamhet, hemtjänst,  
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samt kontakt med anhöriga, grannar eller frivilligorganisationer vägas in.  
I normalfallet beviljas social samvaro en till två tillfällen per vecka. 

Kontaktperson 

Kontaktperson enligt socialtjänstlagen beskrivs i Riktlinje för insatserna kontaktperson,  
särskilt kvalificerad kontaktperson, ledsagare och ungängesstöd. 

Samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt liv  

Livsområdet handlar om samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt liv, till exempel att 
engagera sig i samhällsgemenskap, rekreation och fritid, religion och andligt liv, att rösta vid 
allmänna val.  

Dagverksamhet för personer med demenssjukdom 
Insatsen dagverksamhet innebär stimulans till aktivitet och social gemenskap vid kommunens 
verksamhet för ändamålet. Verksamheten vänder sig till personer med dokumenterad 
demenssjukdom eller minnesproblematik och som bor i ordinärt boende. 
 
Syftet med insatsen är att bryta isolering och underlätta för den enskilde att bo kvar hemma. 
Insatsen kan även ses som avlastning för anhöriga. 

Utbildning, arbete, sysselsättning och ekonomiskt liv  
Den här delen handlar om områden som är eller har varit viktiga för den enskilde, såsom 
arbete, utbildning och eller annan livsgärning, samt hur man hanterar sin ekonomi. 

Ekonomihantering 

Den som inte längre klarar av att sköta sin ekonomi själv rekommenderas att använda 
autogiro när detta är möjligt. I de fall den enskilde har behov av hjälp vid uttag av kontanter 
ska denne hänvisas till butik som erbjuder kassaservice eller bankomat för att själv göra uttag. 
Om det inte är möjligt för den enskilde att själv klara av sina ekonomiska göromål ska en 
ställföreträdare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjälplig. Möjlighet finns även 
att anhöriga stödjer den enskilde med ekonomiska angelägenheter enligt 17 kap. 
föräldrabalken. 

Personligt stöd från person som vårdar eller stödjer en närstående  

Livsområdet används när stödet till den enskilde samtidigt avser ett indirekt stöd eller 
avlösning för en anhörig som vårdar eller stödjer den närstående. 

Avlösning i hemmet 

Avlösning i hemmet innebär stöd som möjliggör att anhörig eller närstående kan vila, uträtta 
ärenden eller genomföra aktiviteter. Insatsen kan ges vid enstaka tillfällen eller mer 
kontinuerligt. Avlösning beviljas i antal timmar och utförs av hemtjänsten och är avgiftsfritt 
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upp till 10 timmar per månad.  

Växelvård 

Växelvård innebär en tillfällig vistelse som omfattar omvårdnad, service, aktivering, 
funktionsbevarande insatser samt stimulans vid kommunens verksamhet för ändamålet. 
Växelvård kan beviljas den enskilde som bor i ordinärt boende, får omfattande stöd och hjälp 
av närstående och om den närstående har behov av en regelbunden avlastning för möjlighet 
till vila och återhämtning. I utredningen ska biståndshandläggare bedöma om behovet i första 
hand kan tillgodoses genom hemtjänstinsatser och avlösning i hemmet. Om dessa insatser inte 
är tillräckliga kan växelvård beviljas.  
 
Växelvård beviljas med antal dygn per månad. Om den enskilde ansöker om växelvård med 
större omfattning än 14-dagarsperioder ska särskilt boende beaktas. 

Anhörigstöd 
Anhörigstöd erbjuds till anhöriga utan biståndsbedömning. Det kan handla om anhöriggrupp, 
stödsamtal eller anhörigcafé. Inom Vård och omsorg har alla verksamheter ett eller flera 
anhörigombud.  

Ta hand om djur 

Om husdjur finns i hushållet har ägaren det fullständiga ansvaret. Bistånd för behov av hjälp 
med skötsel av husdjur beviljas därför i normalfallet inte. Undantag kan göras enstaka dagar i 
väntan på en annan lösning när en akut situation uppstår.  

Detta ingår inte i hemtjänst  
- Sanering av hela eller delar av bostad 
- Storstädning av bostad 
- Städning av balkong, altan eller förråd 
- Transport till återvinningscentral 
- Fastighetsskötsel inklusive vattenförsörjning och uppvärmning 
- Vedhuggning och vedeldning 
- Snöskottning 
- Trädgårdsskötsel 
- Hantering av latrin 
- Ta hand om djur  

I dessa fall hänvisas till det privata utbudet av tjänster. 
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Korttidsvistelse 
Korttidsvistelse innebär en tillfällig vistelse som omfattar omvårdnad, service, aktivering, 
funktionsbevarande insatser samt stimulans vid kommunens verksamhet för ändamålet. 
Insatsen syftar till att stödja den enskilde i de situationer där denne, trots omfattande och 
utökade stödinsatser i hemmet, inte klarar att vistas i sitt hem på skäligt sätt. Målet för 
vistelsen ska vara inriktat på vad den enskilde behöver för att kunna komma hem igen. 
 
Korttidsvistelse är riktat till personer med omfattande behov av stöd och hjälp under stora 
delar av dygnet. Något av följande kriterier ska vara uppfyllda:  
 

- brukare med omfattande fysiska behov med samtidig kognitiv svikt, till exempel 
oförmåga att använda larmet, bristande insikt i sitt hjälpbehov, fara för sig själv eller 
annan 

- brukare som lider av psykisk ohälsa och/eller har sociala, existentiella behov som inte 
går att avhjälpa med sjukvårdsinsatser, omfattande hemtjänst och/eller hemsjukvård. 

- brukare med palliativa vårdbehov i livets slutskede  
 
Beslut om korttidsvistelse tidsbegränsas upp till max två veckor. Särskilda undantag kan göras 
i samråd med enhetschef för myndighet. Uppföljning sker senast sju dagar från dag för 
verkställighet av korttidsvistelse. Vid förändrat behov ska omprövning ske nästkommande 
vardag.  
 
Om någon har beviljats särskilt boende och samtidigt har korttidsvistelse i väntan på detta 
boende upphör beslutet om korttidsvistelse från den dag då en tilldelad lägenhet i särskilt 
boende verkställs (inflyttningsdatum). Beslutet om korttidsvistelse upphör eftersom behovet 
tillgodoses på annat sätt i särskilt boende.  
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Särskilt boende 
Särskilt boende (äldreboende) innebär att den enskilde har en egen lägenhet, med tillgång till 
personal dygnet runt samt gemensamma utrymmen för måltider, fritidsaktiviteter och 
kommunal service. 

Kriterier vid bedömning av bistånd i form av särskilt boende  
Personer som beviljas särskilt boende ska ha ett omfattande omvårdnads- och tillsynsbehov 
som sträcker sig över stor del av dygnet (det motsvarar ca 120 timmar i månaden). För att 
beviljas särskilt boende ska i normalfallet insatser i ordinärt boende ha prövats och bedömts 
som otillräckligt för att kunna tillförsäkras skäliga levnadsförhållanden.  

Målgrupp/behov 
En eller flera av nedanstående kriterier skall vara uppfyllda för att bistånd i form av särskilt 
boende skall vara aktuellt: 

- ha ett omfattande vård- och omsorgsbehov som inte kan tillgodoses genom hemtjänst 
och hemsjukvård i det ordinära boendet 

- lida av psykisk ohälsa och/eller har sociala, existentiella behov som inte går att 
avhjälpa med sjukvårdsinsatser, omfattande hemtjänst och/eller hemsjukvård. 

- ha kognitiv svikt som inte har förmåga att själv påkalla hjälp 
- ha svårighet att orientera sig (exempelvis demenssjukdomar) där individen saknar 

förmåga att förstå hur en aktivitet ska utföras och att orientera sig i förhållande till sin 
omgivning 

- ha ett somatiskt sjukdomstillstånd och fysiska skador som har behov av omvårdnad 
med korta och kritiska intervall där hemtjänstens insatser inte bedöms vara tillräckliga 

- ha ett omvårdnadsbehov som gör att de insatser som krävs för att tillgodose den 
enskildes behov i ordinärt boende är så kostsamma att behovet kan tillgodoses på ett 
bättre och mer kostnadseffektivt sätt på ett särskilt boende 

Avgränsningar 
- Vid enbart psykisk ohälsa och/eller otrygghet skall först trygghetsskapande insatser i 

hemmet och/eller sjukvårdsinsatser provas.  
- Ålder i sig är inget kriterium för att beviljas särskilt boende, men hög ålder och 

psykosociala förhållanden bör beaktas i den sammantagna bedömningen. 
- Skäl såsom avsaknad av hiss i fastigheten eller otillgänglig närmiljö berättigar inte 

särskilt boende. 
- Önskemål om att flytta in på ett specifikt boende omfattas inte av 

rättighetsprövningen. Det är viktigt att handläggare informerar om detta vid 
ansökningstillfället. Av utredningen bör det dock framgå om önskemål finns om ett 
specifikt boende och hänsyn skall tas till detta om det är möjligt. 

- I de fall den enskilde ansöker om en specifik insats, exempelvis särskilt boende, men 
behovet bedöms kunna tillgodoses på ett annat sätt, exempelvis genom stöd i hemmet, 
kan ansökan om särskilt boende avslås. 
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Rätten att bo tillsammans  
Äldre människor som beviljas särskilt boende har rätt att fortsätta bo tillsammans med sin 
maka/make eller sambo. Detta gäller oavsett om ena eller båda partnerna har behov av vård-
och omsorgsboende. Denna möjlighet ingår i skäliga levnadsförhållanden för äldre personer 
som varaktigt bor eller har bott tillsammans. Insatsen är frivillig och förutsätter att båda parter 
vill fortsätta bo tillsammans.  

Parboende  
Om båda makarna är i behov av särskilt boende föreligger rätt till parboende enligt 
bestämmelsen i 2 kap. 1 § socialtjänstförordningen (2025:468). I sådana fall ska var och en av 
makarna för egen del ansöka om vård-och omsorgsboende och, om de så önskar, även begära 
att de ska beredas plats på samma boende. Med samma boende avses i detta sammanhang i 
samma rum, lägenhet eller särskilda boende.  

Medboende  

Den som ansöker om särskilt boende kan i samband med det även ansöka om möjlighet för 
medboende att flytta med. Denna bestämmelse gäller oavsett om makan/maken eller sambon 
har behov av boende i särskild boendeform. Medboende erbjuds endast i en och samma 
lägenhet. Medboende gäller enbart under förutsättning att paret varaktigt har sammanbott 
eller, om den ena parten redan bor i ett särskilt boende, att paret dessförinnan varaktigt har 
sammanbott samt att en vilja till att sammanbo finns.  
 
En ansökan om medboende kan avse en begränsad tid (provboende) eller vara tillsvidare, 
något man i utredningen behöver klargöra. Biståndshandläggare behöver informera om för- 
och nackdelar med att medboende behåller sin bostad exempelvis under tid för provboende 
eller står kvar i bostadskö. Beslutet om medboende upphör att gälla när partnern avlider.  
 
Det är den enskilde som är beviljad särskilt boende som ansöker om medboende. Ett 
gynnande beslut om medboende kan återkallas eller ändras på den enskildes begäran. Det 
innebär att beslutet om medboende kan återkallas om begäran om återkallelse kommer från 
den biståndsberättigade själv, det vill säga den som har beviljats medboende.  

Prioriteringsordning för särskilt boende 

I boendesamordnarens uppdrag ingår att anvisa enskilda till särskilt boende. Av det skälet 
beskrivs också vilken prioriteringsordning som gäller för fördelning av lägenhet. 
Prioriteringsordningen gäller aldrig utan undantag och särskilda individuella skäl kan göra att 
avsteg från prioriteringsordningen måste göras. 
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Prioriteringsordning  
- dom från Förvaltningsrätt, Kammarrätt eller Högsta förvaltningsdomstolen 
- enskild som vistas på korttidsvistelse i väntan på inflytt i särskilt boende 
- datum för beslut
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Boendestöd  
Insatsen boendestöd är ett bistånd enligt socialtjänstlagen i form av stöd i den dagliga 
livsföringen. Stödet är riktat till särskilda målgrupper i ordinärt boende och handläggs inom 
både Vård och omsorg och inom Individ- och familjeomsorgen. Inom Vård och omsorg är det 
biståndshandläggaren för LSS socialpsykiatri som gör bedömningen utifrån kriterierna nedan 
om den enskilde tillhör målgruppen. Om den enskilde inte bedöms tillhöra målgruppen 
erbjuds möjligheten att ansöka om hemtjänsten. Verkställighet av boendestöd finns hos 
Individ- och familjeomsorgen.  
 
Boendestöd som beviljas enligt socialtjänstlagen är avgiftsfritt, enligt beslut2 i samband med 
antagen riktlinje 2008. Utförlig beskrivning av vad som gäller i kommunen gällande avgifter 
finns i riktlinje för avgifter. 

Kriterier för boendestöd 
Definition och avgränsning av målgruppen bygger på definition av begreppet 
psykiskt funktionshinder enligt rapport 2006:5 från Nationell psykiatrisamordning samt 
personkretstillhörighet inom LSS. För att tillhöra den målgrupp som kan få boendestöd på grund av 
funktionsnedsättning ska följande vara uppfyllt: 
 

- ålder 18 till riktålder för pension (för 2025: 67 år) 
- psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsättning som leder till att den enskilde har 

väsentliga svårigheter med att utföra aktiviteter inom viktiga livsområden och dessa 
begränsningar har funnits eller kan antas komma att bestå under en längre tid (minst 
ett år) 

- uppfyllda diagnoskriterier för psykiska sjukdomstillstånd, hit hör 
psykossjukdomar, personlighetssyndrom, affektiva sjukdomar och ångesttillstånd. 

- I målgruppen ingår även personer med psykisk eller neuropsykiatriska 
funktionsnedsättning i form av ADHD 

- behov som bäst tillgodoses genom personal med specialkompetens inom 
socialpsykiatri, eller 

- ingå i personkrets 1 § enligt LSS 
- behov som bäst tillgodoses genom personal med specialkompetens inom LSS 

 
Boendestöd har en generell övre åldersgräns som är riktålder för pension (för 2025: 67 år), 
men det finns undantag. Brukare som har haft insatsen innan 67 års dagen kan fortsatt erhålla 
boendestöd. Om den enskilde behöver fortsatt stöd efter riktålder för pension avgör 
biståndshandläggare för socialpsykiatri detta. Det kan exempelvis vara att den enskilde 
behöver samma personal för att klara sin dagliga livsföring. I dessa fall är det tydligt att den 
enskilde skulle försämras om det inte finns personal med den nödvändiga psykiatriska 
kompetensen.  
 
Följande tillstånd ingår inte i målgrupp socialpsykiatri: 
 

- missbruk/beroende av alkohol eller andra droger (utan psykiatrisk samsjuklighet)  
                                                           
2 Antagna av kommunstyrelsen den 27 januari 2009, § 7 
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- psykiatriska tillstånd som per sin diagnostiska definition är av kortvarig och 
övergående natur, exempelvis diagnosen akut stressyndrom/anpassningsstörning   

- demenssjukdomarna, exempelvis alzheimers sjukdom utan annan samtidig psykisk 
störning 

Avgränsningar i boendestödet  
Boendestödet hanterar inte mediciner. Vid behov av stöd med mediciner hänvisas den 
enskilde till primärvården eller hemsjukvården. Boendestödet ska inte ansvara för 
nyckelhantering som tillhör den enskilde eller närstående till denne. Enklare stöd kring 
vardagsekonomi kan ingå i boendestöd. Om det handlar om ett mer omfattande ekonomisk 
stöd hänvisas till annat samhällsstöd, exempelvis ställföreträdare och budget och 
skuldrådgivning.   

Utformning av och boendestöd  
Boendestöd anpassas till den enskildes behov av möjligheter att utveckla ett fungerande 
vardagsliv. Stödet avser både praktiskt pedagogiskt stöd i vardagsgöromål och kan handla om 
att bryta isolering. Utgångspunkten är att den enskilde har förmåga att själv välja hur hen vill 
leva sitt liv. Stor vikt skall läggas vid den enskildes rätt till delaktighet, inflytande och 
självbestämmande. Boendestödet skall ges på ett sådant sätt att det stärker den enskildes 
självkänsla och egenvärde. Stödet skall utgå från den enskildes resurser och starka sidor.  
 
Stödets omfattning och personens behov kan variera över tid. Boendestöd kan vara att ge stöd 
i hemmet eller vägledning/stöd, det kan också vara en kombination av stöd i hemmet och 
vägledning/stöd. Det styrs av det behov som den enskilde har för att kunna ha ett så 
självständigt liv som möjligt.  
 
Insatsen syftar till att stödja den enskilde i hemmet genom att hjälpa till att skapa struktur och 
rutiner i vardagen. Stödet syftar också till att stödja den enskilde att upprätta ett socialt 
nätverk och stöd i externa kontakter. I stödet ingår praktisk hjälp i vardagen men även 
pedagogisk vägledning och råd och stöd i syfte att upprätthålla och utveckla den enskildes 
resurser. Stödet ska ha ett tydligt rehabiliterande synsätt. Den enskilde ska utifrån sin förmåga 
vara delaktig i stödet. 

Tillgänglighet  
Boendestöd ska finnas tillgängligt vardag och helgdag och dagtid som kvällstid utifrån den 
enskildes behov.  
 
Genomförande av boendestöd  

Boendestöd är ett kvalificerat och flexibelt vardagsstöd som ställer krav på flexibilitet hos 
såväl medarbetare som verksamhetens organisation. Gemensamt för insatsen för samtliga 
målgrupper är att utgångspunkten alltid är att den enskildes behov formar insatsens frekvens 
och varaktighet. Insatsen behöver inte vara begränsad till hemmet utan kan även omfatta 
vardagliga aktiviteter utanför bostaden, men då endast i närområdet eller enligt särskilt beslut. 
Stödet bör ges av ett fåtal personer för att skapa trygghet och kontinuitet.  
 
Insatsen ska alltid vara en stödjande insats, vilket innebär att stödet ska genomföras 
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tillsammans med den enskilde. Utgångspunkten ska vara ett rehabiliterande förhållningssätt 
med syfte att den enskilde ska bli mer självständig eller bibehålla sina funktioner. I särskilda 
fall kan handläggaren bedöma att det föreligger behov av att stödet behöver utföra olika 
praktiska moment när den enskilde inte klarar detta. Personalen ska, i dessa fall, genom att 
praktiskt visa hur man tar sig an olika vardagsaktiviteter, visa sig som en förebild som banar 
väg och ger den enskilde verktyg för att denne på sikt ska klara att utföra sysslorna själv eller 
med stöd. Hur långvarigt detta, mer vägledande, stöd ska vara bedöms från fall till fall och går 
inte att generalisera.  
 
Boendestödets insatser enligt socialtjänstlagen följer samma livsområde enligt IBIC.  
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https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/fcc27789e7f14076a19fc9f312a3168d/2023-6-8666.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/47973a9294b642c18eb7eb2352a8bc65/2023-6-8624.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/47973a9294b642c18eb7eb2352a8bc65/2023-6-8624.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/5cdc7e34fe72456c9d3e6a6ae71010e9/2013-5-41.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/5cdc7e34fe72456c9d3e6a6ae71010e9/2013-5-41.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/809ee81543b34b0a94a06157bcb4b256/2013-9-16.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/809ee81543b34b0a94a06157bcb4b256/2013-9-16.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/juridiskt-stod-for-dokumentation/sekretessbrytande-bestammelser-nar-djur-far-illa-lex-maja/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/juridiskt-stod-for-dokumentation/sekretessbrytande-bestammelser-nar-djur-far-illa-lex-maja/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstforordning-2025468_sfs-2025-468/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstforordning-2025468_sfs-2025-468/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
https://www.tierp.se/download/18.179c2f3d1851feb4e6155c5f/1712566194140/Riktlinjen%20f%C3%B6r%20avgifter%20inom%20v%C3%A5rd%20och%20omsorg.pdf
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sjukvårdslagen och riktlinje för taxa i anslutning till insatser enligt LSS. 

Rutin för lex Sarah, Tierps kommun 

Samordnad individuell plan (SIP) i Uppsala län 
Äldrevårdsenheten - samverkan vid vård i ordinärt boende 

 

 

https://www.tierp.se/download/18.179c2f3d1851feb4e6155c5f/1712566194140/Riktlinjen%20f%C3%B6r%20avgifter%20inom%20v%C3%A5rd%20och%20omsorg.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-13053&docId=DocPlusSTYR-13053
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-30577&docId=DocPlusSTYR-30577&filename=%C3%84ldrev%C3%A5rdsenheten%20-%20samverkan%20vid%20v%C3%A5rd%20i%20ordin%C3%A4rt%20boende.pdf
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